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2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิคำ้ปลกีและคำ้สง่สนิคำ้อุปโภคบรโิภคทีไ่มร่วมอำหำรสดภำยใตช้ื่อ “ธนพริยิะ” โดยรำยไดห้ลกัมำ
จำกรำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำขำยผ่ำนสำขำและส ำนักงำนใหญ่ ปจัจุบนับริษัทฯ มีสำขำรวมทัง้สิ้น 12 สำขำ แบ่ง
ออกเป็นซุปเปอร์มำร์เกต็ 11 สำขำ และศูนยค์ำ้ส่ง 1 สำขำ ซึง่ทุกสำขำมทีีต่ัง้ในจงัหวดัเชยีงรำย รูปแบบของร้ำนธน
พริยิะเป็นกำรผสมผสำนที่ลงตวัระหว่ำงกำรมสีนิค้ำที่หลำกหลำย  และมรีำคำย่อมเยำแบบโมเดริ์นเทรดแต่มคีวำม
สะดวกแบบรำ้นสะดวกซือ้ ซึง่ธนพริยิะมคีวำมตัง้ใจทีจ่ะเป็นรำ้นคำ้ชุมชนเชือ้สำยไทยที่จ ำหน่ำยสนิคำ้ทีม่คีุณภำพและ
ใหบ้รกิำรทีอ่บอุ่นและรูใ้จผูบ้รโิภค  

บรษิทัฯ เขำ้ใจวถิชีวีติของคนในพืน้ทีเ่ป็นอย่ำงดวี่ำชอบซือ้อำหำรสด เช่น เนื้อสตัว ์ผกั ผลไม้จำกตลำดสดแต่มคีวำม
ตอ้งกำรทีจ่ะซือ้สนิคำ้อุปโภคในซุปเปอรม์ำรเ์กต็ทีท่นัสมยัทีม่สีนิคำ้ทีห่ลำกหลำย มกีำรจดัวำงสนิคำ้ทีส่วยงำม มคีวำม
สะดวกในกำรเลอืกซือ้และง่ำยในกำรคน้หำสนิคำ้ทีต่้องกำร บรษิทัฯ ไดน้ ำประสบกำรณ์กว่ำ 25 ปี ประกอบกบัควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้มำพฒันำรปูแบบรำ้นธนพริยิะและกำรคดัเลอืกหมวดสนิคำ้ทีว่ำงจ ำหน่ำยกว่ำ 15,000 รำยกำร และ
มุ่งเน้นกำรบรกิำรทีด่แีละกำรวำงผงัร้ำนค้ำอย่ำงเหมำะสมเพื่อให้ลูกค้ำสะดวกในกำรเลอืกซื้อสนิค้ำ อกีทัง้ท ำเลที่ตัง้
ร้ำนค้ำยงัง่ำยต่อกำรสญัจรท ำให้ลูกค้ำประหยดัเวลำและสะดวกในกำรเดนิทำง นอกจำกนี้ ยงัมกีำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ
อุปโภคและบรโิภคหลำกหลำยทัง้ปลกีและสง่ในทุกสำขำเพื่อเพิม่ทำงเลอืกใหล้กูคำ้  

โครงสรา้งรายได้  

โครงสรำ้งรำยไดต้ำมแต่ละประเภทของกำรด ำเนินธุรกจิในปี 2555 ถงึปี 2557 มสีดัสว่นดงันี้ 

โครงสร้างรายได้ 
2555 2556 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ 
รำยไดจ้ำกสำขำ 608.0 64.3 661.4 63.6 764.2 63.6 
รำยไดจ้ำกคำ้สง่ส ำนกังำนใหญ่ 324.9 34.3 361.7 34.8 408.4 34.0 
รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 932.9 98.6 1,023.0 98.4 1,172.6 97.6 
รำยไดอ้ื่น 13.4 1.4 16.6 1.6 29.1 2.4 
รวมรายได้ 946.3 100.0 1,039.6 100.0 1,201.7 100.0 

หมำยเหตุ:  รำยไดอ้ื่น ประกอบดว้ย รำยไดค้่ำสง่เสรมิกำรขำย รำยไดค้่ำเช่ำ ดอกเบีย้รบั เป็นตน้ 

โครงสรำ้งรำยไดต้ำมแต่ละประเภทของกำรด ำเนินธุรกจิงวด 9 เดอืน ปี 2558 มสีดัสว่นดงันี้ 

               โครงสร้างรายได้ 
2557 (ม.ค. - ก.ย.) 2558 (ม.ค.  ก.ย.) 

ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ 
รำยไดจ้ำกสำขำ 560.5 62.8 696.9 72.4 
รำยไดจ้ำกคำ้สง่ส ำนกังำนใหญ่ 311.2 34.9 238.2 24.7 
รวมรำยไดจ้ำกกำรขำย 871.7 97.6 935.1 97.1 
รำยไดอ้ื่น 21.3 2.4 27.5 2.9 
รายได้รวม 893.0 100.0 962.5 100.0 

หมำยเหตุ:  รำยไดอ้ื่น ประกอบดว้ย รำยไดค้่ำสง่เสรมิกำรขำย รำยไดค้่ำเช่ำ ดอกเบีย้รบั เป็นตน้ 
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รำยไดห้ลกัของบรษิทัฯ มำจำกรำยไดจ้ำกกำรขำยสนิคำ้ รำยละเอยีดดงันี้   

1) รายได้จากการขายผา่นสาขา  
บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิค้ำปลกีและค้ำส่งโดยผ่ำนสำขำที่บรษิัทฯ ลงทุนและบรหิำรเอง ปจัจุบนัมจี ำนวน 12 
สำขำในเชยีงรำย แบ่งออกเป็นซุปเปอรม์ำรเ์กต็ 11 สำขำ โดยมกีลุ่มลูกคำ้ คอื ลูกคำ้ทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั ที่
อำศยัและสญัจรบรเิวณรำ้นคำ้ และศนูยค์ำ้สง่ 1 สำขำ โดยมกีลุ่มลูกคำ้ คอื ผูป้ระกอบกำรรำ้นคำ้ปลกีทีต่ัง้อยู่
ในเชยีงรำยและจงัหวดัใกลเ้คยีง  

2) รายได้จากการขายผา่นค้าส่งส านักงานใหญ่  

บรษิทัฯ ประกอบธุรกจิคำ้สง่โดยมคีำ้สง่ส ำนกังำนใหญ่เป็นศูนย ์Call Center เพื่อจดัส่งสนิคำ้ในเชยีงรำยและ
จงัหวดัใกลเ้คยีง โดยมกีลุ่มลกูคำ้ คอื ผูป้ระกอบกำรรำ้นคำ้ปลกีทีต่ัง้อยู่ในเชยีงรำยและจงัหวดัใกลเ้คยีง  

2.1  ลกัษณะการบริการ 

2.1.1 ลกัษณะผลิตภณัฑส์ าหรบัธรุกิจค้าปลีกและค้าส่ง 

บรษิัทฯ คดัสรรสนิค้ำกว่ำ 15,000 รำยกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ สนิค้ำที่วำงจ ำหน่ำย
หลกัๆ จะเป็นสนิค้ำกลุ่มพื้นฐำน เช่น สนิค้ำอุปโภคภำยในครวัเรอืน ผลติภณัฑ์ส่วนบุคคล เครื่องดื่มและ
อำหำรแหง้ สนิคำ้แม่และเดก็ และเครื่องส ำอำงและอำหำรเสรมิ เป็นตน้  

ธนพริยิะจ ำหน่ำยสนิคำ้ที่เป็นทีต่้องกำรของผูบ้รโิภคและจ ำหน่ำยทัง้แบบปลกี แบบเป็นแพค็ แบบเป็นกล่อง 
และแบบเป็นลงัใหล้กูคำ้เลอืกสรรไดต้ำมควำมตอ้งกำร โดยสนิคำ้ทีจ่ ำหน่ำยแบ่งเป็น 5 หมวดหลกัดงันี้  

หมวดสินค้า 
1. สินค้าอุปโภคในครวัเรือน (Household Product) เช่น ผงซกัฟอก น ้ำยำปรบัผ้ำนุ่ม น ้ำยำล้ำงจำน 

น ้ำยำถูพืน้ จำน ชำม ชอ้นสอ้ม ธปูเทยีน หลอดไฟ ถ่ำนไฟฉำย ผลติภณัฑท์ ำควำมสะอำดรถยนต ์เป็นตน้ 
2. สินค้าผลิตภณัฑส่์วนบุคคล (Personal Care Product)  เช่น แชมพ ูครมีนวดผม สบู่ ครมีอำบน ้ำ ยำสี

ฟนั แป้ง โรลออน โคโลญจน์ ผำ้อนำมยั ทชิชู่ ผลติภณัฑจ์ดัแต่งทรงผม เป็นตน้ 
3. เครือ่งดื่มและอาหารแห้ง (Drinks and Dried Food Product) เช่น ชำ กำแฟ นม น ้ำดื่ม ขนมขบเคีย้ว 

ซ๊อสปรุงรส น ้ำมนัพชื น ้ำตำล อำหำรกระป๋อง ผลไมก้ระป๋อง บะหมีก่ึง่ส ำเรจ็รปู และน ้ำผลไม ้เป็นตน้  
4. เครื่องส าอางและอาหารเสริม (Cosmetics and Supplements) เช่น ครมีบ ำรุงผวิ ครมีรองพื้น 

ลปิสตกิ ยำสำมญัประจ ำบำ้นแผนปจัจุบนั ผลติภณัฑอ์ำหำรเสรมิและวติำมนิ เป็นตน้ 
5. สินค้าแม่และเดก็ (Baby Care Products) เช่น ขวดนม นมผง อำหำรเดก็ ผำ้ออ้ม แผ่นรองซบัน ้ำ ของ

เล่น ผลติภณัฑอ์ำบน ้ำและดแูลเดก็ และผลติภณัฑส์ ำหรบัคุณแม่ เป็นตน้ 

สำขำถอืว่ำเป็นช่องทำงส ำคญัทีธ่นพริยิะจะสำมำรถเขำ้ถงึลูกคำ้โดยตรง ธนพริยิะจงึมุ่งเน้นกำรบรกิำรทีเ่ป็น
เลศิเพื่อให้ลูกค้ำประทบัใจตัง้แต่กำรเดนิเขำ้ร้ำนจนกระทัง่เดนิออกจำกร้ำน เมื่อเขำ้ไปในร้ำนธนพริยิะจะมี
พนกังำนตอ้นรบัหน้ำรำ้นกล่ำวสวสัดตีอ้นรบัและช่วยลกูคำ้หยบิตระกรำ้ใสส่นิคำ้ มพีนกังำนประจ ำอยู่ทีช่ ัน้วำง
สนิคำ้เพื่อคอยบรกิำรลูกค้ำแนะน ำสนิคำ้และโปรโมชัน่ต่ำงๆ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัค ำนึงถงึจ ำนวนจุดช ำระ
เงนิทีจ่ะตอ้งเพยีงพอเพื่อไม่ใหล้กูคำ้รอควินำนและมพีนกังำนบรกิำรขนของสง่ทีร่ถของลกูคำ้เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกอกีดว้ย    
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นอกเหนือจำกกำรบรกิำรทีด่แีลว้ บรรยำกำศในรำ้นกถ็อืเป็นหวัใจส ำคญัซึง่ธนพริยิะค ำนึงถงึควำมสะอำดของ
ร้ำนค้ำทัง้หน้ำร้ำนและในร้ำน ภำยนอกร้ำนค้ำจะมกีำรติดป้ำยโฆษณำโปรโมชัน่ต่ำงๆ กำรตกแต่งภำยใน
รำ้นคำ้ในรูปแบบทีท่นัสมยั กำรเลอืกใชอุ้ปกรณ์กำรจดัเรยีงสนิค้ำทีเ่หมำะสมกบัธมีและขนำดของร้ำน กำร
ปรบัแสงไฟในรำ้นใหม้คีวำมสว่ำงเพยีงพอเพื่อใหลู้กคำ้มองเหน็สนิคำ้และป้ำยรำคำชดัเจน กำรจดัวำงสนิคำ้
เป็นหมวดหมู่และตรวจสอบปรมิำณสนิคำ้บนชัน้วำงอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อเพิม่ควำมสะดวกใหลู้กคำ้และป้องกนั
สนิคำ้ขำดชัน้ อกีทัง้มกีำรตกแต่งจดัวำงชัน้วำงและกองโชวอ์ย่ำงเป็นหมวดหมูส่วยงำมตำมเทศกำลต่ำงๆ และ
เปิดสือ่โฆษณำและเสยีงเพลงประกอบเพื่อสรำ้งบรรยำกำศใหล้กูคำ้รูส้กึสนุกในกำรจบัจ่ำยสนิคำ้   

บรรยากาศในรา้นซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
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บรรยากาศในศนูยค้์าส่ง 

  

2.1.2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บรษิทัฯ จดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ทัง้หมดผ่ำน 2 ช่องทำงดงันี้ 

1) สาขาธนพิริยะ 

บรษิทัฯ จ ำหน่ำยสนิคำ้ผ่ำนสำขำของตวัเองเป็นช่องทำงหลกั มที ำเลทีต่ัง้อยู่ย่ำนชุมชนใกลท้ีพ่กัอำศยัของ
กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย ตัง้อยู่ตดิถนนสำยส ำคญัท ำใหส้ะดวกสบำยส ำหรบัลกูคำ้ทัง้ขำประจ ำและขำจรในกำร
เดนิทำงมำทีร่ำ้น  

ปจัจุบนับรษิทัฯ มสีำขำทัง้หมด 12 สำขำ โดยแบ่งเป็นซุปเปอรม์ำรเ์กต็ 11 สำขำ   และศนูยค์ำ้สง่ 1 สำขำ   

รำยละเอยีดสำขำของธนพริยิะ ณ 31 สงิหำคม 2558  มดีงัต่อไปนี้  

สาขา ท่ีอยู่ 
ปีท่ีเปิด

ด าเนินการ 
ขนาดพืน้ท่ี 

ใช้สอย (ตรม.) 
เวลาเปิดท า

การ 

1. สำขำหอนำฬกิำ 
414/1-2 ถ.บรรพปรำกำร ต.เวยีง   
อ.เมอืง จ.เชยีงรำย 57000 

2534 220 7:00 – 21:00 

2. สำขำเด่นหำ้ 
318/3 หมู ่16 ต.รอบเวยีง  
อ.เมอืง จ.เชยีงรำย 57000 

2550 750 8:00 – 20:30 

3. สำขำศรทีรำยมลู 
139/6 หมู ่9 ต.รอบเวยีง อ.เมอืง  
จ.เชยีงรำย 57000  

2552 400 8:00 – 20:00 

4. สำขำบำ้นดู่ 
142 หมู ่4 ต.บำ้นดู่ อ.เมอืง 
 จ.เชยีงรำย 57100 

2554 700 8:00 – 21:00 

5. ศนูยค์ำ้ส่ง เด่นหำ้
โฮลเซล  

510/14 หมู ่16 ต.รอบเวยีง 
อ.เมอืง จ.เชยีงรำย 57000  

2555 900 8:00 – 19:00 

6. สำขำแมส่ำย 
888 หมู ่9 ต.เวยีงพำงค ำ  
อ.แมส่ำย จ.เชยีงรำย 57220 

2556 200 8:00 – 20:00 

7. สำขำปำ่ก่อ 
308/2 หมู ่13 ต.รอบเวยีง   
อ.เมอืง จ.เชยีงรำย 57000 

2556 400 8:00 – 21:00 

8. สำขำหว้ยไคร ้
302 หมู ่2 ต.แมไ่ร่ อ.แมจ่นั  
จ.เชยีงรำย 57110 

2557 500 8:00 – 20:00 

9. สำขำเวยีงปำ่เป้ำ 
340 หมู ่2 ต.เวยีง อ.เวยีงปำ่เป้ำ 
จ.เชยีงรำย 57170 

2557 350 8:00 – 20:00 
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สาขา ท่ีอยู่ 
ปีท่ีเปิด

ด าเนินการ 
ขนาดพืน้ท่ี 

ใช้สอย (ตรม.) 
เวลาเปิดท า

การ 

10. สำขำแมจ่นั 
500 หมู ่4 ต.แมจ่นั อ.แมจ่นั 
จ.เชยีงรำย 57110 

2557 400 8:00 – 20:00 

11. สำขำพำน 
2347 หมู ่1 ต.พำน อ.พำน 
จ.เชยีงรำย 57120 

 เมษำยน 2558 550 8:00 – 20:00 

12. สำขำแมฟ้่ำหลวง 
690 หมู ่1 ต.ท่ำสุด อ.เมอืง  
จ.เชยีงรำย 57000 

สงิหำคม 2558 356 8:00 – 20:00 

2) ค้าส่งส านักงานใหญ่ 

ธนพริยิะมบีรกิำรสัง่ซือ้สนิคำ้ผ่ำนทำงโทรศพัทใ์หก้บัลกูคำ้สง่ส ำนกังำนใหญ่และลกูคำ้สง่ต่ำงอ ำเภอเพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้ส่งในบรเิวณกว้ำงมำกขึน้ ช่องทำงนี้มไีว้ส ำหรบัลูกคำ้ส่งหรอืลูกค้ำที่ซือ้ในปรมิำณ
มำกโดยลูกค้ำส่วนใหญ่จะซือ้สนิค้ำกบัธนพริยิะมำนำน ซือ้สนิค้ำประเภทเดมิเป็นประจ ำ หรอืมรีำ้นคำ้ที่
ห่ำงไกลจำกตวัเมอืงท ำให้ไม่สะดวกที่จะมำเลอืกซื้อสนิค้ำเอง โดยลูกค้ำสำมำรถโทรสัง่ซื้อสนิค้ำได้ที่
ส ำนกังำนใหญ่และรำ้นซุปเปอรม์ำรเ์กต็ของธนพริยิะทุกสำขำ  

2.1.3 การบริหารเครอืข่ายสาขา 

เน่ืองจำกบรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของสนิคำ้และบรกิำรเป็นหลกั ดงันัน้ กำรบรหิำรสำขำที่มจี ำนวน
มำกใหป้ระสบควำมส ำเรจ็นัน้จะตอ้งก ำหนดนโยบำยธุรกจิกำรบรกิำรของแต่ละสำขำใหเ้ป็นไปในทศิทำงและ
มำตรฐำนเดยีวกนั บรษิทัฯ จงึเลอืกใชว้ธิกีำรบรหิำรสำขำจำกส่วนกลำง (Centralization) เพื่อส่งต่อนโยบำย
และวธิกีำรปฏบิตังิำนทุกสว่นงำนจำกส ำนกังำนใหญ่ไปยงัสำขำดงันี้ 

แผนผงักำรควบคุมจำกส ำนกังำนใหญ่ 

           

 

ส านักงาน
ใหญ่ 

1. วิธี
ปฏิบติังาน 

2. ราคา
สินค้าและ
โบรโมชัน่ 

3. การบริหาร
สินค้าคงคลงั 

4. ระบบ
สารสนเทศ 

5. การ
ตรวจสอบ
คณุภาพ 

6. การ
คดัเลือก
บคุลากร 

7. การ
ตกแต่งร้าน
และการจดั
วางสินค้า 
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1) วิธีปฏิบติังาน 

ส ำนักงำนใหญ่จะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและคู่มอืกำรปฏบิตัิงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น กำรบรหิำร
คลงัสนิค้ำ กำรนับสต๊อก กำรบริหำรเงินสด กำรจดัเรียงสนิค้ำ กำรตรวจสนิค้ำขำดชัน้ กำรตรวจอำยุ
สนิคำ้ กำรท ำควำมสะอำดในรำ้น กำรเคลยีรข์องเสยี นโยบำยคนืสนิคำ้ และกำรปฏบิตังิำนในสำขำ โดย
ทำงส ำนกังำนใหญ่จะก ำหนดปฏทินิงำนเพื่อใหทุ้กสำขำปฏบิตัติำมมำตรฐำนเดยีวกนัในแต่ละวนั 

2) ราคาสินค้าและโปรโมชัน่ต่างๆ 

รำคำสนิคำ้และโปรโมชัน่จะถูกก ำหนดโดยส ำนักงำนใหญ่โดยใชร้ะบบออนไลน์ในกำรคุมรำคำสนิคำ้จำก
ส่วนกลำง แต่ละสำขำจะมรีำคำสนิค้ำเท่ำกนัและมกีำรจดัโปรโมชัน่เหมอืนกนั โดยฝ่ำยกำรตลำดของ
ส ำนักงำนใหญ่เป็นผู้เตรยีมป้ำยรำคำและโปรโมชัน่ให้สำขำในรูปแบบลกัษณะเดยีวกนั หำกสำขำนัน้ๆ 
ตอ้งกำรจะจดัโปรโมชัน่พเิศษเพื่อกระตุน้ยอดขำยหรอืระบำยสนิคำ้ทีห่มุนเวยีนชำ้จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิำก
ส ำนกังำนใหญ่ก่อนเสมอ   

3) การบริหารสินค้าคงคลงัของสาขา 

นโยบำยกำรจดัซือ้ กำรคดัเลอืกซพัพลำยเออร ์กำรคดัเลอืกสนิคำ้ ชนิดและปรมิำณสนิคำ้ทีม่ำจ ำหน่ำย 
จะถูกก ำหนดโดยนโยบำยของส ำนักงำนใหญ่ ส ำหรบักำรน ำเสนอสนิคำ้ใหม่เขำ้มำจ ำหน่ำยในสำขำหรอื
กำรจดัซือ้จำกซพัพลำยเออรร์ำยใหม่ทุกครัง้จะตอ้งผ่ำนกำรอนุมตัจิำกส ำนกังำนใหญ่เสมอ   

ธนพริยิะใช้ระบบเตมิเต็มในกำรบรหิำรจดักำรสนิค้ำคงคลงัในสำขำ โดยส ำนักงำนใหญ่จะใชฐ้ำนขอ้มูล
ยอดขำยยอ้นหลงั 3 เดอืนของแต่ละสำขำเพื่อก ำหนดจ ำนวนสนิคำ้คงคลงัทีเ่หมำะสมและสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในแต่ละสำขำ ซึง่ระบบดงักล่ำวเป็นระบบอตัโนมตัทิีจ่ะประมวลผลจำกฐำนขอ้มูล
และสง่ค ำสัง่ตรงไปยงัศนูยก์ระจำยสนิคำ้เพื่อจดัสง่สนิคำ้ไปยงัสำขำในวนัถดัไป ในกำรเตมิเตม็ทุกครัง้จะ
ท ำใหแ้ต่ละสำขำมสีนิคำ้คงคลงัเพยีงพอทีจ่ะจ ำหน่ำยไดป้ระมำณ 3 – 30 วนั ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัประเภท
สนิคำ้และขนำดคลงัของสำขำ 

4) ระบบสารสนเทศ 

ทุกสำขำจะใชร้ะบบกำรช ำระเงนิหน้ำรำ้น (Point of Sales: POS) โดยจะสง่ขอ้มลูกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้และ
ขอ้มูลกำรรบัจ่ำยเงินไปที่ส ำนักงำนใหญ่ทุกวนั ท ำให้ส ำนักงำนใหญ่ได้ทรำบถึงควำมเคลื่อนไหวของ
สนิค้ำและพฤติกรรมกำรจบัจ่ำยของผู้บรโิภคเพื่อไปใช้ในกำรบรหิำรสนิค้ำคงคลงัเหมำะสม เช่น กำร
ประมวลผลสถติิยอดขำยรำยวนัของทุกสำขำและทุกรำยกำรสนิคำ้เพื่อมำใชใ้นระบบเติมเตม็และจดัส่ง
สนิคำ้ใหส้ำขำอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี้รำคำสนิคำ้ยงัถูกก ำหนดโดยสว่นกลำงและอพัเดทในระบบ POS 
โดยทุกสำขำจะใช้รำคำเดยีวกนัทัง้หมด ส ำหรบัระบบควำมปลอดภยันัน้ทำงสำขำยงัมกีำรติดตัง้กล้อง
วงจรปิดเพื่อตรวจสอบมำตรฐำนกำรบรกิำรในสำขำและตรวจสอบกำรขโมยสนิคำ้อกีดว้ย 

5) การตรวจสอบคณุภาพ 

กำรตรวจสอบคุณภำพสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกัๆ ดงันี้  

1) กำรนบัสต๊อกสนิคำ้คงเหลอื  

นอกเหนือจำกกำรตรวจนับสนิคำ้ประจ ำวนัแลว้ ส ำนักงำนใหญ่ส่งฝ่ำยตรวจสอบภำยในเขำ้มำ
สุม่ตรวจนบัสนิคำ้ทีส่ำขำและคลงัสนิคำ้โดยไม่บอกล่วงหน้ำ (Surprise Check) เดอืนละ 1 ครัง้ 
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เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำจ ำนวนสนิคำ้ตรงตำมทีบ่นัทกึในระบบและพนักงำนไดป้ฏบิตัติำมขัน้ตอนต่ำงๆ 
ทีเ่กีย่วกบักำรนบัสต๊อกอย่ำงเคร่งครดั  

2) กำรตรวจสอบกำรบรหิำรงำนในสำขำ  

ส ำนักงำนใหญ่จะส่งทมีงำนฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลตรวจสอบกำรบรหิำรงำนในสำขำเป็นประจ ำ
สปัดำหล์ะ 1 ครัง้ โดยจะตรวจสอบกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ กำรจดัวำงสนิคำ้ กำรตดิป้ำยโปรโมชัน่ 
กำรตรวจสอบอำยุสนิคำ้ กำรนับสนิคำ้คงคลงั กำรตรวจสอบอำยุสนิคำ้ กำรจดักำรเงนิสด และ
กำรเตมิเตม็สนิคำ้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำแต่ละสำขำปฏบิตัติำมมำตรฐำนเดยีวกนั 

6) การคดัเลือกและอบรมบุคลากร 

เมื่อทำงสำขำมคีวำมต้องกำรพนักงำนใหม่จะแจง้มำทำงส ำนักงำนใหญ่ใหฝ้่ำยทรพัยำกรบุคคลประกำศ
รบัสมคัรและสมัภำษณ์เพื่อคดัเลอืกบุคคลที่เหมำะสม หลงัจำกคดัเลอืกพนักงำนใหม่ได้แล้วทำงฝ่ำย
ทรพัยำกรบุคคลจะจดักำรฝึกอบรมตำมหลกัสูตรที่ก ำหนดในแต่ละต ำแหน่งงำน เกี่ยวกบัหน้ำที่ควำม
รบัผดิชอบ ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน กำรบรกิำรและกำรต้อนรบัลูกค้ำ เพื่อให้พนักงำนในทุกสำขำเขำ้ใจ
และปฏบิตัอิอกมำในทศิทำงเดยีวกนัตำมจุดประสงคแ์ละเป้ำหมำยของบรษิทัฯ  

7) การตกแต่งรา้นและการจดัวางสินค้า 

ส ำนักงำนใหญ่จะเป็นผู้ก ำหนดผงัร้ำนค้ำ ธมี อุปกรณ์ตกแต่งร้ำนค้ำ กำรจดัวำงสนิค้ำ ระเบยีบปฏบิตัิ
เกีย่วกบักำรสรำ้งบรรยำกำศในรำ้นคำ้ รวมถงึแผนงำนกำรตกแต่งสำขำตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อใหแ้ต่ละ
สำขำสื่อสำรต่อผู้บริโภคในรูปแบบลกัษณะเดียวกนั อย่ำงไรก็ตำมทำงส ำนักงำนใหญ่เปิดโอกำสให้
พนักงำนในสำขำทุกคนมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนควำมคดิเห็นและมีกำรประชุมกนัอย่ำงเป็นประจ ำเพื่อ
ช่วยกนัสรำ้งกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธผิลสงูทีส่ดุ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 ภาวะและแนวโน้มเศรษฐกิจเชียงราย 

จังหวัดเชียงรำยเป็นจังหวัดที่ตัง้อยู่ เหนือสุดของประเทศไทย มีแนวชำยแดนติดต่อกับสำธำรณรัฐ
ประชำธปิไตยประชำชนลำว สำธำรณรฐัแห่งสภำพเมยีนมำร ์สภำพเศรษฐกจิโดยทัว่ไปของจงัหวดัเชียงรำย
ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัสนิคำ้ภำคเกษตรกรรมเป็นหลกัเพรำะมคีวำมอุดมสมบูรณ์และมสีภำพอำกำศกบัปรมิำณ
น ้ำฝนทีเ่อือ้ต่อกำรเพำะปลูก จงึกล่ำวไดว้่ำเชยีงรำยเป็นอู่ขำ้วอู่น ้ำของภำคเหนือ จะเหน็ไดจ้ำกกำรมจี ำนวน
โรงสขีนำดใหญ่มำกทีสุ่ดในภำคเหนือและมกีำรท ำไร่ชำและกำแฟจ ำนวนมำกซึ่งปจัจุบนัเป็นพชืเศรษฐกจิที่
ส ำคญัของจงัหวดั นอกเหนือจำกกำรเกษตรแล้ว บรเิวณพื้นทีใ่นอ ำเภอพำนกน็ับได้ว่ำเป็นแหล่งเพำะเลี้ยง
ปลำน ้ำจดืแห่งใหญ่ทีส่ดุของภำคเหนือ 

ในดำ้นธุรกจิภำคบรกิำร จงัหวดัเชยีงรำยมชีื่อเสยีงทำงดำ้นกำรท่องเทีย่วเป็นอย่ำงมำก มนีักท่องเทีย่วทัง้ใน
ประเทศและต่ำงประเทศเดนิทำงมำเชยีงรำยจ ำนวนมำกเพื่อมำชื่นชมศลิปวฒันธรรมล้ำนนำ สมัผสัอำหำร
พืน้เมอืงและกำรเป็นอยู่ด้วยวถิชีวีติทีเ่รยีบง่ำย นอกจำกนี้เชยีงรำยมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกและบรกิำรดำ้น
ต่ำงๆ อยู่ในระดบัแนวหน้ำ ทัง้ในดำ้นกำรคมนำคม โรงแรม รำ้นคำ้ รำ้นอำหำร และรำ้นขำยของทีร่ะลกึ ท ำให้
เชยีงรำยเป็นสถำนทีท่่องเทีย่ว (Tourist Destination) ทีส่ ำคญัของภำคเหนือ  
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ในดำ้นกำรคำ้ชำยแดนทีม่ปีรมิำณวงเงนิหมุนเวยีนทีม่ำกนัน้คำดว่ำจะเป็นธุรกจิส ำคญัทีเ่ขำ้มำมบีทบำทส ำคญั
ต่อเศรษฐกิจของเชียงรำยมำกขึ้น เนื่องจำกกำรตัง้อยู่ในจุดยุทธศำสตร์ที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้ำนคือ 
สำธำรณรฐัประชำธปิไตยประชำชนลำว สำธำรณรฐัแห่งสภำพเมยีนมำร ์และไม่ห่ำงจำกสำธำรณรฐัประชำชน
จนี รวมระยะทำงตำมแนวเขตชำยแดนยำวกว่ำ 310 กโิลเมตร โดยมดี่ำนศุลกำกรถงึ 3 ด่ำนดว้ยกนั คอื ด่ำน
ศุลกำกรแม่สำย ด่ำนศุลกำกรเชยีงแสน และด่ำนศุลกำกรเชียงของ อกีทัง้ผลจำกโครงกำรพฒันำสีเ่หลี่ยม
เศรษฐกิจ ซึ่งมีกำรพัฒนำระบบคมนำคมและสำธำรณูปโภคเพื่อ เชื่อมต่อประเทศไทย สำธำรณรัฐ
ประชำธปิไตยประชำชนลำว สำธำรณรฐัแห่งสภำพเมยีนมำร ์และสำธำรณรฐัประชำชนจนีเขำ้ดว้ยกนั ทัง้ทำง
รถยนต ์รถไฟ ทำงน ้ำ และทำงอำกำศ เพื่อรองรบักำรคำ้ กำรลงทุน และกำรท่องเทีย่ว เช่น โครงกำรก่อสรำ้ง
ท่ำเรอืเชยีงแสน 2 โครงกำรก่อสร้ำงทำงรถไฟสำยเด่นชยั-เชยีงรำย-เชยีงของ และโครงกำรสร้ำงสะพำน
มติรภำพไทย-ลำว แห่งที่ 4 (เชยีงของ-ห้วยทรำย) เชยีงรำยจงึกลำยเป็นประตูส ำคญัในกำรเชื่อมต่อกบั
ประเทศเพื่อนบ้ำนทีม่ศีกัยภำพสงู นอกจำกนี้กำรกำ้วเขำ้สู่ประชำคมอำเซยีน (AEC) ยงัเป็นปจัจยัส่งเสรมิ
กำรค้ำชำยแดนของเชียงรำยโดยเฉพำะกับกลุ่มประเทศ CLMV (รำชอณำจักรกัมพูชำ สำธำรณรัฐ
ประชำธปิไตยประชำชนลำว สำธำรณรฐัแห่งสภำพเมยีนมำร ์สำธำรณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนำม) น่ำจะส่งผลให้
เศรษฐกจิของเชยีงรำยจะเตบิโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต 

ส ำหรบัแนวโน้มเศรษฐกจิเชยีงรำยในปี 2558 ส ำนกังำนคลงัจงัหวดัเชยีงรำยคำดว่ำจะขยำยตวัในอตัรำรอ้ยละ 
5.5 โดยไดร้บัแรงหนุนทัง้ดำ้นอุปทำนและอุปสงค ์ส ำหรบัดำ้นอุปทำนภำคบรกิำรมแีนวโน้มขยำยตวัเพิม่ขึน้
จำกจ ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่มำกขึ้นโดยเฉพำะนักท่องเทีย่วชำวจนีทีเ่ขำ้มำเชยีงรำยโดยผ่ำนสะพำนเชื่อม
แม่น ้ำโขงและจำกทีผู่ป้ระกอบกำรสำยกำรบนิมำเปิดใหบ้รกิำรเพิม่ขึน้ รวมถงึกำรแขง่ขนัของสำยกำรบนิรำคำ
ประหยดัทีช่่วยสนบัสนุนใหจ้ ำนวนนกัท่องเทีย่วในเชยีงรำยเพิม่ขึน้ ประกอบกบัภำคเกษตรกรรมทีม่แีนวโน้ม
ขยำยตวัขึน้จำกนโยบำยช่วยเหลอืเกษตรกรผูป้ลกูขำ้วของคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิ(คสช.) ส ำหรบัดำ้น
อุปสงคก์ำรลงทุนภำคเอกชนมแีนวโน้มกำรขยำยตวัอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรองรบักำรเขำ้สู่ AEC อกีทัง้ดำ้นมูลค่ำ
กำรคำ้ชำยแดนคำดว่ำจะขยำยตวัเพิม่ขึน้มำกจำกกำรเปิดใชส้ะพำนมติรภำพไทย-ลำว แห่งที ่4      
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ดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจของเชียงราย  

ดชันีชีว้ดั (Indicators) หน่วย 2555 2556 2557(1) 2558(1) 

ผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั ณ รำคำปี
ปจัจบุนั (GPP Current Price) 

ลำ้นบำท 83,281 83,726 84,662 87,428 

%เตบิโตต่อปี 14.5% 0.5% 1.1% 3.3% 
ผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั ณ รำคำปี
ฐำน 2523 (GPP Constant Price) 

ลำ้นบำท 47,327 47,436 48,801 51,005 

%เตบิโตต่อปี 4.5% 0.2% 2.9% 4.5% 
ผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดัต่อหวั  
(GDP per capita) 

บำทต่อคน 
ต่อปี 71,203 71,341 71,894 73,992 

ดชันีปรมิำณผลผลติกำรเกษตร (API) %เตบิโตต่อปี 23.5% -12.2% -6.1% -1.2% 
ดชันีปรมิำณผลผลติภำคอุตสำหกรรม 
(IPI) %เตบิโตต่อปี 10.9% 7.2% 3.1% 2.7% 
ดชันีปรมิำณผลผลติภำคบรกิำร (SI) %เตบิโตต่อปี 9.6% 6.9% 8.5% 7.3% 
ดชันีบรโิภคภำคเอกชน  
(Private Consumption Index) %เตบิโตต่อปี 32.1% 5.3% -6.5% 3.4% 
ดชันีลงทุนภำคเอกชน  
(Private Investment Index) %เตบิโตต่อปี 22.1% 14.3% 8.2% 7.0% 
ดชันีกำรใช้จำ่ยภำครฐั  
(Government Expenditure Index) %เตบิโตต่อปี 14.1% 0.9% 2.7% 2.9% 
ดชันีกำรคำ้ชำยแดน  
(Border Trade Index) %เตบิโตต่อปี 20.8% 6.7% 7.8% 5.5% 
อตัรำเงนิเฟ้อ (Inflation) %ต่อปี 1.7% 3.9% 2.2% 1.0% 
จ ำนวนนักท่องเทีย่ว (Tourists) พนัคน 2,752 2,910 3,084 3,316 
 %เตบิโตต่อปี 19.1% 5.8% 9.2% 5.8% 
จ ำนวนประชำกร (Population) คน 1,169,620 1,173,597 1,177,587 1,181,591 
 %เตบิโตต่อปี 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 
หมำยเหตุ: (1) ตวัเลขประมำณกำร 
ทีม่ำ: ส ำนกังำนคลงัจงัหวดัเชยีงรำย ณ 31 มนีำคม 2558 
 

2.2.2 อตุสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง 

ในปีที่ผ่ำนมำ มหีลำยปจัจยัที่ส่งผลต่อกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกจิและกำรบรโิภคภำยในประเทศ เริม่ตัง้แต่
ปญัหำควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมอืง หนี้ภำคครวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้จำกมำตรกำรภำษรีถยนตค์นัแรกและบำ้นหลงั
แรก ประกอบกบักำรจ่ำยเงนิของภำครฐัทีล่่ำชำ้ในโครงกำรรบัจ ำน ำขำ้ว ปจัจยัเหล่ำน้ีอำจส่งผลใหก้ำรบรโิภค
ในประเทศชะลอตวัซึง่สง่ผลกระทบต่อกำรเตบิโตของธรุกจิคำ้ปลกีในกลุ่มสนิคำ้ฟุ่มเฟือยได ้อย่ำงไรกต็ำมหลงั
เกดิเหตุกำรณ์รฐัประหำรโดยคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิ(“คสช.”) ท ำใหป้ญัหำกำรเมอืงภำยในประเทศสงบ
ขึน้ ทัง้นี้คสช. ยงัได้ร่วมมอืกบัภำคธุรกจิเพื่อออกแผนพฒันำเศรษฐกิจต่ำงๆ เช่น กำรจ่ำยคนืชำวนำใน
โครงกำรจ ำน ำขำ้ว กำรปรบัลดรำคำน ้ำมนัเชือ้เพลงิซึง่จะช่วยเพิม่รำยไดป้ระชำชนเพื่อไปกระตุ้นกำรจบัจ่ำย
ไดใ้นเวลำอนัสัน้ อกีทัง้ยงัมแีผนในกำรเร่งกำรเบกิจ่ำยงบประมำณประจ ำปีและกำรลงทุนในโครงสรำ้งพืน้ฐำน
เพื่อกระตุน้เศรษฐกจิในระยะยำวอกีดว้ย แผนดงักล่ำวคำดว่ำจะช่วยหนุนกำรฟ้ืนตวัของดชันีควำมเชื่อมัน่ของ
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ผูบ้รโิภค (CCI) ท ำให้เชื่อมัน่ว่ำกลุ่มสนิคำ้อุปโภคบรโิภคอย่ำงร้ำนสะดวกซือ้และโมเดริ์นเทรดจะไดร้บัอำนิ
สงค์เป็นอนัดบัแรก นอกจำกนี้กำรขยำยตวัของเศรษฐกิจในต่ำงจงัหวดัคำดว่ำจะเติบโตเพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำว
กระโดดจำกกำรขยำยตวัของควำมเป็นเมอืง (Urbanization) กำรเพิม่ขึน้ของประชำกรในส่วนภูมภิำค กำรคำ้
ชำยแดนและกำรกำ้วสู ่AEC ซึง่จะสง่ผลต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในภูมภิำคทีเ่พิม่มำกขึน้และเป็นปจัจยั
หนุนต่อกำรเตบิโตของธุรกจิคำ้ปลกีในต่ำงจงัหวดัโดยเฉพำะจงัหวดัทีต่ดิกบัชำยแดน โดยสมำคมคำ้ปลกีไทย
คำดกำรณ์ว่ำตลำดคำ้ปลกีในปี 2558 จะเตบิโตโดยรวมรอ้ยละ 6.3 ซึง่สงูกว่ำปี 2557 ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 3.25 
และกำรขยำยตวัของค้ำปลกีจะกระจำยไปสู่ภูมภิำคมำกขึน้ โดยคำดว่ำในปี 2560 สดัส่วนร้ำนค้ำปลกีใน
ต่ำงจงัหวดัต่อรำ้นคำ้ปลกีในกรุงเทพฯ จะเพิม่เป็นรอ้ยละ 72 ต่อ รอ้ยละ 28 จำกขอ้มูลเดอืนกุมภำพนัธ ์2557 
ทีส่ดัสว่นรำ้นคำ้ปลกีในต่ำงจงัหวดัต่อรำ้นคำ้ปลกีในกรุงเทพฯ มเีพยีงรอ้ยละ 58 ต่อ รอ้ยละ 42   

กำรแขง่ขนัในธุรกจิคำ้ปลกีเริม่ทวคีวำมรุนแรงมำกขึน้โดยรำ้นคำ้โมเดริน์เทรดเริม่เขำ้มำใหค้วำมส ำคญักบักำร
ขยำยสำขำขนำดเลก็เพื่อเพิม่สว่นแบ่งทำงกำรตลำดมำในจงัหวดัทีม่ศีกัยภำพกำรเตบิโตสงู ในปีทีผ่่ำนมำบิก๊ซี
มุ่งเน้นกำรขยำยร้ำนมนิิบิ๊กซ ีเทสโก้โลตสัมุ่งเน้นกำรขยำยรำ้นเทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรส และกำรเปิดตวัรำ้น
สยำมโฟรเซ่นของแมคโคร อกีทัง้ยงัมผีูเ้ล่นรำยใหม่เขำ้มำขยำยสำขำ เช่น แฟมลิีม่ำรท์ และ ลอวส์นั เน่ืองจำก
วถิีชวีติที่มคีวำมเป็นเมอืงมำกขึน้ เป็นผลให้ผู้บรโิภคหนัมำให้ควำมส ำคญักบัควำมสะดวกสบำยและควำม
รวดเรว็ รำ้นคำ้ปลกีขนำดเลก็ใกลบ้ำ้นจงึเป็นทำงเลอืกทีส่ ำคญั โดยอำจมกีำรปรบัรูปแบบใหส้อดคลอ้งควำม
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภคมำกขึน้ เช่น รำ้นสะดวกซือ้กึง่ซุปเปอรม์ำรเ์กต็ (Super-Convenience Store) ทีส่ำมำรถ
เขำ้ถงึชุมชนและลกูคำ้ไดง้่ำย รวดเรว็ ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อกีทัง้กำร
ทีห่น่วยกำรบรโิภคต่อครวัเรอืนมขีนำดเลก็ลงจำกกำรทีป่ระชำกรอำศยัอยู่คนเดยีว คู่สมรสทีไ่ม่มบีุตรเพิม่มำก
ขึ้น และกำรที่ผู้บริโภคไม่สำมำรถซื้อสนิค้ำเก็บไว้จ ำนวนมำกเนื่องจำกอยู่อำศัยภำยใต้พื้นที่จ ำกดั เช่น 
คอนโดมเินียม กเ็ป็นปจัจยัส ำคญัทีส่ง่ผลต่อกำรขยำยของรำ้นคำ้ปลกีขนำดเลก็  

2.2.3 สภาพการแข่งขนัในจงัหวดัเชียงราย 

กำรแข่งขนัของร้ำนค้ำปลกีสนิค้ำอุปโภคบรโิภคค่อนขำ้งรุนแรงโดยเฉพำะในกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และหวั
เมอืงใหญ่ๆ แต่ส ำหรบัเชยีงรำยกำรแข่งขนัยงัคงจดัอยู่ในระดบักลำง โดยผูป้ระกอบกำรที่มธีุรกจิใกล้เคยีง
สำมำรถแบ่งไดต้ำมรำยละเอยีดดงันี้  

รา้นค้าปลีกแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) ทีเ่ป็นลกัษณะรำ้นคำ้ขนำดเลก็ ขำยสนิคำ้ทีใ่ชเ้พื่อกำรอุปโภค
บรโิภคทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนินชวีติตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนโดยใช้เงนิลงทุนในกำรท ำธุรกจิไม่สูงมำกนัก มกีำร
บรหิำรงำนกนัเองภำยในครอบครวัไม่ซบัซอ้นดว้ยกำรซือ้มำและขำยสนิคำ้ไป ไม่มกีำรใชเ้ทคโนโลยแีละกำร
บรหิำรจดักำรสมยัใหม่มำกนกั กำรเขำ้มำของรำ้นคำ้ปลกีโมเดริน์เทรดสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมเปลีย่นไป 
มคีวำมต้องกำรควำมสะดวกสบำย บรรยำกำศทนัสมยั มสีนิค้ำให้เลอืกซื้อที่หลำกหลำยและควำมต้องกำร
สินค้ำที่มีรำคำถูกลง ท ำให้ร้ำนค้ำปลีกแบบดัง้เดิมที่ไม่สำมำรถปรับตัวกับกำรบริหำรจัดกำรและกำร
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตอ้งปิดกจิกำรไป ส่งผลใหร้ำ้นคำ้ปลกีแบบดัง้เดมิลดจ ำนวนลงอย่ำง
รวดเรว็ ทัง้นี้ รำ้นคำ้แบบดัง้เดมิสว่นหนึ่งถอืเป็นพนัธมติรและคู่คำ้ของบรษิทัฯ 

รา้นสะดวกซ้ือ (Convenient Store) เขำ้มำมบีทบำทกบัชวีติประจ ำวนัของคนเชยีงรำยมำกขึน้เน่ืองจำกรำ้น
สะดวกซือ้สำมำรถเขำ้ถงึแหล่งชุมชนไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ถงึแมว้่ำธนพริยิะจะมสีนิคำ้บำงประเภททีเ่หมอืนกบัรำ้น
สะดวกซือ้ แต่ดว้ยกำรก ำหนด Positioning ทีต่่ำงกนั กล่ำวคอื ธนพริยิะไม่มสีนิคำ้พรอ้มรบัประทำน (Ready 
to Eat) แต่มสีนิคำ้ที่มคีวำมหลำกหลำยกว่ำ มีรำคำประหยดักว่ำและมีขนำดทีใ่หญ่เหมำะส ำหรบักำรใชใ้น
ครวัเรอืน โดยส่วนใหญ่ลูกคำ้จะซือ้เครื่องดื่ม สนิคำ้พรอ้มรบัประทำนและสนิคำ้ประเภทของใช้ส่วนตวัขนำด
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พกพำทีร่ำ้นสะดวกซือ้ แต่ซือ้สนิคำ้ใชส้ ำหรบัในครวัเรอืนทีธ่นพริยิะเพรำะมใีหเ้ลอืกหลำกหลำยกว่ำและรำคำ
ถูกกว่ำบำงรำยกำร นอกจำกนี้กำรทีม่รีำ้นสะดวกซือ้อยู่ใกลก้บัรำ้นธนพริยิะนัน้จะส่งผลใหบ้รเิวณนัน้เป็นย่ำน
กำรคำ้และมจี ำนวนลกูคำ้หมุนเวยีนสญัจรมำกขึน้    

ร้านค้าโมเดิรน์เทรด (Modern Trade) ส่วนใหญ่จะเป็นบรษิทัขำ้มชำตทิี่เงนิทุนค่อนขำ้งสูง ถอืเป็นกลุ่ม
คู่แขง่ทีส่ ำคญัของธนพริยิะ ซึง่รปูแบบของรำ้นโมเดริน์เทรดมหีลำกหลำย เช่น ซุปเปอรส์โตร ์ไฮเปอรม์ำรเ์กต็
ขนำดย่อม ซุปเปอรม์ำรเ์กต็ ไฮเปอรม์ำรเ์กต็ขนำดใหญ่ ศนูยค์ำ้สง่ขนำดใหญ่ เป็นต้น ปจัจุบนั ผูป้ระกอบกำร
โมเดริน์เทรดก ำลงัมุ่งเน้นกำรขยำยรำ้นคำ้ปลกีขนำดเลก็เขำ้ในจงัหวดัทีม่ศีกัยภำพในกำรเตบิโตสงู 

สถานการณ์เชิงแข่งขนัตามท าเลท่ีตัง้  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ทีม่ำ:  
ขอ้มลูจำกบรษิทัฯ และขอ้มลูทัว่ไปทีเ่ผยแพร่ต่อสำธำรณะ 
หมำยเหตุ:  

1) ธนพริยิะเปิดสำขำที ่12 คอื สำขำแม่ฟ้ำหลวง ตัง้อยู่ทีอ่ ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรำย 
2) เทสโกโ้ลตสั ประกอบดว้ย เทสโก ้โลตสั เอก็ซเ์พรส ซึง่เป็นรำ้นสะดวกซือ้ทีม่จี ำหน่ำยอำหำรสด 16 

สำขำ ตลำดโลตสั ซึง่เป็นซุปเปอรม์ำรเ์กต็ 2 สำขำ เทสโก ้โลตสั คุม้ค่ำ ซึง่เป็นไฮเปอรม์ำรเ์กต็ขนำด
ย่อม 2 สำขำ และเทสโก ้โลตสั ดพีำรทเ์มน้ทส์โตว ์ซึง่เป็นไฮเปอรม์ำรเ์กต็ขนำดใหญ่ 1 สำขำ 

3) บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์คอื ไฮเปอรม์ำรเ์กต็ขนำดใหญ่ 1 สำขำ 
4) Tops ประกอบดว้ย Tops market ซึง่เป็นซุปเปอรม์ำรเ์กต็ขนำดใหญ่ 1 สำขำ และ ทอ็ปสซ์ุปเปอร์

คุม้คำ้สง่ 1 สำขำ 

พืน้ท่ีในจงัหวดัเชียงราย/ 
จ านวนร้านค้า 

ธนพิริยะ 
เทสโก้ 
โลตสั 

บ๊ิกซี 
ซุปเปอร์
เซนเตอร ์

Tops แมค็โคร 
7-

ELEVEN 

1. อ ำเภอเมอืง 7 8 1 2 1 20 
2. อ ำเภอเวยีงชยั - - - - - 1 
3. อ ำเภอเชยีงของ - 1 - - - 3 
4. อ ำเภอเทงิ - - - - - - 
5. อ ำเภอพำน 1 1 - - - 3 
6. อ ำเภอปำ่แดด - - - - - - 
7. อ ำเภอแมจ่นั 2 1 - - - 1 
8. อ ำเภอเชยีงแสน - 1 - - - 1 
9. อ ำเภอแมส่ำย 1 5 - - 1 5 
10. อ ำเภอแมส่รวย - - - - - 1 
11. อ ำเภอเวยีงปำ่เป้ำ 1 3 - - - 3 
12. อ ำเภอพญำเมง็รำย - 1 - - - - 
13. อ ำเภอเวยีงแก่ง - - - - - - 
14. อ ำเภอขนุตำล - - - - - - 
15. อ ำเภอแมฟ้่ำหลวง - - - - - 2 
16. อ ำเภอแมล่ำว - - - - - - 
17. อ ำเภอเชยีงรุง้ - - - - - - 
18. อ ำเภอดอยหลวง - - - - - - 
รวม 12 21 1 2 2 40 
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5) แมค็โคร คอื ไฮเปอรม์ำรเ์กต็คำ้สง่ขนำดใหญ่ 2 สำขำ 
6) 7-ELEVEN คอื รำ้นสะดวกซือ้ 40 สำขำ 

 

2.2.4 ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้ำของธนพิริยะ ได้แก่ ลูกค้ำทัว่ไปครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ทุกสำขำอำชีพ ที่พักอำศัยหรือใช้
ชวีิตประจ ำวนัใกล้ร้ำนค้ำและลูกค้ำขำจรที่สญัจรบริเวณร้ำนค้ำ และกลุ่มลูกค้ำผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำปลีก
จ ำหน่ำยสนิคำ้อุปโภคบรโิภคในเชยีงรำยและจงัหวดัใกลเ้คยีง รวมถงึหน่วยงำนภำครฐัและลูกคำ้ธุรกจิในสำย
อำชพีต่ำงๆ เช่น โรงเรยีน โรงพยำบำล และรำ้นซกัรดี เป็นตน้   

2.2.5 กลยุทธก์ารแข่งขนั 

บรษิทัฯ มกีลยุทธใ์นกำรขบัเคลื่อนธุรกจิดงันี้ 

1) กลยุทธก์ารเข้าใจวิถีชีวิตของลูกค้า 

จำกกำรท ำธุรกจิคำ้ปลกีคำ้ส่งในพืน้ทีเ่ชยีงรำยกว่ำ 25 ปี ท ำให้ธนพริยิะเขำ้ใจควำมต้องกำรของคนใน
พืน้ที่เป็นอย่ำงด ี เขำ้ใจวธิกีำรใชช้วีติของคนในพื้นที่ชอบซือ้อำหำรและของสดจำกตลำดสดแต่ชอบซื้อ
สนิคำ้อุปโภคบรโิภคในรำ้นคำ้โมเดิรน์เทรดทีท่นัสมยัสะดวกสบำยและสำมำรถซือ้ของใชไ้ดค้รบครนัและ
รวดเรว็ ดงันัน้ รูปแบบร้ำนธนพริยิะจงึเป็นทีม่ำจำกกำรผสมผสำนจำกกำรเรยีนรู้จำกประสบกำรณ์ของ
ผูบ้รหิำรและทมีงำนโดยตรงทีท่ ำใหอ้งคป์ระกอบต่ำงๆ สมบรูณ์ กล่ำวคอื ท ำเลทีต่ัง้รำ้นจะตอ้งอยู่ในชุมชน
ที่มีตลำดสด ติดถนนใหญ่ กำรคดัสรรสนิค้ำที่มคีวำมหลำกหลำยและกำรให้บรกิำรที่เป็นเลิศและเป็น
กนัเอง 

ซึง่หลกักำรส ำคญัทีจ่ะสรำ้งกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิไดก้ค็อื กำรรูจ้กัและเขำ้ใจควำมต้องกำรของลูกคำ้ และ
สำมำรถเลอืกสรรสนิคำ้และกำรบรกิำรไดเ้หมำะสมกบัคนในพืน้ที ่กำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นเลศิถอืว่ำเป็นจุดเด่น
ของธนพริยิะ บรษิทัฯ มุ่งเน้นกำรพฒันำบุคลำกร กำรฝึกอบรมพนักงำนทุกหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งตัง้แต่
วธิกีำรตอ้นรบัลกูคำ้ กำรแนะน ำสนิคำ้กบัลกูคำ้ กำรแกป้ญัหำต่ำงๆ และกำรบรกิำรลูกคำ้ทีด่เีพื่อใหลู้กคำ้
ประทบัใจตัง้แต่ลูกค้ำเข้ำร้ำนจนออกจำกร้ำน ตัง้แต่กำรให้ควำมส ำคญักบัจุดช ำระเงนิว่ำต้องมจี ำนวน
เพยีงพอและรวดเรว็เพื่อไม่ใหลู้กค้ำรอควินำน ควำมใส่ใจของพนักงำนในกำรตอบค ำถำมหรอืหำสนิค้ำ 
จนถึงกำรบรกิำรช่วยยกของใส่รถลูกค้ำ นอกจำกนี้บริษัทฯ ยงัเน้นกำรคดัเลือกพนักงำนที่พกัอำศยัใน
ทอ้งถิน่ทีเ่ขำ้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอย่ำงดแีละสำมำรถใหบ้รกิำรทีเ่ป็นกนัเองในแบบรำ้นคำ้ชุมชน  

2) กลยุทธก์ารบริหารจดัการสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพ 

บรษิทัฯ มสีนิคำ้ให้ลูกคำ้เลอืกซื้อมำกกว่ำ 15,000 รำยกำร มจี ำหน่ำยทัง้แบบปลกีและส่งเพื่อให้ลูกค้ำ
สำมำรถเลอืกสนิค้ำได้ตำมควำมต้องกำร แต่เนื่องจำกลูกค้ำในแต่ละพื้นที่อำจมีพฤติกรรมกำรบริโภค
สนิคำ้ทีต่่ำงกนั บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท ำฐำนขอ้มูลโดยท ำกำรวเิครำะหย์อดขำย อตัรำกำรหมุนเวยีนสนิคำ้คง
คลงั และอตัรำผลตอบแทน และน ำขอ้มูลเหล่ำนัน้มำคดัเลอืกสนิคำ้ใหเ้หมำะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ 
เพื่อทีจ่ะรกัษำผลประกอบกำรและอตัรำกำรท ำก ำไร ส ำหรบัแนวโน้มของสนิคำ้ใหม่ทีน่ับวนัจะเพิม่ขึน้จำก
ผูผ้ลติรำยใหญ่และรำยย่อยทีม่จี ำนวนมำกขึน้นัน้ บรษิทัฯ มคีวำมคล่องตวัในกำรปรบัเปลีย่นกลยุทธท์ำง
กำรตลำด และสำมำรถรองรบัสนิคำ้ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ทีไ่ด ้  
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ธนพริิยะมกีำรจดัเรยีงสนิค้ำอย่ำงเป็นระบบเพื่อบรหิำรพื้นที่กำรขำยอย่ำงมปีระสทิธิภำพโดยค ำนึงถึง
ลูกค้ำเป็นหลกัเพื่อให้สะดวกต่อลูกค้ำในกำรเลอืกซื้อสนิค้ำ มกีำรจดัวำงสนิค้ำให้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน
เพื่อใหลู้กค้ำจ ำไดง้่ำยว่ำสนิคำ้ชนิดไหนวำงอยู่โซนไหน บรษิัทฯ ท ำกำรวเิครำะห์ยอดขำยและอตัรำกำร
หมุนเวียนสินค้ำคงคลงัเพื่อน ำมำใช้ในกำรจัดสรรขนำดพื้นที่และก ำหนดผังกำรจัดวำงสินค้ำให้เป็น
หมวดหมู่ กำรจดัวำงสนิค้ำที่ขำยดไีว้ในชัน้ระดบัสำยตำและวำงสนิคำ้เกี่ยวเนื่องกนัไว้ตดิกนั อกีทัง้ยงัมี
กำรใชส้ือ่โฆษณำ ณ แหล่งขำย เช่น ป้ำยแขวน แบนเนอร ์ธง เพื่อกระตุน้กำรซือ้ของลกูคำ้  

3) กลยุทธก์ารสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขนั  

เพื่อสร้ำงขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัผู้ประกอบกำรโมเดริ์นเทรดและร้ำนสะดวกซื้อต่ำงชำติที่มี
เงนิทุนและมสีำขำกระจำยอยู่ทัว่ประเทศไดน้ัน้ บรษิทัฯ จงึมกีำรวำงแผนกลยุทธโ์ดยวเิครำะหจ์ุดแขง็และ
จุดอ่อนของคู่แขง่ จะเหน็ไดว้่ำจุดเด่นของโมเดริน์เทรดทีส่ำมำรถดงึดดูลกูคำ้ไดค้อืรำคำทีถู่กและโปรโมชัน่ 
ลด แลก แจก แถม แต่อำจจะไม่สะดวกเทยีบเท่ำกบัร้ำนสะดวกซือ้ที่มสีำขำครอบคลุมทุกพื้นที่ ส ำหรบั
จุดเด่นของร้ำนสะดวกซื้อคอืกำรมีอำหำรพร้อมรบัประทำนที่ค่อนขำ้งหลำกหลำยไว้บรกิำร แต่มสีนิค้ำ
อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นครวัเรอืนค่อนขำ้งจ ำกดัและมรีำคำขำยเฉลีย่สงูกว่ำโมเดริน์เทรด ดงันัน้ ธนพริยิะจงึ
น ำจุดเด่นของโมเดิร์นเทรดและร้ำนสะดวกซื้อมำผสมผสำนอย่ำงลงตัว  มสีนิค้ำอุปโภคและบริโภคที่
หลำกหลำย มสีนิคำ้ขนำดใชใ้นครวัเรอืน มโีปรโมชัน่ มสีำขำตัง้อยู่ในชุมชน เดินทำงสะดวก และมทีีจ่อด
รถบรกิำร นอกจำกนี้ บรษิทัฯยงัสำมำรถปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ทีย่ดืหยุ่นและรวดเรว็กว่ำ ส่งผลใหธ้นพริยิะ
เป็นรำ้นทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ในรำคำทีคุ่ม้ค่ำแบบโมเดริน์เทรดและมคีวำมสะดวกแบบรำ้นสะดวกซือ้  

4) กลยุทธก์ารขยายสาขา 

กำรขยำยสำขำเป็นปจัจยัส ำคญัในกำรเขำ้ถงึกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยและขยำยฐำนลูกคำ้เพื่อเพิม่กำรเตบิโต
ของรำยไดแ้ละกำรไดม้ำซึง่ท ำเลทีม่ศีกัยภำพก่อนคู่แข่ง บรษิทัฯ มกีำรท ำแผนงำนศกึษำกำรขยำยสำขำ
อย่ำงเคร่งครดั โดยเลอืกพืน้ทีใ่นย่ำนชุมชนตดิถนนสำยส ำคญัในเชยีงรำยและจงัหวดัใกลเ้คยีงทีบ่รษิทัฯ มี
ควำมเชี่ยวชำญในพื้นที่อย่ำงดี ทัง้นี้ยังมีกำรเข้ำส ำรวจพื้นที่ศึกษำควำมหนำแน่นและก ำลังซื้อของ
ประชำกร ระดบักำรแข่งขนัของธุรกจิเดยีวกนัและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในพืน้ทีน่ัน้ นอกจำกนี้ยงัมกีำร
จดัท ำกำรศกึษำควำมเป็นไปได้ของโครงกำร (Feasibility Study) ค ำนวณผลประกอบกำรคำดกำรณ์ 
ระยะเวลำคนืทุน (Payback Period) และอตัรำผลตอบแทนภำยใน (Internal Rate of Return: IRR) โดย
จะตอ้งไม่ต ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนด เพื่อน ำไปใชว้เิครำะหก์ำรลงทุนใหส้ำมำรถเลอืกพื้นทีไ่ดอ้ย่ำงเหมำะสม
และเกดิประโยชน์สงูสดุในกำรบรหิำรจดักำรพืน้ทีใ่ชส้อยเพยีงพอต่อกำรจดัวำงสนิคำ้และกำรจดัเกบ็สนิคำ้ 
รวมถึงกำรติดตัง้อุปกรณ์และตกแต่งท ำให้บรรยำกำศในร้ำนค้ำน่ำจบัจ่ำยใช้สอย จำกกำรศกึษำควำม
เป็นไดใ้นกำรขยำยสำขำจะม ีPayback Period อยู่ระหว่ำง 2-3 ปี ขึน้อยู่กบัขนำดของสำขำ และม ีIRR ไม่
ต ่ำกว่ำร้อยละ 20 บรษิัทฯ มเีป้ำหมำยทีจ่ะขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองในเชยีงรำยเป็นหลกั เพื่อสร้ำงฐำน
ลูกค้ำและแบรนด์ของ “ธนพริยิะ” ให้แขง็แกร่ง ก่อนที่จะขยำยวงกว้ำงไปสู่อ ำเภอรอบนอกและจงัหวดั
ใกลเ้คยีง รวมถงึแนวเขตของเชยีงรำยทีต่ดิชำยแดนพม่ำและลำวซึง่เป็นเขตเศรษฐกจิทีส่ ำคญั 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ค ำนึงถงึกำรเตรยีมบุคลำกรซึง่เป็นปจัจยัทีส่ ำคญัในกำรขยำยสำขำ โดยจะวำงแผน
ร่วมกบัฝำ่ยทรพัยำกรบุคคลล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 ปี ก่อนกำรเปิดสำขำเพื่อเตรยีมก ำลงัพลและควำมพรอ้ม
ของผูจ้ดักำรสำขำ โดยผูจ้ดักำรสำขำจะต้องผ่ำนกำรอบรมกำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ เช่น ฝ่ำยจดัเรยีง 
ฝำ่ยแคชเชยีรแ์ละฝำ่ยคลงัในระยะเวลำ 6 เดอืน ถงึ 1 ปี 
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5) กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรูจ้กั (Brand Awareness) 

บรษิัทฯ ตระหนักว่ำกำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นที่รู้จกัและเป็นตัวเลอืกที่ครองใจผู้บรโิภคเป็นสิง่ส ำคญั จึง
ท ำกำรศึกษำหำข้อมูลเกี่ยวกบัลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยและควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อเลือกช่องทำงกำร
สือ่สำรและขอ้ควำมทีจ่ะสือ่สำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม บรษิทัฯ ต้องกำรสื่อสำรและสรำ้งแบรนด์ธนพริยิะใหอ้ยู่
ในใจลกูคำ้ว่ำ “ รำคำถูกจรงิ ชอ้ปป้ิงถูกใจ อยู่ใกลบ้ำ้นคุณ” บรษิทัฯ มกีำรประชำสมัพนัธอ์ย่ำงต่อเนื่องและ
เน้นกำรเขำ้ถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย โดยใช้ช่องทำงกำรโฆษณำที่หลำกหลำยและสำมำรถเขำ้ถึงลูกค้ำ
เป้ำหมำยไดด้ ี เช่น สื่อวทิยุ สิง่พมิพ ์เครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook และ
เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ www.thanapiriya.co.th ในกำรประชำสมัพนัธ์ข่ำวสำรและโปรโมชัน่ต่ำงๆ แต่สิง่ที่
ส ำคญัที่สุดคือประสบกำรณ์ที่ลูกค้ำสมัผสัเมื่อเขำ้มำใช้บรกิำรธนพิรยิะ ด้วยเหตุนี้เพื่อให้สอดคล้องกบั
ข้อควำมที่ต้องกำรสื่อสำรดังกล่ำว ธนพิริยะจึงมุ่งเน้นรำคำสินค้ำที่ถูกเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง กำรรกัษำ
มำตรฐำนกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ กำรน ำเสนอสนิคำ้ทีห่ลำกหลำย กำรจดัวำงสนิคำ้ทีส่ะดวกต่อกำรเลอืกซือ้ 
และกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ขำ้ถงึลกูคำ้กลุ่มเป้ำหมำย นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัเขำ้ร่วมกจิกรรม
และสมันำต่ำงๆ เพื่อสรำ้งประโยชน์ต่อสงัคมและสรำ้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั 

6) กลยุทธด์้านการตลาด 

เพื่อสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั บรษิทัฯ มกีำรส ำรวจรำคำสนิคำ้อย่ำงเป็นประจ ำ มกีำรเทยีบรำคำ
และโปรโมชัน่กบัผูป้ระกอบกำรรำยอื่นเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำรำ้นธนพริยิะจ ำหน่ำยสนิคำ้ในรำคำที่ถูกยุตธิรรมต่อ
ลูกคำ้และสำมำรถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ จำกควำมสมัพนัธท์ีด่ีกบัซพัพลำยเออร์ กำรสัง่สนิคำ้ในปรมิำณที่
มำกและกำรประหยดัค่ำลอจสิตกิสเ์นื่องจำกร้ำนคำ้อยู่ในบรเิวณทีส่ำมำรถจดัส่งสนิค้ำไดส้ะดวกส่งผลให้
บรษิทัฯ สำมำรถบรหิำรตน้ทุนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และสำมำรถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบกำรรำยอื่นได ้

นอกจำกนี้บรษิทัฯ มกีำรท ำระบบสมำชกิเพื่อคนืก ำไรเป็นส่วนลดใหลู้กคำ้ โดยสมำชกิจะได้รบัสทิธพิเิศษ
ต่ำงๆ เช่น ส่วนลดในกำรซื้อสนิค้ำประเภทต่ำงๆ รบัของช ำร่วยเมื่อซื้อมูลค่ำครบตำมก ำหนด กำรจบั
รำงวลัชงิโชค และสะสมแต้มเพื่อรบัคูปองส่วนลดเมื่อครบรอบ 1 ปี ปจัจุบนัธนพริยิะมจี ำนวนสมำชกิกว่ำ 
50,000 รำย นอกจำกน้ีกำรท ำระบบสมำชกิยงัเป็นกำรเกบ็ฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพื่อใหบ้รษิทัฯ ใชเ้ป็นช่องทำง
ในกำรจดัโปรโมชัน่เพื่อจ ำนวนลูกคำ้และจ ำนวนเงนิในแต่ละครัง้ในกำรจบัจ่ำย และเป็นเครื่องมอืส ำหรบั
กำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อใช้ในกำรปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดได้
ทนัท่วงท ี

7) กลยุทธก์ารพฒันาและรกัษาบุคคลากร  

ทรพัยำกรบุคคลเป็นปจัจยัที่ส ำคญัของธุรกิจค้ำปลีกและค้ำส่ง บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นกำรเป็นองค์กรแห่ง
ควำมรู ้สรำ้งวฒันธรรมองคก์รและปลูกฝงัใหพ้นักงำนเป็นคนเก่งและมคีุณธรรม บรษิทัฯ จดัท ำหลกัสตูร
และคู่มอือบรมพนักงำนแต่ละต ำแหน่ง จดัอบรมพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอและเสรมิทกัษะควำมสำมำรถที่
จ ำเป็นใหก้บัพนกังำน เช่น กำรขำยและบรกิำรอย่ำงเป็นเลศิ กำรบรหิำรแบบมอือำชพี บรษิทัฯ จดัท ำหอ้ง
อบรมเพื่อใชอ้บรมพนกังำนและรวบรวมคู่มอืต่ำงๆ  บรษิทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังำนไปอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ 
กบัสถำบนัภำยนอก เช่น มำตรฐำนกำรบญัช ีกำรขบัรถอย่ำงประหยดัน ้ำมนั นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีำร
ส ำรวจอตัรำเงนิเดอืนและสวสัดกิำรในตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อควำมเป็นธรรมของพนกังำน 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

บรษิทัฯ มกีำรสัง่ซือ้สนิคำ้ทัง้โดยตรงจำกซพัพลำยเออรซ์ึ่งส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลติสนิค้ำนัน้ๆ โดยมุ่งเน้นสนิค้ำที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ควำมหลำกหลำย และคุณภำพของสนิค้ำที่ได้มำตรฐำน ปจัจุบนับรษิัทฯ 
จดัหำสนิคำ้จำกซพัพลำยเออรก์ว่ำ 300 รำย รวมทัง้สิน้กว่ำ 15,000 รำยกำร โดยทัง้หมดเป็นสนิคำ้ทีจ่ดัซือ้จำก
ภำยในประเทศ บรษิัทฯ ค ำนึงถึงกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดกีบัซพัพลำยเออร์ ซึ่งที่ผ่ำนมำมกีำรด ำเนินงำน
ร่วมกนัดว้ยดมีำตลอด ไม่ว่ำจะเป็นกำรจดักจิกรรมสง่เสรมิกำรขำยและกำรโฆษณำประชำสมัพนัธต่์ำงๆ เป็นต้น 
บรษิทัฯ มขี ัน้ตอนกำรจดัหำสนิคำ้ไปจนถงึกำรจ ำหน่ำยใหผู้บ้รโิภคดงัแสดงในแผนภำพ  

แผนผงัแสดงขัน้ตอนกำรจดัหำสนิคำ้ไปจนถงึกำรจ ำหน่ำยใหผู้บ้รโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) การส ารวจความต้องการสินค้า 

บรษิทัฯ ท ำกำรส ำรวจตลำดโดยใชข้อ้มลูภำยนอกและภำยในองคก์รเพื่อวเิครำะหว์่ำสนิคำ้ประเภทไหนน่ำ
เป็นที่สนใจส ำหรับลูกค้ำในพื้นที่หรือว่ำสนิค้ำประเภทไหนก ำลังจะหมดควำมนิยม กำรส ำรวจตลำด
ภำยนอกท ำโดยกำรออกส ำรวจตำมโมเดริน์เทรด รำ้นคำ้ปลกี สอบถำมซพัพลำยเออร์ สงัเกตพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในพืน้ที ่และตดิตำมสือ่โฆษณำต่ำงๆ นอกจำกนี้บรษิทัฯ จดัท ำฐำนขอ้มูลยอดขำยของสำขำ
ของตนเอง และยอดสัง่ซือ้ของผูป้ระกอบกำรคำ้ส่ง เพื่อน ำมำวเิครำะห์ว่ำสนิคำ้ตวัไหนขำยดหีรอืไม่ดี อกี
ทัง้ยงัเปิดรบัฟงัขอ้คดิเหน็จำกลกูคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำรในสำขำว่ำอยำกใหเ้พิม่สนิคำ้ประเภทไหน    

 

 

 

 

ส ำรวจควำมตอ้งกำรสนิคำ้ 

คดัเลอืกสนิคำ้และปรมิำณสนิคำ้ 

จดัซื้อ 

รบัสนิคำ้เขำ้ศนูยก์ระจำยสนิคำ้ 

กระจำยสนิคำ้ใหล้กูคำ้ 

ลกูคำ้ส ำนกังำนใหญ่ สำขำธนพริยิะ 
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2) การคดัเลือกสินค้า 

กำรคดัเลอืกสนิคำ้เขำ้มำจ ำหน่ำยแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คอื สนิคำ้ใหม่ และสนิคำ้เดมิทีจ่ ำหน่ำยอยู่  

กำรคดัเลอืกสนิคำ้ใหม่  

บรษิทัฯ มกีระบวนกำรคดัสรรสนิคำ้ใหมม่ำจ ำหน่ำยโดยพจิำรณำจำกควำมน่ำสนใจของสนิคำ้ รำคำสนิคำ้ 
นโยบำยกำรตลำด คุณภำพของสนิคำ้ รวมถงึกล่องบรรจุภณัฑท์ีด่งึดดูผูบ้รโิภค ส ำหรบัสนิคำ้ใหม่ทีม่ำจำก
ผู้ผลิตและและผู้จดัจ ำหน่ำยที่ไม่เคยร่วมงำนกบับริษัทฯ มำก่อน บรษิัทฯ จะท ำกำรทดลองวำงสนิค้ำ
จ ำหน่ำย หรอืท ำกำรแจกสนิคำ้ใหลู้กค้ำทดลองใช ้หำกไดร้บักำรตอบรบัทีด่บีรษิทัฯ จะด ำเนินกำรจดัซื้อ
สนิคำ้จำกซพัพลำยเออรเ์พื่อมำจ ำหน่ำยในสำขำ  

กำรคดัเลอืกสนิคำ้เดมิ  

เน่ืองจำกลูกคำ้ของธนพริยิะในแต่ละสำขำมคีวำมต้องกำรสนิคำ้ทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป ส ำหรบัสนิคำ้เดมิที่
ทำงรำ้นขำยอยู่แลว้นัน้ ธนพริยิะจงึใชฐ้ำนขอ้มลูทีจ่ดัท ำไว ้เช่น ยอดขำย อตัรำกำรหมุนเวยีนสนิคำ้คงคลงั 
และอัตรำผลตอบแทนมำวิเครำะห์ว่ำสินค้ำประเภทไหนขำยดีหรือไม่ดี แล้วจึงน ำข้อมูลดังกล่ำวมำ
วเิครำะห์เพื่อคดัเลอืกประเภทสนิค้ำและปรมิำณให้เหมำะสมกบัสำขำนัน้ๆ อกีทัง้ระบบสมำชกิของธน
พริยิะมสี่วนช่วยใหท้รำบถงึขอ้มูลของควำมถี่และปรมิำณกำรซือ้ของลูกคำ้ส ำหรบักำรวเิครำะห์สนิคำ้คง
คลงัในแต่ละสำขำ 

กำรคดัเลอืกซพัพลำยเออร ์ 

บรษิทัฯ มกีฎเกณฑใ์นกำรคดัเลอืกซพัพลำยเออรแ์ต่ละรำย ดงันี้  

1) สนิคำ้เป็นทีต่อ้งกำรของตลำด 
2) คุณภำพสนิคำ้ทีไ่ดม้ำตรฐำน 
3) ควำมตรงต่อเวลำในกำรสง่สนิคำ้ 
4) กลยุทธก์ำรตลำดทีม่ปีระสทิธผิล 
5) ควำมน่ำเชื่อของซพัพลำยเออร ์

บรษิทัฯ มกีำรตดิต่อกบัซพัพลำยเออรอ์ย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อมัน่ใจว่ำสนิคำ้ทีส่ ัง่นัน้จะถูกจดัสง่ตรงตำมจ ำนวน 
เวลำ และคุณภำพทีก่ ำหนด ในแต่ละปีซพัพลำยเออรแ์ต่ละรำยจะมำน ำเสนอสนิคำ้และแผนงำนประจ ำปีที่
บริษัทฯ เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกบัควำมน่ำสนใจของสนิค้ำ กำรก ำหนดเป้ำยอดขำย กำร
ปรบัตวัใหท้นัต่อนวตักรรมของสนิคำ้และกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมถงึแผนงำนกำรจดั
โปรโมชัน่สง่เสรมิกำรขำยต่ำงๆ ทัง้นี้บรษิทัฯ มนีโยบำยทีจ่ะกระจำยกำรจดัซือ้กบัซพัพลำยเออร์กว่ำ 300 
รำย และไม่สัง่ซือ้สนิค้ำกบัซพัพลำยเออรร์ำยใดเกนิรอ้ยละ 30 เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิซพั
พลำยเออรร์ำยใดรำยหนึ่ง 
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รำยชื่อซพัพลำยเออร ์20 อนัดบัแรกของบรษิทัฯ ของงวด 6 เดอืน ปี 2558 (เรยีงตำมตวัอกัษร) มดีงันี้  

1) บรษิทั เครื่องดื่มกระทงิแดง จ ำกดั 
2) บรษิทั ดเีอสจ ีอนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
3) บรษิทั ดเูมก็ซ ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  
4) บรษิทั แดรี ่พลสั จ ำกดั 
5) บรษิทั น ้ำมนัพชืไทย จ ำกดั (มหำชน)  
6) บรษิทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ำกดั  
7) บรษิทั ไบโอ คอนซเูมอร ์จ ำกดั 
8) บรษิทั ปำลม์ ออยล ์เอน็เนอรย์ี ่อนิดสัทร ีจ ำกดั  
9) บรษิทั เป๊ปซี-่โคล่ำ (ไทย) เทรดดิง้ จ ำกดั  
10) บรษิทั พรอคเตอร ์แอนด ์แกมเบลิ เทรดดิง้ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
11) บรษิทั ฟรสีแลนดค์มัพน่ิำ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
12) บรษิทั มีด้ จอนหน์สนั นิวทรชินั (ประเทศไทย) จ ำกดั 
13) บรษิทั ยนูิลเีวอร ์ไทย เทรดดิง้ จ ำกดั 
14) บรษิทั ยอูำรซ์ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั  
15) บรษิทั แลคตำซอย จ ำกดั 
16) บรษิทั สหพฒันพบิลู จ ำกดั (มหำชน) 
17) บรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
18) บรษิทั อำยโินะโมะโต๊ะเซลส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
19) บรษิทั อชิตินั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
20) บรษิทั โอสถสภำ จ ำกดั 

 
3) การจดัซ้ือ 

บรษิัทฯ มกีำรควบคุมกำรจดัซื้อสนิค้ำอย่ำงมปีระสทิธิภำพเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำทุกสำขำมีสนิค้ำจ ำหน่ำย
อย่ำงเพยีงพอไม่น้อยเกนิไปหรอืมำกเกนิไป เพรำะถ้ำน้อยเกนิไปกจ็ะท ำใหส้นิคำ้ไม่พอจ ำหน่ำยซึง่จะท ำ
ใหธ้นพริยิะสญูเสยีโอกำสทำงกำรคำ้ แต่ถำ้หำกมกีำรซือ้สนิคำ้มำกเกนิไปกจ็ะสง่ผลใหม้คี่ำใชจ้่ำยทีส่งูเกนิ
ควำมจ ำเป็นและสนิค้ำบำงประเภทก็มอีำยุที่จ ำกดั ในกำรสัง่ซื้อตำมปกตินัน้ บริษัทฯ จะใช้สูตรในกำร
ค ำนวนจำกฐำนขอ้มูลในอดตีของแต่ละสำขำเพื่อใชใ้นกำรประมำณกำรสัง่สนิค้ำประเภทนัน้ๆ โดยก่อน
กำรสัง่ซือ้สนิคำ้ทุกครัง้ฝำ่ยจดัซือ้จะตรวจสอบว่ำไม่มสีนิคำ้คงเหลอืเกนิกว่ำนโยบำยทีบ่รษิทัฯ ก ำหนดไว ้
หำกมปีรมิำณทีเ่กนิกว่ำทีก่ ำหนดไว ้ฝ่ำยจดัซือ้จะต้องหำรอืกบัซพัพลำยเออรร์ำยนัน้ใหท้ ำแผนโปรโมชัน่
ส่งเสรมิกำรขำยเพื่อระบำยสนิคำ้ดงักล่ำวก่อน หรอืใหม้ำรบัสนิคำ้ที่หมุนเวยีนช้ำกลบัก่อนท ำกำรสัง่ซื้อ
สนิคำ้ครัง้ใหม่   

4) การบริหารจดัการศนูยก์ระจายสินค้า 

สนิคำ้กว่ำ 15,000 รำยกำรจำกซพัพลำยเออรจ์ะถูกส่งมำรวมทีศู่นยก์ระจำยสนิคำ้ก่อนจดัส่งไปยงัรำ้นธน
พริยิะและลกูคำ้สง่ทีอ่ยู่ต่ำงอ ำเภอ ปจัจุบนับรษิทัฯ มศีนูยก์ระจำยสนิคำ้ 1 แห่ง มทีีต่ ัง้อยู่ทีส่ ำนักงำนใหญ่
และมพีืน้ทีก่ว่ำ 7,600 ตำรำงเมตร ในกำรจดัเกบ็สนิคำ้และจดัส่งสนิคำ้ไปยงัรำ้นธนพริยิะทุกสำขำและ
ลกูคำ้สง่ส ำนกังำนใหญ่ในเชยีงรำยและจงัหวดัใกลเ้คยีง 
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2.3.1 ศนูยก์ระจายสินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า ท่ีอยู่ ปีท่ีเปิด ขนาดพืน้ท่ี 
ศูนยก์ระจำยสนิคำ้รอบ
เวยีง 

661 หมู ่24 ต.รอบเวยีง อ.เมอืง  
จ.เชยีงรำย 57000   

2540 7,600 

กำรบรหิำรจดักำรศนูยก์ระจำยสนิคำ้ของบรษิทัฯ มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1) ขัน้ตอนการรบัสินค้าจากซพัพลายเออร ์ 

ฝำ่ยจดัซือ้ของบรษิทัฯ ท ำกำรนดัหมำยล่วงหน้ำกบัซพัพลำยเออร์ในกำรจดัส่งสนิคำ้เพื่อจดัเตรยีมพืน้ที่
และก ำลงัพลในกำรรบัสนิคำ้ เมื่อรถขนสง่สนิคำ้มำถงึคลงัสนิคำ้แผนกรบัสนิคำ้จะรบัสนิคำ้โดยมขีัน้ตอน
ในกำรรับและตรวจสอบสินค้ำอย่ำงละเอียดเทียบกับใบสัง่ซื้อ ใบก ำกับสินค้ำ หรือใบส่งของ โดย
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของสนิคำ้ จ ำนวน ขนำดและรำคำ เป็นตน้ สนิคำ้จะถูกขนลงมำจดัวำงในคลงัรบั
สนิคำ้ตำมชัน้วำงทีก่ ำหนดและบนัทกึขอ้มลูเขำ้สูร่ะบบของกำรจดัเกบ็ หลงัจำกนัน้จะมกีำรเบกิจ่ำยสนิคำ้
จำกคลงัรบัสนิคำ้มำทีค่ลงัจ่ำยสนิคำ้ดว้ยอุปกรณ์รถยกเพื่อจดัวำงในหมวดหมู่และชัน้วำงทีก่ ำหนด  

2) การจดัเกบ็สินค้าในศนูยก์ระจายสินค้า 

บรษิทัฯ ใชห้ลกักำรบรหิำรกลุ่มสนิคำ้มำใชใ้นกำรแบ่งหมวดหมู่และชัน้วำงสนิคำ้ไดแ้ก่ สนิคำ้อุปโภคใน
ครวัเรอืน สนิคำ้ผลติภณัฑส์่วนบุคคล เครื่องดื่มและอำหำรแหง้ เครื่องส ำอำงและอำหำรเสรมิ สนิคำ้แม่
และเดก็ เป็นต้น อกีทัง้ในแต่ละหมวดหมู่ยงัน ำขอ้มูลยอดขำยและอตัรำกำรหมุนเวยีนมำวเิครำะหเ์พื่อ
แยกประเภทเพิม่เตมิใหง้่ำยต่อกำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงัในแต่ละสำขำ 

สนิคำ้ถูกเกบ็เขำ้ชัน้วำงโดยใชอุ้ปกรณ์รถยกประเภทต่ำงๆ ในกำรขนยำ้ยแล้วน ำเขำ้ไปจดัเกบ็ตำมชัน้
วำงที่ก ำหนดดว้ยระบบกำรเขำ้ก่อนออกก่อน (First In First Out: FIFO) บรษิทัฯ ยงัค ำนึงถึงกำร
เบกิจ่ำยสนิคำ้เพื่อช่วยจดัวำงผงัคลงัสนิคำ้ใหง้่ำยต่อกำรเลอืกหยบิหรอืขนยำ้ยไดส้ะดวก  

บรษิทัฯ ท ำกำรรกัษำควำมสะอำดและสภำพแวดลอ้มของคลงัสนิคำ้เป็นอย่ำงด ีอกีทัง้ยงัค ำนึงถงึควำม
ปลอดภยั กำรป้องกนัอคัคภียั และกำรป้องกนักำรจลกรรมสนิค้ำ ส ำหรบัสนิค้ำในคลงัสนิค้ำนัน้จะถูก
จดัเกบ็เพยีงช่วงสัน้ๆ ประมำณ 7 ถึง 30 วนั เนื่องจำกเป็นสนิค้ำที่เขำ้มำพกัในศูนยก์ระจำยสนิค้ำ
เพยีงชัว่ครำวเพื่อเตรยีมกระจำยออกไปยงัสำขำของธนพริยิะ และลกูคำ้ผูป้ระกอบกำรรำ้นคำ้    

3) การตรวจนับสินค้าท่ีศนูยก์ระจายสินค้า  

บรษิทัฯ ท ำกำรตรวจนับสนิคำ้ทีศู่นยก์ระจำยสนิคำ้เป็นรอบเวลำ (Cycle Count) อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมี
กำรวำงแผนกำรตรวจนับล่วงหน้ำ สนิคำ้ทีค่ลงัรบัสนิคำ้จะถูกตรวจนับ 100% เดอืนละ 1 ครัง้ ส ำหรบั
สนิคำ้ทีค่ลงัจ่ำยสนิคำ้จะถูกเวยีนตรวจนับจนครบ 100% จ ำนวน 1 ครัง้ต่อปี ใช้เวลำกำรตรวจนับ 3 
เดอืน นอกจำกน้ี ฝำ่ยตรวจสอบภำยในมกีำรเขำ้มำสุม่ตรวจนบัทีศ่นูยก์ระจำยสนิคำ้โดยไม่บอกล่วงหน้ำ 
(Surprise Check) เดอืนละ 1 ครัง้ โดยจะสุม่ตรวจกลุ่มสนิคำ้ทีข่ำยด ีกลุ่มสนิคำ้ทีห่มุนเวยีนชำ้ และกลุ่ม
สนิคำ้ทีไ่ดร้บัแจง้ว่ำไม่มใีนชัน้วำงแต่มยีอดคงเหลอืในรำยงำนสนิคำ้คงเหลอื โดยทัง้คลงัรบัและคลงัจ่ำย
จะถูกตรวจนบั 100% ซ ้ำอกีรอบโดยมผีูส้อบบญัชสีงัเกตุกำรณ์ตอนสิน้ปี  
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ระบบกำรจดักำรบรหิำรคลงัสนิคำ้และกำรตรวจนบัสนิคำ้ของบรษิทัฯ ช่วยใหท้รำบสภำพกำรณ์ทีแ่ทจ้รงิ
ของปรมิำณสนิคำ้ในคลงัสนิคำ้ว่ำมอียู่เท่ำไรเพื่อสำมำรถวำงแผนในกำรจดัหำสนิคำ้เขำ้มำเตมิใหเ้ตม็ใน
ระบบอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

บรษิทัฯ มกีำรตรวจสอบอำยุสนิคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยสนิคำ้ทีค่ำ้งสต๊อกนำนหรอืใกลห้มดอำยุจะถูกยำ้ย
ไปคลงัจดัเกบ็ของเสยีเพื่อด ำเนินกำรส่งคืนให้ซพัพลำยเออร์ ส ำหรบัของเสยีซพัพลำยเออร์จะมำรบั
สนิคำ้คนืโดยน ำไปหกัหนี้สนิคำ้งช ำระดว้ยรำคำตน้ทุนทีบ่รษิทัฯ ซือ้มำหรอืเปลีย่นเป็นสนิคำ้ใหใ้หม ่ 

4) การกระจายสินค้า 

สนิคำ้จำกศนูยก์ระจำยสนิคำ้จะถูกจดัส่งไปยงัสำขำของธนพริยิะและลูกคำ้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นต่ำง
อ ำเภอ โดยจะมกีำรตรวจสอบสนิคำ้ก่อนขึน้รถขนสง่ทุกครัง้ใหต้รงกบัประเภทและจ ำนวนสนิคำ้ในใบสัง่
ซือ้หรอืใบสัง่โอนสนิคำ้ บรษิทัฯ มกีำรวำงแผนเสน้ทำงขนส่งสนิคำ้ มกีฎระเบยีบที่พนักงำนขบัรถต้อง
ปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั มกีำรอบรมกำรขบัรถใหป้ลอดภยัและประหยดัน ้ำมนั ส่งผลใหก้ำรกระจำยสนิค้ำ
จำกศนูยก์ระจำยสนิคำ้ท ำไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ประหยดัเวลำและค่ำใชจ้่ำยมำกทีสุ่ด ปจัจุบนับรษิทัฯ 
มรีถบรรทุกส ำหรบัขนส่งสนิค้ำทัง้หมดกว่ำ 25 คนั เพื่อกระจำยสนิค้ำไปยงัสำขำธนพริยิะและลูกค้ำ
ผูป้ระกอบกำรรำ้นคำ้ทีอ่ยู่ต่ำงอ ำเภอและจงัหวดัใกลเ้คยีง โดยรถทุกคนันัน้จะตดิตัง้ระบบตดิตำมรถยนต์ 
(GPS Tracking) เพื่อป้องกนักำรออกนอกเสน้ทำงและใหบ้รษิทัฯ สำมำรถตดิตำมและตรวจสอบหำกมี
ควำมล่ำชำ้ในกำรสง่สนิคำ้ 

2.3.2 สาขาธนพิริยะ  

1) การบริหารเงินสดในสาขา 

หวัหน้ำแคชเชียร์จะเป็นผู้ส่งยอดขำยประจ ำวนัของสำขำไปยงัส ำนักงำนใหญ่ผ่ำนระบบออนไลน์ที่มี
ฐำนขอ้มูลของประเภทสนิค้ำ จ ำนวนสนิคำ้ และจ ำนวนเงนิที่ขำยได้ ซึ่งทำงส ำนักงำนใหญ่จะตรวจสอบ
รำยกำรสนิคำ้ทีข่ำยไดแ้ละยอดขำยทีม่ำจำกเงนิสดและบตัรเครดติว่ำตรงกนัหรอืไม่ ธนพริยิะยงัมคีู่มอืกำร
ปฏบิตังิำนในกำรบรหิำรเงนิสดทีก่ ำหนดระดบัเงนิสดสงูสดุไว ้ซึง่พนกังำนแคชเชยีรจ์ะตอ้งคอยดูระดบัเงนิ
สดดงักล่ำวอย่ำงเคร่งครดั ในกรณีที่มเีงนิสดเกนิกว่ำระดบัที่ก ำหนดไว้ หวัหน้ำแคชเชยีร์จะต้องน ำเงนิ
ดงักล่ำวเขำ้ตูน้ิรภยัและน ำฝำกธนำคำรอย่ำงน้อย 2 รอบต่อวนั เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรสญูหำยและถูก
โจรกรรม นอกจำกน้ีธนพริยิะมกีำรท ำประกนัภยัเพื่อป้องกนักำรโจรกรรมเงนิสดทัง้ในช่วงเวลำท ำกำรและ
นอกเวลำท ำกำร 

2) การบริหารสินค้าคงคลงัในสาขาด้วยระบบเติมเตม็ 

ธนพริยิะใช้ระบบเติมเต็มในกำรบรหิำรจดักำรสนิค้ำคงคลงัในสำขำ โดยส ำนักงำนใหญ่จะใช้ฐำนขอ้มูล
ยอดขำยยอ้นหลงั 3 เดอืนของแต่ละสำขำเพื่อก ำหนดจ ำนวนสนิคำ้คงคลงัที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในแต่ละสำขำ ซึง่ระบบดงักล่ำวเป็นระบบอตัโนมตัทิีจ่ะประมวลผลจำกฐำนขอ้มูล
และสง่ค ำสัง่ตรงไปยงัศูนยก์ระจำยสนิคำ้เพื่อส่งสนิคำ้ไปยงัสำขำในวนัถดัไป ในกำรเตมิเตม็ทุกครัง้จะท ำ
ใหแ้ต่ละสำขำมสีนิคำ้คงคลงัเพยีงพอที่จะจ ำหน่ำยไดป้ระมำณ 3 – 30 วนั ขึน้อยู่กบัประเภทสนิค้ำและ
ขนำดคลงัของสำขำ 
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3) การตรวจนับสินค้าของสาขา 

ธนพริยิะมกีำรตรวจนบัสนิคำ้ทีส่ำขำเป็นประจ ำ แบ่งเป็น 2 รอบ รอบละ 6 เดอืน โดยจะตรวจนับสนิคำ้ทีม่ี
มูลค่ำสูงรวมร้อยละ 70 ทุกเดอืน และสนิค้ำทีเ่หลอืมูลค่ำรวมร้อยละ 30 จะถูกเวยีนตรวจนับจนครบ
ทัง้หมดรอ้ยละ 100 ในเวลำ 6 เดอืน  

นอกจำกน้ี ส ำนักงำนใหญ่ยังส่งฝ่ำยตรวจสอบภำยในเข้ำมำสุ่มตรวจนับที่สำขำโดยไม่บอกล่วงหน้ำ 
(Surprise Check) เดอืนละ 1 ครัง้ โดยจะสุ่มตรวจกลุ่มสนิคำ้ทีข่ำยด ีกลุ่มสนิคำ้ทีห่มุนเวยีนชำ้ และกลุ่ม
สนิคำ้ทีไ่ดร้บัแจง้ว่ำไม่มใีนชัน้วำงแต่มยีอดคงเหลอืในรำยงำนสนิคำ้คงเหลอื  

นอกจำกกำรตรวจนบัประจ ำวนัและกำรสุม่ตรวจนบัโดยไม่บอกล่วงหน้ำแลว้ สนิคำ้คงคลงัของสำขำจะถูก
ตรวจนบั 100% ซ ้ำอกีรอบโดยมผีูส้อบบญัชสีงัเกตุกำรณ์ตอนสิน้ปี  

4) การจดัเกบ็สินค้าคงคลงัของสาขา 

ระบบเตมิเตม็ของส ำนกังำนใหญ่จะก ำหนดประเภทและจ ำนวนสนิคำ้ทีจ่ะมำส่งทีส่ำขำในแต่ละวนั โดยรถ
ขนส่งสนิคำ้จำกศูนยก์ระจำยสนิคำ้จะมำส่งสนิคำ้ที่สำขำทุกวนั ยกเวน้บำงสำขำทีอ่ยู่นอกเมอืงและมคีลงั
ขนำดใหญ่ เช่น สำขำเวยีงป่ำเป้ำ รถขนส่งสนิคำ้จะไปส่ง 3 – 4 ครัง้ต่อสปัดำห ์เมื่อรถส่งสนิคำ้มำถึง
พนกังำนในสำขำกจ็ะตรวจสอบว่ำประเภทและจ ำนวนตรงสนิคำ้กบัใบสัง่โอนสนิคำ้ทีไ่ดจ้ำกระบบเตมิเตม็
หรอืไม่ หำกสนิค้ำไม่ตรงกบัใบสัง่โอนทำงสำขำกจ็ะส่งคนืไปพร้อมรถขนส่ง เพื่อคนืศูนย์กระจำยสนิค้ำ 
หลงัจำกนัน้ทำงสำขำกจ็ะน ำสนิคำ้ทีผ่่ำนกำรตรวจสอบแลว้เขำ้จดัเรยีงในชัน้วำงทีก่ ำหนดไวเ้ป็นหมวดหมู่  

เนื่ องจำกคลังสินค้ำของสำขำมีพื้นที่จ ำกัด ธนพิริยะจึงวำงผังคลังสินค้ำเพื่อให้จัดเก็บได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพสงูสดุ มกีำรจดัเกบ็สนิคำ้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจนและส ำหรบัสนิคำ้ทีห่มุนเวยีนบ่อยนัน้จะถูก
จดัเกบ็ไวใ้นชัน้วำงทีห่ยบิสะดวก โดยสนิคำ้ทีเ่กบ็ในคลงัส่วนใหญ่จะเป็นสนิคำ้ทีข่ำยดแีละหมุนเวยีนบ่อย 
นอกจำกนี้สำขำธนพิริยะมีกำรตรวจสอบอำยุสนิค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอโดยสนิค้ำที่หมุนเวียนช้ำหรือใกล้
หมดอำยุจะถูกโอนไปส ำนักงำนใหญ่เพื่อจดัเก็บในคลงัของเสยีแล้วด ำเนินกำรส่งคนืให้ซพัพลำยเออร์
ต่อไป   

5) การรกัษามาตรฐานการให้บริการของสาขา 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดขัน้ตอนปฏบิตังิำนของแต่ละฝ่ำยไว้อย่ำงชดัเจน พนักงำนของรำ้นธนพริยิะทุกคน
ตอ้งผ่ำนกำรฝึกอบรม กำรพดูจำ กริยิำ มำรยำท กำรตอ้นรบัลกูคำ้และกำรแกป้ญัหำใหลู้กคำ้ อกีทัง้มกีำร
ฝึกพนกังำนใหม้คีวำมกระตอืรอืรน้ มคีวำมรูเ้กีย่วกบัสนิคำ้และสำมำรถช่วยเหลอืใหค้ ำแนะน ำกบัลูกคำ้ได ้
นอกจำกนี้ ธนพิริยะยังมีกำรสุ่มตรวจสอบและประเมินมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของทุกสำขำอย่ำง
สม ่ำเสมอในดำ้นกำรบรกิำร ควำมสะอำดของสำขำ ป้ำยรำคำ ป้ำยโปรโมชัน่ กำรจดัวำงสนิคำ้ สนิคำ้ขำด
ชัน้ วนัหมดอำยุของสนิคำ้และกำรแต่งกำยของพนกังำน เป็นตน้ เพื่อรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนในแต่ละ
สำขำ อกีทัง้ยงัมกีำรตดิกลอ้งวงจรปิดในรำ้นคำ้เพื่อตรวจสอบกำรบรกิำรและลดปญัหำเรื่องสนิคำ้สญูหำย  

2.4 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

- ไม่ม ี- 


