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ภาคผนวก 11  
 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
แนวคิดและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือ
บริษทัท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียง
หรือความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น จึงเป็น
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย 
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย 
รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทั
ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ได้จดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และน ามาปรับให้เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงั
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็น
หลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใช้แบบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอย่างมีนยัส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณา

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มี
ความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้
พบวา่ บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น 
หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

1.1 คณะกรรมการและผู ้บ ริหารก าหนด
แนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 ก า รป ฏิ บั ติ ต่ อ คู่ ค้ า  ลู ก ค้ า  แ ล ะ
บุคคลภายนอก  

   

1.2  มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรให้
ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code 
of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ี
เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู ้บริหารและ
พนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึง
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
รวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอนัท าให้เกิดความ
เสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่า
ฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1. 2.4  มี ก า ร ส่ื อส า ร ข้อ ก า หนดแ ล ะ
บทลงโทษข้างต้นให้ผู ้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  
รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การ ติดตามและประ เ มินผลโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
ก ากบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและ
พนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
อิสระจากภายนอกองคก์ร 

   

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจ

พบการฝ่ า ฝืนได้ภ ายในเวลา ท่ี เหมาะสม 

 1.4.2 มีกระบวนการ ท่ีท า ให้ส ามารถ

ลงโทษหรือจัดการกับการ ฝ่า ฝืนได้อย่ า ง

เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ภ า ย ใ น เ ว ล า อั น ค ว ร 

   

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขดัต่อหลัก

ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และ
พฒันา 
การด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

2. 1  มี ก า ร ก า ห น ด บ ทบ า ท หน้ า ท่ี ข อ ง
คณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษทัไว้
อยา่งชดัเจน 

   

2.2  คณะกรรมการบริษทัก ากับดูแลให้มีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

   

2.3  คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้บริษทั
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึง
ครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

   

2.4  คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบั
ธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

   

2.5  คณะกรรมการของบริษทัประกอบด้วย
กรรมการอิสระท่ี มีความ รู้  ความสามารถ
น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติั
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
หน้าท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อัน
อาจมีอิทธิพลต่อ           การใชดุ้ลยพินิจและ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ ในจ านวนท่ี
เหมาะสมเพียงพอ 

2.6 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลการพฒันา
และปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กร 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

   

    

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ  
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์ร
ท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุมภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีใน
ส่วนงานท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบ
ถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึน
ตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการ
รายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

   

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงาน
ในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการ
ส่ือสารขอ้มูล 

   

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจ    
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อ
จดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

   

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเ มินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางว ัลต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการ
ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง 
การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานทราบ 

   

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือ
เตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

   

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และ
รักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น การ
จัด ร ะ บบ ท่ี ป รึ ก ษ า  (mentoring) แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรม 

   

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บ
ทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั 

   

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารมี
กระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

   

5.2  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้ง
เร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และ
วตัถุประสงค์ในระยะสั้ นและระยะยาวของ
บริษทั 

   

5.3  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารประเมิน
แรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดย
เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จของ
หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 

   

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู ้บ ริหารได้
พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมาก
เกินไปในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละ
คน 

   

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการใน
รายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน 

   



  หน้า  9  
  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษัทได้
ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการ
ทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น 
ผู ้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ 
แนวโนม้ของธุรกิจ 

   

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะท้อนถึง
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท 
อยา่งแทจ้ริง 

   

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหาร
คว าม เ ส่ี ย ง  อ นุมั ติ แ ล ะ ส่ื อส า รนโยบ า ย 
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมขององคก์ร 

   

7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบัองค์กร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

   

7.2  บริษทัวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจ
เกิดจากทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

7.4  บริษทัได้ประเมินความส าคญัของความ
เส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

   

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อ
จดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้ น (acceptance)  การลดความเส่ียง 
(reduction)  การหลีก เ ล่ียงความเ ส่ียง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง 
(sharing) 

   

 

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน 
โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสีย
ท รั พ ย์ สิ น ก า ร ค อ ร์ รั ป ชั น   
การท่ีผู ้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (management override of internal 
controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมูลในรายงานท่ี
ส าคญั  การไดม้าหรือใช้ไปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

   

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังาน
อยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีก าหนดแล้ว  รวมทั้ งได้พิจารณา
ความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า  ไม่ มี
ลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกิน
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

ความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ
ส อ บ ถ า ม ผู ้ บ ริ ห า ร เ ก่ี ย ว กั บ โ อ ก า ส 
ในการ เ กิด ทุจ ริต  และมาตรการ ท่ีบ ริษัท
ด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

   

8.4 บริษทัได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจ
และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ท่ี
ก าหนดไว ้ 

   

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัย
ภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอ
แลว้  

   

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

   

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด า เนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน  และรายงานทางการ เ งิ น 
ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
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เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 
 
 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่
ในระดับทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความ
เหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของ
งาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด า เนินงาน 
รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

   

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนด
เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  แ ล ะ ค ร อบค ลุ ม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มี
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหาร
ทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  
และล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละ
ระดับไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถ
ป้องกนัการทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาด
วงเงินและอ านาจอนุมัติของผู ้บริหารแต่ละ
ระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  
ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผู ้ขาย  
การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิก
ใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

        10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อ
หุ้ น ร า ย ให ญ่  ก ร รมก า ร  ผู ้บ ริ ห า ร  แ ล ะ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและ
สอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
รวมทั้ งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ 

        10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท า
สัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีมีผลผูกพนั
บริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือ
ข า ย สิ น ค้ า  ก า ร ใ ห้ กู้ ยื ม   
การค ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้วา่ 
มี ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี 
ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั 
เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมี
การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมี
ค ว า มหล า กหล า ย อ ย่ า ง เ หม า ะสม  เ ช่ น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือ
การควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

   

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในใน
ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  ทั้ ง ร ะ ดั บ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก 
หรือกระบวนการ 

   

10.5 บ ริ ษัท มี ก า ร แบ่ ง แ ย กหน้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและ
กนั กล่าวคือ  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและ
ขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

 

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกัน
ระหว่างการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไป
ของระบบสารสนเทศ 

   

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

   

11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้ มีความ
เหมาะสม 

   

11.4 บ ริ ษั ท ค ว ร ก า ห น ด ก า ร ค ว บ คุ ม
กระบวนการได้ม า  ก ารพัฒนา  และการ
บ า รุ ง รั กษ าระบบ เทคโนโลยี ให้ มี คว าม
เหมาะสม 

   

 

12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวังและ
ข้ันตอน             การปฏิบัติ เพือ่ให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การ
ท าธุรกรรมของผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว 
ต้องผ่านขั้ นตอนการอนุมัติ ท่ีก าหนด เ ช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อ
ป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษทัไปใชส่้วนตวั   

 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติั
ธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียใน
ธุรกรรมนั้น 

   

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติั
ธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท
เป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็น
รายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก   (at arms’ 
length basis) 

   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการ
ด า เ นินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
รวมทั้งก าหนดแนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้ง
ให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัย่อย
หรือร่วมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงิน
ลงทุนในบริษัทย่อยหรือ  บริษัทร่วมไม่ต้อง
ตอบข้อนี)้ 

   

12.5  บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบติั
โดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของ
บริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการ
ครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดใน
การปฏิบติังาน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

   

 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนิน
ไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

13.1 บริษทัก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการ
ด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

   

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ี
จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  

   

13.3 บริษทัด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมี
ข้อมู ล ท่ี ส า คัญอย่ า ง เพี ย งพอส าห รับ ใ ช้
ประกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมูลท่ีส าคญั 
เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา 
เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

   

13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทั
ไ ด้ รั บ หนั ง สื อนั ด ป ร ะ ชุ มห รื อ เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นและ
เพียงพอต่อการพิจารณา ก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ี
กฎหมายก าหนด  

   

13.5 บ ริษัทด า เ นินการเพื่ อให้รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับ
ความ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้ า ท่ี ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถาม
ของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของ
กรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ
ก ร ร ม ก า ร ร า ย ท่ี ไ ม่ เ ห็ น ด้ ว ย กั บ เ ร่ื อ ง 
ท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี      

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ย่าง
ครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

     13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือ
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ว่ า มี ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง                
ใ นก า รค วบ คุ มภ า ย ใน  บ ริ ษัท ไ ด้ แ ก้ ไ ข
ขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

   

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการ
ควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่
วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

   

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูล ท่ีส าคัญถึง
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ า เสมอ และ             
ท าให้คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การ
ก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพื่อให้สามารถ
ติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
รวมทั้ งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู ้สอบ
บัญชี   ผู ้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุม
ระหว่างคณะกรรมการและผู ้บริหารตามท่ี
คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการและผู ้บริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็น
ตน้    

 
14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษ
ห รื อ ช่ อ ง ท า ง ลั บ เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ              
ภายในบริษทัสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

   
 
 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มี
เจ้าหน้า ท่ีหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  
ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

   

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษ
หรือช่องทางลบัเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก
องค์กรสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบั
การฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) 
แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงั
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการ
ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดห้าม
ฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ี
อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ ทางผลประโยชน์ 
เช่น ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  
และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 

   

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้โดยการ
ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดย
ผูต้รวจสอบภายใน 

   

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมี
ความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 

   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบ
การควบคุมภายใน โดยผู ้ ท่ี มีความ รู้และ
ความสามารถ 

   

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

   

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติหน้า ท่ีตามมาตรฐานสากล  การ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
ปฏิบัติ ง านวิช า ชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลที่
รับผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง
ของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อ
ติดตามแก้ไขอย่า งทันท่ วง ที  หากผลการ
ด า เนินงานท่ีเ กิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

   

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

        17. 2. 1 ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ต้ อ ง ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการบริษทัโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่าง
ร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมี
การกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั    

        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ี เป็น
สาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้ว่าจะได้เ ร่ิมด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการ
ปรับปรุงข้อบกพร่องท่ี เป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

   

 


