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12.      ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคตัตออความรับผิดชอบสงัคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และกลุอมผู้มีสอวนได้เสียตอางๆ  
จึงได้มีนโยบายระบแุนวทางปฏิบตัิตอางๆ ท่ีเหมาะสมตามหลกัการแนวทางความรับผิดชอบตออสงัคมของกิจการท่ีก าหนดโดย
ตลาดหลกัทรัพย์แหองประเทศไทย ซึ่งแบองออกเป็น 8  ข้อ ดงันี ้1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 2. การตออต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชัน่ 3. การเคารพสิทธิมนษุยชน 4. การปฎิบตัิตออแรงงานอยอางเป็นธรรม 5.ความรับผิดชอบตออผู้บริโภค 6.การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 7.การรอวมพัฒนาชุมชนหรือสงัคม และ 8.การมีนวัตกรรมและเผยแพรอนวัตกรรมซึ่งได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตออสงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มีสอวนได้เสยี  
 
12.1 นโยบายภาพรวม 

  
 บริษัทฯ ได้มีมตินโยบายในการก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิกับบริษัท แกอ 
กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน โดยยึดหลกัในคณุธรรม ความเทอาเทียม และความโปรองใสในการท างาน  ซึ่งตระหนกัดีวอา
การเติบโตในธุรกิจอยอางยัง่ยืนนัน้ไมอได้ขึน้อยูอกับมีผลประโยชน์ที่ องค์กรได้รับเพียงอยอางเดียว จ า เป็นต้องมีการคืนก าไรสูอ
สงัคม ควบคูอไปด้วยเพื่อที่แสดงความรับผิดชอบตออสงัคม สิง่แวดล้อม และกลุอมผู้มีสอวนได้เสยี รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
ให้แกอบริษัท ซึง่จะสามารถสร้างการยอมรับและความไว้วางใจกบักลุอมผู้ เก่ียวข้องทกุฝอ าย เพื่อให้เกิด ความก้าวหน้าในธุรกิจ 
และความยัง่ยืนตออไปในอนาคต 
 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการก ากับดแูลระบบการบริหารดแูลระบบกิจการให้มีประสิทธิภาพ ป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ รวมถึงการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยมีผู้สอบบตัชี ท่ีได้รับอนตุาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.) และผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้วอา บริษัทฯ รับรู้สิทธิของผู้มี
สอวนได้เสียตอางๆทัง้ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย และที่บริษัทก าหนดนโยบายขึน้ ไมอวอาจะเป็นการปฏิบตัิตออผู้ ถือหุ้น พนกังาน 
ลกูค้า คูอค้า เป็นต้น  
  
12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
  

 บริษัทฯ ได้มีการก าหนดความรับผิดชอบตออสงัคม สิง่แวดล้อม และกลุอมผู้มีสอวนได้เสยี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

(1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
  1.1 บริษัทฯ มุองมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอยอางมีความรับผิดชอบ

ตออสงัคม ทัง้ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุองมัน่ท าความดีตออบุคคล กลุอมชนชน สงัคมและสิ่ งแวดล้อม และ
ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคมุที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอยอางเต็มที่
ด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องอยอางเครองครัด 

  1.2 ด้านการปฏิบตัิตออคูอค้าอยอางเป็นธรรม ไมอเรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมอชอบธรรมจากลกูค้า 
และหากปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดไมอได้ ให้รีบแจ้งคูอค้าให้ทราบลอวงหน้าเพื่อรอวมกนัหาแนวทางแก้ไข 
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  1.3 ด้านการปฏิบตัิตออคูอแของทางการค้า บริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิตออคูอแของทางการค้า ภายใต้กรอบกติกา
การแของขนัท่ีดี และไมอแสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูอแของขนัทางการค้าด้วยวิธีที่ไมอสจุริต 

 
 (2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอยอางโปรองใส มีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตออสงัคม
และผู้มีสอวนได้เสียทกุกลุอมตามหลกับรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทฯ จึงได้รณรงค์การตออต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ให้
บคุลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจและแสดงความมุองมัน่ในการตออต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ โดยมี
นโยบายการตออต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ดงันี ้"ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ด าเนินการ 
สนบัสนนุการทจุริตคอร์รัปชัน่ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไมอวอากรณีใดๆ และ
จะปฏิบตัิตามมาตรการตออต้านคอร์รัปชัน่อยอางเครองครัด รวมถึง จดัให้มีโครงสร้างผู้ รับผิดชอบและระบบการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น
ภายในองค์กร ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อก าหนดของกฎหมาย" 
 2.1 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับ  ต้องไมอท า
พฤติกรรมใดที่แสดงให้เห็นวอาเป็นการรับสนิบน หรือให้สนิบน แกอผู้มีสอวนได้เสียในเร่ืองที่ตนท าหน้าที่รับผิดชอบทัง้
โดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
 2.2 พนกังานของบริษัทฯ ไมอพึงละเลยหรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าขอายทจุริตคอร์รัปชัน่ที่
เก่ียวข้องกบับริษัทฯ  ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับตัชา หรือบคุคลที่รับผิดชอบทราบ  และให้ความรอวมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตอาง ๆ   หากมีข้อสงสยั หรือข้อซกัถามให้ปรึกษากับผู้บังคบับตัชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัทฯ ผอานชอองทาง
ตอาง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
 

 (3) การเคารพสทิธิมนุษยชน 
 บริษัทฯ ได้ตระนักถึงการเคารพตออสิ่งมีชีวิต และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน ซึ่งเป็นสิทธิขัน้
พืน้ฐานของทกุคนอีกทัง้เป็นรากฐานของการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ใน
สงัคม ซึง่บริษัทฯ จึงมีแนวทางปฏิบตัิเพื่อให้เกิดความเสมอภาคกนั โดยไมอค านงึถึงความแตกตอางในเร่ืองเชือ้ชาติ สี
ผิว เพศ ภาษาศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือความเช่ือในทางอื่นใด ชาติหรือพืน้เพทาง สงัคม ทรัพย์สิน 
ก าเนิด หรือสถานะ และพึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น ที่อาจจะกออให้เกิดความขัดแย้งในบริษัท เพื่อให้
แนวทางการด าเนินงานด้านสทิธิมนษุยชน เป็นไปแนวทางจริยธรรม 
  

         (4) การปฎิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตออพนักงานอยอางยุติธรรม บริหารโดยความไมอล าเอียง สนับสนุนในการสร้าง
ศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน รวมทัง้สองเสริมให้พนกังานมีความ
เข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณ ที่พนักงานต้องพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการให้พนกังานอยอางเหมาะสม  และปฏิบัติตอ อ
พนกังานด้วยความสจุริตใจ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอยอางมีเหตผุล 
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 (5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  บริษัทฯ ให้ความส าคตักบัสนิค้าและการบริการของผู้บริโภค โดยค านงึถึงความปลอดภยัตออสิง่มีชีวิตและ

สุขอนามัยของลูกค้า โดยไมอเลือกปฏิบัติตออลูกค้า และไมอเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าแกอผู้ ใด อีกทัง้เปิดให้ลูกค้า
สามารถเรียกร้องเก่ียวกบัความไมอสมบรูณ์ของสนิค้าและบริการ รวมถึง บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเงื่อนไข
ตอางๆ กับลกูค้าอยอางเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือเง่ือนไขไมอได้ บริษัทต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพื่อ
หาทางออกรอวมกนั เนื่องจากความรับผิดชอบตออผู้บริโภคเป็นกลไกที่จะสร้างความสมัพนัธ์และความไว้วางใจแกอ
ลกูค้าระยะยาว อีกทัง้ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสิง่ส าคตัที่ชอวยให้บริษัทฯ สามารถรักษาสมรรถนะในการแของขนั
ไว้ได้ 

  ด้านการปฏิบตัิตออลกูค้า บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตออลกูค้าตามข้อปฏิบตัิจริยธรรมธุรกิจ ที่บริษัทก าหนดไว้
อยอางเครองครัด รวมทัง้ ไมอเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ลอวงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อัน เป็นข้อมูลที่
ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมอเปิดเผย เว้นแตอเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

 
 (6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคตัและค านึงถึงผลกระทบตออสิ่งแวดล้อมตออการด ารงชีวิตของมนุษย์ ในขณะที่
สงัคมปัจจุบันให้ความส าคัตกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ดังนัน้  บริษัทฯ จึงมีแนวทางในการด าเนินกิจการด้วย
รอบคอบ ระมดัระวงั ไมอให้การด าเนินกิจการเป็นผลกระทบตออสิง่แวดล้อม  
 บริษัทฯ ให้ความส าคตักบัการมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั หรือ จป. โดยจะท าหน้าที่แนะน า ก ากบัดแูล 
รับผิดชอบให้พนกังานในสถานประกอบการได้รับความปลอดภยัในการท าางาน และส ารวจตรวจสอบความไมอ
ปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้ได้จากเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ และเคร่ืองมือตลอดจนสภาพแวดล้อมในการท างาน เสนอให้มีการ
ป้องกัน หรือแก้ไขปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการให้ได้มาตรฐาน ตามกฎหมายความปลอดภยัที่
ประกาศใช้โดยกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม รวมทัง้การให้การแนะน าเร่ืองการดแูลและรักษาสิ่งแวดล้อม
ควบคูอกนัไป  
  

 (7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
 บริษัทฯ จะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และรับผิดชอบตออ
สงัคม  รวมถึงให้ความรอวมมือ ชอวยเหลอื สนบัสนนุ และอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตออชมุชนและสงัคม 
 

 (8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม       
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสยี 
 บริษัทฯ จะสนบัสนนุนวตักรรมในการด าเนินงานให้มีการปรับปรุงจดัการที่ดีและทนัสมยัในการผลิต เพื่อ
เพิ่มมลูคอาในเชิงบวก กออให้เกิดประโยชน์ตออสงัคมสงูสดุ รวมถึง ให้มีความรอวมมือทัง้ในระดบักระบวนการท างานใน
องค์กร และในระดบัความรอวมมือระหวอางองค์กร เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น และเคารพผลประโยชน์ตออผู้
มีสอวนได้เสยี เพื่อน าสงัคม และเศรษฐกิจให้เจริตเติบโต อีกทัง้ ปลกูฝังจิตส านกัความสมัพนัธ์ระหวอางองค์กรและ 
ชุมชนให้เช่ือมัน่กนัรอวมมือรอวมใจกนัดแูลสงัคม โดยการสื่อสารและเผยแพรอในทางตรงและทางอ้อม โดยผอานชออง
ทางการสื่อสารหลากหลาย เพื่อให้มัน่ใจวอาขออมูลขอาวสารของบริษัทฯ ได้เข้าถึงผู้มีสอวนได้เสียของบริษัทฯ อยอาง
ทัว่ถึง 
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12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 

 โครงการหรือกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
 นอกจากบริษัทฯ จะให้ความส าคตัตออการรับผิดชอบตออสงัคม สิ่งแวดล้อม และกลุอมผู้มีสอวนได้สอวนเสียทุกฝอ าย
ควบคูอไปกบัการด าเนินธุรกิจแล้ว บริษัทฯ ยงัได้ก าหนดแนวทางให้พนกังานของบริษัทฯ จดักิจกรรมเพื่อบ าเพ็ตสาธารณะ
ประโยชน์ตออสงัคมเป็นประจ า โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัที่จะให้พนกังานทุกคนมีจิตส านึกตออการพฒันาสงัคม โดยในอดีตที่
ผอานมาบริษัทฯ มีการจดักิจกรรมบ าเพ็ตสาธารณะประโยชน์อยูอหลายโครงการ อาทิ  

1. การให้ความชอวยเหลอื และมอบอปุกรณ์การเรียนและของใช้ในการศกึษา รวมถึงขนมและของเลอนให้กบันกัเรียนใน
โรงเรียนใกล้เคียง เนื่องในโอกาสส าคตัตอางๆ เชอน วนัเด็กแหองชาติ เป็นต้น  

2. การบริจาคสมทบทุนให้กบัมลูนิธิตอางๆ เชอน มลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าส าหรับสร้างตึกอาคารใหมอส าหรับ
ผู้ปอ วย เป็นต้น  

3. การบริจาคเพื่อผู้ประสบภยัธรรมชาติทัง้ในประเทศและตอางประเทศ อาทิ การบริจาคเงินผอาน Unicef เพื่อชอวยเหลือ
ผู้ประสบแผอนดินไหวที่ประเทศเนปาล 

4. การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยการปลกูปอ าในวนัส าคตัตอางๆ เชอน กิจกรรมปลกูปอ าในวันแรงงานแหองชาติ
จงัหวดันครปฐม ปี 2558 เฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกมุารี เป็นต้น 

นอกจากโครงการดงักลอาวแล้ว เนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ผลิตเคร่ืองสบูน า้ และป๊ัมน า้ จึงมีนโยบายกิจกรรมเพื่อสงัคม 
โดยมีนโยบายการบริจาคเคร่ืองสูบน า้ และป๊ัมน า้ ให้กับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์อุทกภยั ที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต เพื่อชอวยบรรเทาภยัดงักลอาวให้กบัสงัคมและผู้ได้รับความเดือดร้อนตามความเหมาะสม 
   

 


