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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
บริษัทฯ  โรงพยาบาล ลาดพร้าว จาํกดั (มหาชน) 

 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั(นในคุณค่าของความซื(อตรง (integrity) และจริยธรรม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที�อยู่บนหลกัความซื�อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ ในการดําเนินงาน ที�ครอบคลมุถึง 
1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที�ประจําวนั และการตดัสนิใจในเรื�องตา่งๆ 
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัเรื�องดงักลา่ว โดยได้จดัทําคูม่อืหลกัจรรยาบรรณในการดําเนิน

ธุรกิจ, นโยบายเกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี, นโยบายเกี�ยวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึ�งได้ประกาศให้พนกังานทั :งองค์กรได้รับทราบ  

�  

1.2 มีข้อกําหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลมุถึง 
1.2.1 มีข้อกําหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (Code  of Conduct)  สําหรับผู้บริหารและพนกังาน ที�

เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ�งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอนัทําให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร¹ 

1.2.3 มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการสื�อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น 

รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ
บทลงโทษเป็นประจําทกุปี รวมทั :งมีการเผยแพร่ Code of Conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้สื�อสารถึงคูม่ือหลกัการ นโยบายตา่งๆ ตามคําชี :แจงใน ข้อ 1.1 ให้พนกังานทั :ง

องค์กรรับทราบในระบบ Intranet ขององค์กร  
 

�  

¹ บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษัทฯ  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกํากบัดแูลการ

ปฏิบตัิ (Compliance Unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
1.3.3 การประเมิน โดยผู้ เชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้วา่จ้าง บริษัท สูค่วามสําเร็จ จํากดั เข้ามาทําหน้าที�ตรวจสอบภายในซึ�งได้ทํา

การตรวจและประเมินการปฏิบตัิตาม คูม่ือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ, นโยบายเกี�ยวกบั
การกํากบัดแูลกิจการที�ด,ี นโยบายเกี�ยวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงักลา่วด้วย 
โดยได้จดัทํารายงานผลการตรวจสอบภายในสง่ให้คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครั :ง 

� 
 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี�ยวกบัความซื�อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที�เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําที�ขัดต่อหลักความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ กําหนดแนวปฏิบตัิในเรื�องดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร ได้แก่ การตรวจสอบ 

การรายงานผู้บงัคบับญัชา การกําหนดมาตรการการดําเนินการ โดยระบไุว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการ
ทํางานของบริษัทฯ  

�  

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที(กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิTอํานาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อยา่งชดัเจน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ  คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการบริหาร เป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากนี :มีคูม่ือกําหนดอํานาจอนมุตัิของคณะกรรมการและผู้บริหารแต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรด้วย 

 

�  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.2 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได้ 
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการพิจารณาอนุมัติเป้าหมาย งบประมาณ และแผนงาน

ประจําปี โดยในการประชุมจะมีวาระกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานจริง เปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย และงบประมาณในการประชมุทกุครั :ง ซึ�งคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการประชมุกนัอยา่ง
น้อยไตรมาสละครั :ง โดยมีการบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

�  

2.3 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากบัดแูลให้บริษัทฯ กําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการและผู้บริหาร
ให้ถกูต้องตามกฏหมาย กฏบตัร ซึ�งครอบคลมุบทบาทหน้าที�สําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลในเรื�องดงักลา่วและรายงานผล

ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทกุรายไตรมาส โดยกําหนดขอบเขต หน้าที� และความรับผิดชอบไว้
ในกฏบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

�  

2.4 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้มีความรู้เกี�ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ  และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องนั :นๆ ได้ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
คณะกรรมการของบริษัทฯ มาจากผู้ เชี�ยวชาญในหลากหลายอาชีพ เช่น อาชีพแพทย์ ซึ�ง

เป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ  อาชีพกฏหมาย นกับญัชี นกับริหาร เป็นต้น ซึ�งสามารถให้คําแนะนําที�
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ  

�  

2.5 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถน่าเชื�อถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที�อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ  ไม่มี
ความสมัพันธ์อื�นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที�อย่างเป็นอิสระ ใน
จํานวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ฯ ได้มีการออกนโยบายเกี�ยวกับการกํากับดูแลกิจการที�ดีซึ�งกําหนดคุณสมบตัิ

ของกรรมการอิสระไว้ได้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของสํานกักลต.และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยซึ�งบริษัทฯ ได้สรรหากรรมการอิสระให้เป็นไปตามนโยบายดงักลา่วด้วยแล้ว 

�  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.6 คณะกรรมการบริษัทฯ กํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื� องการควบคุมภายในองค์กร ซึ�ง
ครอบคลุมทั :งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี�ยงกิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสื�อสาร และการติดตาม 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุม

ภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการบริหารความเสี�ยง
ที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ�งคณะกรรมการตรวจสอบมีการรายงานผลให้คณะกรรมการ   
บริษัทฯ ทราบทกุไตรมาส 

�  

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั( งการและความรับผิดชอบที(

เหมาะสมเพื(อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงกําหนดโครงสร้างองค์กรที�สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ บริษัทฯ โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั :งทางธุรกิจและกฏหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที�ในสว่นงานที�สาํคญั ซึ�งทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั 
มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ :นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
ผู้บริหารระดบัสงูได้จดัทําผงัโครงสร้างองค์กรและได้นําเสนอในที�ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ พิจารณาอนมุตัิ ซึ�งได้กําหนดให้มีการแบง่แยกหน้าที�อยา่งเหมาะสมแล้ว 

�  

3.2 ผู้บริหารระดับสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัทฯ  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี�ยวกับ
อํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารข้อมลู 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ กําหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในโครงสร้างองค์กร รวมถึง

ระบสุายการบงัคบับญัชาไว้ใน เอกสาร Job Description ของทกุตําแหนง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

�  

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

บริษัทฯ  ในที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั :งที� 10/2557 วนัที� 21 ตลุาคม 2557 และมีการ
มอบหมายอํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบให้แก่กรรมการและผู้บริหาร ในที�ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯครั :งที� 12/2557 วนัที� 21 ธนัวาคม 2557 นอกจากนี :ได้ระบขุอบเขตอํานาจหน้าที�และความ
รับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู ในคูม่ืออํานาจอนมุตัิซึ�งได้ผา่นการอนมุตัิใน
ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว รวมถึงมีเอกสาร Job Description ที�กําหนดหน้าที�ความ
รับผิดชอบของทกุตําแหนง่งาน 

�  
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั(นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที(มีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื�อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั :นอย่าง
สมํ�าเสมอ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงานตามคุณสมบัติ Job 

Specification ซึ�งกําหนดไว้ในเอกสาร Job Description มีกระบวนการพฒันาผู้บริหาร/พนกังาน 
อย่างต่อเนื�องตามแผนการอบรมประจําปี นอกจากนี :บริษัทฯ ยังมีการสํารวจความพึงพอใจ
พนกังานทกุปี เพื�อปรับปรุงสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางานตา่งๆ  

�  

4.2 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที�มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที�มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมายรวมถึง การสื�อสาร
กระบวนการเหลา่นี :ให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานประจําปีทุก 6 เดือน และใช้เป็น

ข้อมลูประกอบการพิจารณาเลื�อนตําแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) 
รวมถึงใช้ในการจดัทําแผนฝึกอบรมพนกังานงานด้วย 

�  

4.3 บริษัทฯ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีความสมัพนัธ์กบัเจ้าหน้าที� บคุลากรที�เชี�ยวชาญเฉพาะด้านกบัองค์กรอื�น โดยมี

ทะเบียนรายชื�อที�สามารถติดต่อได้ นอกจากนี :ได้มีการพฒันาให้พนกังานสามารถทํางานทดแทน
กนัได้ รวมถึงมีแผนพฒันาผู้บริหารเพื�อสืบทอดตําแหน่งงาน (Succession plan) เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

�  

4.4 บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบที�
ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบใุนข้อ 4.1, 4.2 

�  

4.5 บริษัทฯ มีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหนง่ (Succession plan) ที�สาํคญั 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบใุนข้อ 4.3 

�  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที( และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื( อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร ทกุคนมี
ความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิในกรณีที�
จําเป็น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้สื�อสารให้พนกังานตระหนกัตามระบบการควบคมุภายใน โดยสื�อสารผ่านการ

ประชุมผู้บริหารและพนกังาน รวมถึงมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื�อตรวจสอบ
และประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังาน ให้เป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที�บริษัทฯ กําหนด 
นอกจากนี :มีผู้ตรวจสอบภายในประจําภายในองค์กรทําหน้าที�ติดตามและรายงานผลการปรับปรุง
แก้ไขให้ผู้บริหารทราบอยา่งตอ่เนื�อง 

�  

5.2 คณะกรรมการบริษัทฯ  และผู้บริหารกําหนดตวัชี :วดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ให้รางวลัที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั :งเรื�องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน
ระยะสั :นและระยะยาวของบริษัทฯ  

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้กําหนดตวัชี :วดัผลการปฏิบตัิงานไว้ในเอกสาร Job Description ทกุตําแหน่ง

งาน โดยให้พนกังานทกุคนได้รับทราบและมีการนําตวัชี :วดัดงักลา่วมาใช้ในการประเมินผลพนกังาน 

�  

5.3 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื�องโดยเน้นให้
สามารถเชื�อมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าที�ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 
ความเห็นเพิ(มเติม: :ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 5.2 

�  

5.4 คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที�มากเกินไปในการ
ปฏิบตัิหน้าที�ของบคุลากรแตล่ะคน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้ให้มีการสาํรวจความพงึพอใจพนกังานทกุปี รวมถึงมีกลอ่งรับความคิดเห็นและ

ช่องทางแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนทางระบบ Intranet ของบริษัทฯ  ที�รักษาความลบัของผู้แจ้ง เพื�อ
รับทราบปัญหาหรือแรงกดดนัตา่งๆ จากพนกังาน โดยที�ผา่นมาไมพ่บปัญหาแรงกดดนัดงักลา่ว 

�  
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การประเมินความเสี(ยง (Risk Assessment) 

 
6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื(อให้สามารถระบุและประเมินความเสี(ยงต่างๆ ที(

เกี(ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั :น โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษัทฯ ได้ถกูต้อง มีมลูคา่เหมาะสม และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
รายงานทางการเงินของบริษัทฯ  มีการแสดงรายการที�ถกูต้องตรงตามมาตรฐานการบญัชี

ที�รับรองทั�วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจผา่นการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุาต ิ

�  

6.2 บริษัทฯ กําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที�สําคัญ เช่น ผู้ ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบใุนข้อ 6.1 

�  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ อยา่งแท้จริง 
ความเห็นเพิ(มเติม:  ตามความเห็นที�ระบใุนข้อ 6.1 

�  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมตัิและสื�อสารนโยบายการบริหารความ
เสี�ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรมของ
องค์กร 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีกําหนดการจัดตั :งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงโดยมีขอบเขตหน้าที�ความ

รับผิดชอบในการบริหารความเสี�ยงโดยรวมขององค์กร ซึ�งได้กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ ค้นหา
เหตุการณ์ที�มีความเสี�ยงในหน่วยงานและประเมินระดับความเสี�ยง โดยพิจารณาโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ เพื�อจัดลําดบัความสําคญัในการตอบสนองสําหรับเหตุการณ์ที�มี
ความเสี�ยงสงู รวมถึงจัดทําแผนงานหรือมาตรการรองรับความเสี�ยงต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง 
และมีการประชุมติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนกดงักล่าว เป็นประจําทุกเดือน ทั :งนี :
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะนํานโยบายและการบริหารความเสี�ยงที�ผ่านการอนมุตัิ สื�อสาร
และประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตั ิ

�  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี(ยงทุกประเภทที(อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม
ทั(วทั /งองค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทฯ ระบุความเสี�ยงทกุประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทั :งระดบัองค์กร หน่วย
ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที�งานตา่งๆ 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

7.2 บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี�ยงทกุประเภทที�อาจเกิดจากทั :งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร 
ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงานการปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี�ยง 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

7.4 บริษัทฯ ได้ประเมินความสําคัญของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั :งโอกาสเกิดเหตุการณ์และ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ :น 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

7.5 บริษัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี�ยง
นั :น (acceptance) การลดความเสี�ยง (reduction) การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance) หรือการ
ร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

 
8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที(จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี(ยงที(จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทฯ ประเมินโอกาสที�จะเกิดการทจุริตขึ :น โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจดัทํา
รายงานทางการเงินเท็จการทําให้สญูเสยีทรัพย์สนิการคอร์รัปชั�นการที�ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคมุภายใน (management override of internal controls) การเปลี�ยนแปลงข้อมลูในรายงาน
ที�สาํคญั การได้มาหรือใช้ไปซึ�งทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  
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8.2 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที�กําหนดแล้ว รวมทั :งได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ�งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยว่าไม่มีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั :งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทฯ ไว้สงูเกินความเป็นจริงจนทําให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการทบทวนเป้าหมายและงบประมาณในการดําเนินธุรกิจในการประชุม

คณะกรรมการบริษัทฯ ทกุไตรมาส 

�  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี�ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการที�บริษัทฯ ดําเนินการเพื�อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง จะนําเสนอ แผนงาน มาตรการบริหารความเสี�ยง และ

ระดบัความเสี�ยงที�เหลอือยูห่ลงัจากการปฏิบตัิตามแผนตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาให้
ความเห็น 

�  

8.4 บริษัทฯ ได้สื�อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัทีิ�กําหนดไว้ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการสื�อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี�ยงให้พนักงาน

ทราบผา่นการประชมุ รวมถึงเผยแพร่ไว้ในระบบ Intranet ขององค์กรด้วย 

�  

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี(ยนแปลงที(อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทฯ ประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงนั :นอยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

9.2 บริษัทฯ ประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงนั :นอยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 6.4 

�  

9.3 บริษัทฯ ประเมินการเปลี�ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที�อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจการควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงนั :น
อยา่งเพียงพอแล้ว 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ใน 4.3, 4.5 และ 6.4 

�  
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การควบคุมการปฏิบตัิงาน(Control Activities) 

 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที(ช่วยลดความเสี(ยงที(จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัที(ยอมรับ

ได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะ
อื�นๆ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
มาตรการควบคุมของบริษัทฯ มีความเหมาะสมกับความเสี�ยงเนื�องจากได้ผ่านการ

ทบทวนเป็นลําดับขั :นโดยผู้ บริหารของหน่วยงาน คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง จนถึง
คณะกรรมการบริษัทฯ  

�  

10.2  บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมภายในที�กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซื :อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที� และลําดบัชั :นการอนมุตัิของ
ผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจนรัดกมุ เพื�อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้ เช่น มีการกําหนด
ขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ ขั :นตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน 
ขั :นตอนการจัดซื :อและวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื :อ
ขั :นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื� องมือต่างๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนการสาํหรับกรณีตา่งๆ ดงันี : 

� 
 

 
 

 
 

 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ที�เกี�ยวข้องกบั
บคุคลดงักลา่ว รวมทั :งบคุคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการ
ทํารายการระหว่างกัน หรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั :งมีการ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

�  

10.2.2 กรณีที�บริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผู้ ที�เกี�ยวข้องในลักษณะที�มีผลผูกพัน
บริษัทฯ ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื :อขายสินค้าการให้กู้ ยืมการคํ :าประกัน 
บริษัทฯ ได้ติดตามให้มั�นใจแล้วว่ามีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื�อนไขที�ตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที�มีผลผกูพนับริษัทฯ เช่น ติดตามการชําระคืนหนี :ตามกําหนดหรือมีการทบทวน
ความเหมาะสมของสญัญาเป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการจดัทําคูม่ืออํานาจอนมุตัิดําเนินการ มีการมอบหมายให้ทกุหน่วยงานจดัทํา

คู่มือการปฏิบตัิงานให้ครอบคลมุกิจกรรมที�สําคญั และสื�อสารให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบและ
นําไปใช้ตรวจสอบก่อนการทําธุรกรรม เช่น มอบหมายให้ฝ่ายบัญชีตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เงื�อนไขในสญัญา เป็นต้น 

 
 

� 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.3  บริษัทฯ กําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการควบคมุภายในโดยกําหนด เป็นสว่นหนึ�งในขั :นตอนการ

ปฏิบตัิงาน ซึ�งเป็นการควบคมุทั :งรูปแบบการป้องกนัและติดตาม 

�  

10.4  บริษัทฯ กําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทั :งระดบักลุม่บริษัทฯ  หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ ใหญ่ได้มีการกํากบัดแูลการบริหารงานของบริษัทย่อยต่างๆ ด้วย 

โดยให้มีผู้ตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายในของทั :งบริษัท
ใหญ่และบริษัทยอ่ยด้วย 

�  

10.5 บริษัทฯ มีการแบง่แยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี : ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื�อ
เป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กลา่วคือ 

(1) หน้าที�อนมุตั ิ
(2) หน้าที�บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ 
(3) หน้าที�ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที�รับผิดชอบดงักล่าวออกจากกันอย่างชัดเจน โดยก่อนการ

อนมุตัิรายการทุกครั :งกําหนดให้ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง นอกจากนี :บริษัทฯ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP ที�เชื�อมโยงการทํารายการระหว่างหน่วยงาน โดยได้กําหนดสิทธิT 
พนกังานและผู้บริหารแต่ละคนแต่ละระดบั ในการบนัทึก ตรวจสอบ และอนมุตัิในระบบโปรแกรม 
ERP ดงักลา่ว และมีการมอบหมายให้ฝ่ายบญัชี และทุกฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลทรัพย์สิน
โดยให้มีการตรวจนบัร่วมกบัฝ่ายบญัชีทกุปี 

�  
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั( วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื(อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษัทฯ ควรกําหนดความเกี�ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ERP โดยได้มีการกําหนดสิทธิTการเข้าถึงข้อมูลและ

ระดบัการใช้งานข้อมลูของพนกังานและผู้บริหารแต่ละคน ตามความเหมาะสม รวมถึงกําหนดให้
พนกังานมีการเปลี�ยนรหสั Password อย่างน้อยทุก 6 เดือน  นอกจากนี :กําหนดให้มีการสํารอง
ข้อมูล (Back up) ข้อมูลทกุระบบเป็นรายวนั รายสปัดาห์ หรือรายเดือน ตามความสําคญัของ
ข้อมลูรวมทั :งมีแผนกําหนดการทดสอบข้อมลูสาํรองดงักลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

�  

11.2  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื :นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบเรื�องดงักลา่วโดยมีการจดัหา 

การติดตั :งระบบ ERP ระบบเครือข่าย เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื�นๆ ที�เพียงพอ
เหมาะสมกบัการดําเนินงานในปัจจบุนั 

�  

11.3  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภยัการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย

ได้สื�อสารให้พนกังานทกุคนทราบผา่นการประชมุ และเผยแพร่ในระบบ Intranet  ของบริษัทฯ ด้วย 

�  

11.4  บริษัทฯ ควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ความเห็นเพิ(มเติม:  ตามความเห็นที�ระบใุนข้อ 11.3 

�  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ(งได้กําหนดสิ(งที(คาดหวังและ ขั /นตอนการปฏิบัติ 
เพื(อให้นโยบายที(กาํหนดไว้นั /นสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทฯ มีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขั :นตอนการอนมุตัิที�กําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาส
หรือนําผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้สว่นตวั 

ความเห็นเพิ(มเตมิ: 

�  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บริษัทฯ ได้มีการกําหนดคูม่ือหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ, นโยบายเกี�ยวกบัการ
กํากบัดแูลกิจการที�ด,ี นโยบายเกี�ยวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  โดยให้ฝ่ายบญัชี
จดัทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัทกุเดือนและนําเสนอในที�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทกุครั :ง เพื�อ
เป็นไปตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

12.2 บริษัทฯ มีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ ที�ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนั :น 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 12.1  

�  

12.3 บริษัทฯ มีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สูงสดุของบริษัทฯ เป็น
สําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทํากบับุคคลภายนอก (at arms’ length 
basis) 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 12.1  

�  

12.4 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั :งกําหนด
แนวทางให้บุคคลที�บริษัทฯ แต่งตั :งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั :น ถือ
ปฏิบตัิ (หากบริษัทฯ ไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทฯ ร่วมไมต้่องตอบข้อนี :) 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 10.4 

�  

12.5 บริษัทฯ กําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มีการระบหุน้าที�ความรับผิดชอบของผู้บริหารและของพนกังานทกุตําแหน่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบตัิงานทุกเดือน นอกจากนี :มีการใช้ตวัชี :วดัจาก
หน้าที�และความรับผิดชอบของ พนกังานแตล่ะตําแหนง่ในแบบประเมินผลพนกังานประจําปีด้วย 

�  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทฯ ได้รับการนําไปใช้ในเวลาที�เหมาะสมโดยบคุลากรที�มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
มีการประชุมร่วมระหว่างพนกังานและผู้บริหารในแต่ละระดบัเพื�อกํากบัดแูลและสื�อสาร

นโยบาย กระบวนการปฏิบตัิของบริษัทฯ รวมถึงกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานใน
ที�ประชมุด้วย 

 

�  

12.7  บริษัทฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

ความเห็นเพิ(มเติม:  ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 12.6 

�  
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ระบบสารสนเทศและการสื(อสารข้อมูล(Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลที( เกี(ยวข้องและมีคุณภาพ เพื(อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที(

กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทฯ กําหนดข้อมลูที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั :งข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที�มี
คณุภาพและเกี�ยวข้องตอ่งาน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ กําหนดข้อมูลที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน โดยให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นผู้ รับผิดชอบ 

�  

13.2 บริษัทฯ พิจารณาทั :งต้นทนุและประโยชน์ที�จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
มีการนําเสนอเปรียบเทียบทางเลอืกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทกุครั :ง 

�  

13.3 บริษัทฯ ดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที�สําคญัอย่างเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที�สาํคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบ
ตอ่บริษัทฯ  ทางเลอืกตา่งๆ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานที� เกี�ยวข้องในเรื� องต่างๆ นําเสนอข้อมูลเพื�อ

เปรียบเทียบทางเลอืกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาตดัสนิใจทกุครั :ง 

�  

13.4 บริษัทฯ ดําเนินการเพื�อให้กรรมการบริษัทฯ ได้รับหนงัสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมที�ระบุข้อมูลที�จําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขั :นตํ�าตามที�กฏหมายกําหนด 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้สาํนกัเลขานกุารฯ รับผิดชอบในเรื�องดงักลา่วทกุครั :ง 

�  

13.5  บริษัทฯ ดําเนินการเพื�อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื�อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที�ของกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเรื�องที�พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที�ไมเ่ห็นด้วยกบัเรื�องที�เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม:   ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 13.4 

�  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6  บริษัทฯ มีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี : 

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที�ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม

ภายใน บริษัทฯ ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั :นอยา่งครบถ้วนแล้ว 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ทกุหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้จัดเก็บเอกสารสําคญัให้เป็นระบบ

อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

 
� 
� 
 

 

 
14. องค์กรสื(อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ(งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที(

จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที(วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษัทฯ มีกระบวนการสื�อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสารที�
เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการสื�อสารข้อมูลที�เหมาะสม เช่น การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และการประชุมของฝ่ายงานต่างๆ โดย
กําหนดให้ต้องมีบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครั :ง 

�  

14.2  บริษัทฯ มีการรายงานข้อมลูที�สาํคญัถึงคณะกรรมการบริษัทฯ อยา่งสมํ�าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที�จําเป็นต่อการปฏิบตัิงานหรือสอบทานรายการต่างๆ 
ตามที�ต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลที�เป็นศนูย์ติดต่อเพื�อให้สามารถติดต่อขอข้อมลูอื�นนอกจาก
ที�ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั :งการติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจดั
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ มอบหมายให้ สํานักเลขานุการฯ เป็นผู้ ประสานงานคณะกรรมการ และ

มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประสานงานผู้ สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายในจาก
ภายนอก 

�  

14.3 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื�อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทฯ 
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี�ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัทฯ  (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการตั :งกลอ่งรับความคิดเห็นและช่องทางรับเรื�องร้องเรียนผา่นระบบ Intranet 

ที�เป็นความลบัและปลอดภยั ถึงผู้บริหารโดยตรง 

�  
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15. องค์กรได้สื(อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี(ยวกับประเด็นที(อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทฯ มีกระบวนการสื�อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที�หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ศนูย์รับเรื�องร้องเรียน เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้สาํนกัเลขานกุารรับผิดชอบในเรื�องดงักลา่ว  

�  

15.2 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทฯ 
ได้อยา่งปลอดภยั 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ กําหนดให้มีกลอ่งรับความคิดเห็นของลกูค้าและบคุคลภายนอกที�ทกุอาคาร 

�  

 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื(อให้มั(นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหาร
และพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่
ละสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายบญัชีจดัทํารายงานแสดงรายการที�เกี�ยวโยงกนัทกุเดือนและ

นําเสนอให้ที�ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทกุครั :ง 

�  

16.2  บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (บจก.สูค่วามสําเร็จ) ซึ�งเป็นผู้

ตรวจสอบที�ได้ใบประกาศ CIA รวมถึงไม่มีส่วนได้เสียในกิจการของบริษัทฯ  โดยมีการกําหนด
แผนการตรวจสอบ (Audit plan) และขอบเขตการตรวจสอบในแตล่ะไตรมาส ประจําปี ซึ�งพิจารณา
จากปัจจยัเสี�ยงที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ   โดยได้นําสง่รายงานผลการ
ตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทกุครั :ง 

�  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.3  ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษัทฯ  

ความเห็นเพิ(มเติม: 
มีการกําหนดแผนการตรวจสอบโดยระบกุารตรวจสอบไตรมาสละครั :ง หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบสามารถมอบหมายให้ตรวจสอบเพิ�มเติมในกรณีพิเศษเพื�อให้มั�นใจวา่บริษัทฯ มีระบบการ
ควบคมุภายในที�เพียงพอและเหมาะสม หากมีการเปลี�ยนแปลงของบริษัทฯ เกิดขึ :น 

�  

16.4  ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ที�มีความรู้และความสามารถ 

ความเห็นเพิ(มเติม:ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 16.2 

�  

16.5  บริษัทฯ กําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ :นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ(มเติม:  ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 16.2 

�  

16.6  บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที�ตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA) 

ความเห็นเพิ(มเติม:   ตามความเห็นที�ระบไุว้ในข้อ 16.2 

�  

 
17. องค์กรประเมินและสื(อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที( รับผิดชอบ ซึ( ง

รวมถงึผู้บริหารระดับสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1  บริษัทฯ ประเมินผลและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื�อติดตาม
แก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการดําเนินงานที�เกิดขึ :นแตกต่างจากเป้าหมายที�กําหนดไว้อย่างมี
นยัสาํคญั 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
กรณีมีเหตกุารณ์สําคญัที�ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ มีนโยบายให้ผู้ เกี�ยวข้องต้อง

ดําเนินการแก้ไขและรายงานให้ผู้บริหารทราบทนัที นอกจากนี :ในการประชมุคณะกรรมการบริหารมี
วาระพิจารณาผลการดําเนินงานจริงเทียบกบัเป้าหมายและแผนงานทกุเดือน 

�  

17.2 .บริษัทฯ มีนโยบายการรายงาน ดงันี : 

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตุการณ์หรือ
สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที�ฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทําที�
ผิดปกติอื�น ซึ�งอาจกระทบตอ่ชื�อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที�เป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ�ม
ดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

 
� 
 
 
 
� 
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17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที�เป็นสาระสําคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ /คณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเห็นเพิ(มเติม: 
คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ โดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิ
ที�ฝ่าฝืนกฏหมายหรือมีการกระทําที�ผิดปกติอื�น ซึ�งอาจกระทบต่อชื�อเสียงและฐานะการเงินของ
บริษัทฯ  

� 
 

 
 
 


