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13.  การควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี&ยง 

 
13.1  ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ เกี&ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในการประชมุคณะกรรมการครั �งที� 1/2558 เมื�อวนัที� 27 กมุภาพนัธ์ 2558  ซึ�งมีกรรมการตรวจสอบทั �ง 4 ท่านเข้าร่วม
ประชมุด้วย ที�ประชมุคณะกรรมการได้พิจารณาและประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ โดยได้ซกัถามข้อมลูจากฝ่าย
บริหารและผู้ตรวจสอบภายใน ในด้านต่างๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี�ยง การควบคุมการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมลู และระบบการติดตาม (พิจารณารายละเอียดเพิ�มเติมได้จาก

เอกสารแนบ 4 แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน) ที�ประชุมคณะกรรมการมีความเห็นว่า ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที�มีความเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที�จะ
สามารถป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทฯจากการที�ผู้บริหารจะนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไมม่ีอํานาจได้ เพื�อให้มั�นใจได้และมีระบบ
การควบคมุภายในที�เพียงพอในเรื�องการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว รวมถึงการมีระบบการควบคมุภายในในการกํากบัดแูลการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกบับคุคลที�อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์  

 
13.2  การดาํเนินงานเกี&ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในอดีตช่วงปี 2550 – 2552 บริษัทฯ ได้มีการแตง่ตั �งสาํนกังานตรวจสอบภายในจาก บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จํากดั 
เพื�อทําหน้าที�ตรวจสอบภายในให้กับบริษัทฯ โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ทั �งนี � การ
ตรวจสอบของบริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จํากัด มุ่งเน้นการตรวจสอบครอบคลุมทุกหน่วยงานขององค์กร เพื�อประเมินการ
ควบคมุภายในของแตล่ะกิจกรรมที�สาํคญัและความมีประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยงาน โดยบริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จํากดั 
ได้เข้ามาประเมินแยกตามหน่วยงาน เช่น  ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฏหมาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่าย
วิเคราะห์โครงการ เป็นต้น โดยมีความเห็นวา่ บริษัทมีการใช้เครื�องมือตา่งๆ เพื�อสง่เสริมการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในที�มีความเหมาะสม และในภายหลงั เนื�องจากการชะลอแผนการลงทนุ บริษัทฯ จึงได้มี
การชะลอแผนการระดมทนุจากประชาชนและการนําบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ออกไป ดงันั �น ตั �งแตปี่ 2552 
จึงไม่ได้มีการตรวจสอบจากสํานกัตรวจสอบภายในโดย บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จํากดั อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงมีการ
ดําเนินงานและการควบคมุภายในตามแนวทางที�ได้มีการวางระบบไว้อยา่งตอ่เนื�องจนถึงปัจจบุนั  

ต่อมาในปี 2557 บริษัทฯ ได้แต่งตั �ง บริษัท สู่ความสําเร็จ จํากัด เป็นผู้ ตรวจสอบภายในที�เป็นองค์กรอิสระจาก
ภายนอก ซึ�งได้เข้าปฏิบตัิงานเพื�อทําการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ และบริษัท
ยอ่ย โดยประสานงานร่วมกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซึ�งมีบคุลากรที�ปฏิบตัิหน้าที�ร่วมกบัผู้ตรวจสอบภายในที�
เป็นองค์กรจากภายนอก (Outsourcing) และดําเนินการติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในที�เป็นองค์กรจากภายนอก  

ในการดําเนินงานเกี�ยวกับระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบและประเมินความ
เพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ หมนุเวียนไปตามฝ่ายงาน และ/หรือ ระบบงานตา่งๆ รวม 28 ระบบงาน ในเดือน
สงิหาคม 2557  ซึ�งผลจากการสอบครั �งดงักลา่ว สรุปได้ว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคมุภายใน และได้มีกิจกรรมควบคมุความ
เสี�ยงหลกัแล้ว ในด้านการบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม ด้านบญัชี ด้านการเงิน ด้านงานบุคคล ด้านจัดซื �อ ด้านศูนย์
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คณุภาพ HA ด้านระบบงานสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที�และความปลอดภยั ด้านงานการพยาบาล และด้านงานบริการทาง
การแพทย์ โดยผลการตรวจสอบของผู้สอบภายในพบว่าความเสี�ยงหลกัที�บริษัทฯ มีการควบคุมแล้วในในระบบงานหลกัที�
สาํคญั เช่น ระบบงานจดัซื �อ ระบบงานบญัชี ระบบงานการเงิน และระบบงานเภสชักรรม สามารถสรุปได้ดงันี � 

(1) ระบบงานจดัซื �อ  

• มีการจดัทํารายชื�อผู้จดัทํา ASL (Approved Supplier List)  

• การจดัซื �อสว่นใหญ่มีการเปรียบเทียบราคาผู้ขายอยา่งน้อย 2 ราย ในการพิจารณาจดัซื �อแตล่ะครั �ง 

• มีการจดัตั �งคณะกรรมการยา เพื�อทําหน้าที�ในการพิจารณาคณุสมบตัิของยาใหมที่�จะดําเนินการจดัซื �อ 

• มีการจดัตั �งคณะกรรมการตรวจรับสนิค้าหรือทรัพย์สนิ โดยประกอบด้วยบคุลากรจากหนว่ยงานตา่งๆ 

• มีการอนมุตัิการซื �อเป็นไปตามระเบียบอนมุตัิของบริษัทฯ 

• หนว่ยงานที�ขอซื �อเป็นผู้ กําหนดคณุสมบตัิของสิ�งของที�ขอซื �อ 

(2) ระบบงานบญัชี 

• บริษัทฯ มีการปิดบญัชีประจําเดอืนทกุเดือน และจดัทํางบการเงินประจําเดือนเพื�อเสนอตอ่ผู้บริหาร 

• มีการสอบทานการลงนามในช่องผู้อนมุตัิในใบขอเบิกก่อนสง่ให้ฝ่ายการเงินทําเช็คจ่าย 

• มีการทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารทกุเดือน 

• โปรแกรมบญัชี และฐานข้อมลูทางบญัชีและการเงิน ได้จดัเก็บไว้ใน Server ซึ�งอยู่ในห้องฝ่ายบญัชีและมี
การสาํรองข้อมลู Back up ไว้ทกุเดือน 

• มีการจดัเก็บเอกสารทางบญัชีเป็นหมวดหมู ่และเรียงตามลาํดบัอยา่งเป็นระเบียบ 

(4) ระบบงานการเงิน 

• มีการจดัเก็บสมดุเช็คของบริษัทฯ โดยเก็บไว้ในที�ที�สามารถล๊อคกญุแจได้ และอยู่ในความดแูลของผู้จดัการ
ฝ่ายการเงิน 

• มีการประทบัตรา “AC/ Payee Only” บนเช็คจ่ายทกุฉบบั 

• มีการพิมพ์รายงานประจําวนัเกี�ยวกบัใบเสร็จรับเงิน และสอบทานกับสําเนาใบเสร็จรับเงินทุกสิ �นวนัโดย
หวัหน้างาน  

• มีระบบการควบคมุพนกังานการเงิน (cashier)แต่ละกะ โดยให้นําสง่เงินสดและเอกสารการเงินรวมถึงใบ
รายงานการนําสง่เงินทกุสิ �นกะ ให้นําใสเ่ข้าตู้ เซฟฝ่ายการเงินกลาง 

(5) ระบบงานบคุคล 

• มีการนํา Software ระบบบริหารงานบคุคล (HRMI) มาใช้เพื�อให้การบริหารงานบคุคลมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

• มีการกําหนดรหสัพนกังานเพื�อใช้บนัทกึเวลาการเข้า-ออกตามเวลาการทํางานจริง 

• มีการจดัทําแบบฟอร์ม โดยได้รับการอนมุตัิถกูต้องทกุฉบบั 

• มีการประเมินผลพนกังานโดยหวัหน้างานอยา่งน้อยปีละ 2 ครั �ง 

• มีการจัดเก็บเอกสารใบสมัครงานและเอกสารประกอบของพนักงานรายบุคคลอย่างเป็นระเบียบและ
ครบถ้วน รวมถึงจดัเก็บในตู้ ที�ล๊อคกญุแจอยา่งปลอดภยั 
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(6) การบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 

• มีผงัโครงสร้างองค์กรที�มีการแบง่แยกหน้าที�อยา่งเหมาะสม และประกาศให้พนกังานทราบทั �งองค์กร 

• มีการจดัทําคูม่ือปฏิบตัิงานและคูม่ือบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) สาํหรับพนกังานทกุฝ่าย 

• มีการจดัทําคูม่ืออํานาจอนมุตัดิําเนินการ (Authorization Table) และมีการสื�อสารให้พนกังานรับทราบ 

• มีการกําหนดเป้าหมายและจดัทําแผนงานประจําปี  

• มีระเบียบด้านการพนกังาน และสื�อสารให้พนกังานทกุคนได้รับทราบ 

• มีห้องนิรภยัสาํหรับจดัเก็บเอกสารสาํคญัตา่งๆ ของบริษัทฯ 

• มีการทําระบบคุณภาพสถานพยาบาล HA และได้รับใบรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

อยา่งไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อสงัเกตเพิ�มเติมสําหรับบริษัทฯ ที�ควรปรับปรุงเพื�อรองรับการขยายตวัและการ
เติบโตขององค์กรในอนาคต ซึ�งบริษัทฯ ได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และต่อมาผู้ตรวจสอบภายในได้เข้า
ตรวจสอบและติดตามผลเป็นรายไตรมาสอีก 2 ครั �ง ในเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2557 และเดือนมีนาคม 2558   

ทั �งนี � ผลจากการตรวจติดตามรายไตรมาสครั �งที� 1 ประจําปี 2558  ตามรายงานของผู้ตรวจสอบภายในฉบบัลงวนัที� 
13 มีนาคม 2558 พบวา่จํานวนข้อสงัเกตจากการตรวจสอบตดิตามครั �งก่อน 22 ข้อ ตามรายงานฉบบัลงวนัที� 2ธนัวาคม 2557 
นั �น บริษัทฯ มีการดําเนินการแก้ไขปรับปรุงไปแล้วทั �งหมด 19 ข้อ โดยบริษัทฯ ได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อสงัเกตที�เป็น
ประเด็นความเสี�ยงสงูแล้วทั �งหมด และคงเหลือประเด็นข้อสงัเกตจากการตรวจสอบครั �งก่อน ซึ�งมีความเสี�ยงระดบัปานกลาง 
จํานวน 3 ข้อ มีรายละเอียดดงันี � 

ข้อเท็จจริงที&ตรวจพบ การดาํเนินการของบริษัทฯ 

ระบบบริหารงานบุคคล 

(1) ไมม่ีแผนอตัรากําลงัพนกังานประจําปี 2558 ฝ่ายจัดการเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการทันที ทั �งนี �ฝ่าย
จัดการคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 
2558 

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ดําเนินการจัดทําแผนอตัรากําลงัพนกังาน
ประจําปี 2558 เรียบร้อยแล้ว 

(2) ระเบียบข้อบังคับด้านพนักงานได้มีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบนั โดยอยู่ระหว่างเสนอให้ผู้มีอํานาจในการ
อนมุตัิ ดงันั �นจึงยงัไมไ่ด้จดแจ้งกบัหนว่ยงานราชการ  

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการทันที ทั �งนี �ฝ่าย
จัดการชี �แจงว่า บริษัทฯ อยู่ระหว่างทบทวนและปรับปรุง
ระเบียบข้อบงัคบัพนกังานดงักลา่ว ซึ�งคาดว่าจะแล้วเสร็จและ
นําเสนอผู้มีอํานาจอนมุตัิ ภายในเดือนเมษายน 2558  

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงระเบียบ
ข้อบังคับพนักงาน และยื�นสําเนาข้อบังคับต่อสํานักงาน
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเพื�อพิจารณาแล้ว 
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งานเวชระเบียน 

(3) ไมม่ีการยืนยนัรายการยืมแฟ้มคงค้างกบัผู้ยืมในเวลา
ที�เหมาะสม โดยจากการตรวจสอบรายงานแฟ้มยืมคง
ค้างพบวา่ มีรายการค้างยืมตั �งแตเ่ดือน ก.พ. และม.ีค. 
2557 จํานวนหลายแฟ้ม และพบมีรายการแฟ้มยืมคง
ค้างหลายรายการที�ฝ่ายเวชระเบียนได้รับกลับคืน
มาแล้ว แตไ่มไ่ด้บนัทกึรายการแฟ้มรับคืนนั �นเข้าระบบ 

ฝ่ายจัดการเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการทันที ทั �งนี �ฝ่าย
จัดการคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 
2558 

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ดําเนินการแก้ไขประเด็นดงักลา่วแล้วเสร็จ 
โดยมีการจดัระบบการติดตามแฟ้มยืมคงค้างเรียบร้อย และมี
รายงานติดตามสปัดาห์ละครั �ง โดยมีหวัหน้างานสอบทานการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 

นอกจากนี � จากการเข้าตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบครั �งที� 1/2558 ของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ�งมีขอบเขตการ
ตรวจสอบ 10 ระบบงาน ตามรายงานของผู้ตรวจสอบภายในฉบบัลงวนัที� 13 มีนาคม 2558 โดยมีประเด็นข้อสงัเกตที�มีความ
เสี�ยงระดบัปานกลางเพิ�มเติมจํานวน 2 ข้อ มีรายละเอียดดงันี � 

ข้อเท็จจริงที&ตรวจพบ การดาํเนินการของบริษัทฯ 

การบริหารองค์กรสภาพแวดล้อม 

(1) ไมม่ีรายงานการบริหารความเสี�ยงด้านต่างๆ โดยรวม
ขององค์กร 

ฝ่ายบริหารเ ห็นด้วยและให้มีการดํา เ นินการทันที  โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (ซึ�งได้รับแตง่ตั �งจากที�ประชมุ
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั �งที� 1/2558 เมื�อวนัที� 27 กุมภาพนัธ์ 
2558) ได้มีการประชุมนดัแรกในวนัที� 16 มีนาคม 2558 และ
คาดวา่จะจดัทํารายงานการบริหารความเสี�ยงแล้วเสร็จภายใน
เดือนเมษายน 2558   

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ดําเนินการจัดทํานโยบายความเสี�ยงและ
ทะเบียนความเสี�ยงขององค์กรแล้วเสร็จ และมีการประกาศใช้
แล้ว อีกทั �งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีการประชุมและ
จดัทํารายงานการประชมุเรียบร้อยแล้ว 

(2) ไมม่ีรายงานแสดงการเปรียบเทียบผลงานที�เกิดขึ �นจริง 
กบัแผนในเดือนมกราคม 2558 เช่น ฝ่ายศนูย์คณุภาพ 
ฝ่ายรังสวีินิจฉยั ฝ่ายกฎหมาย เป็นต้น 

ฝ่ายบริหารเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการทนัที โดยผู้บริหาร
ได้มอบหมายให้ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ติดตาม
เรื�องดงักลา่ว 

ปัจจบุนับริษัทฯ ได้ดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีการทํา
รายงานเปรียบเทียบผลงานที�เกิดขึ �นจริง กบัแผนที�วางไว้ โดย
ผู้ จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในจะมีการตรวจติดตามอย่าง
ตอ่เนื�อง 

จากผลการตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงแก้ไขดงักลา่ว โดยรวมสรุปได้วา่กระบวนการปฏิบตัิงานสําคญัของแต่
ละฝ่ายงานของบริษัทฯ มีกระบวนการบริหารจัดการซึ�งมีระบบการควบคุมที�เพียงพอที�จะสนบัสนุนการปฏิบตัิงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามที�กําหนด ซึ�งผู้ตรวจสอบภายในได้นําเสนอผลการตรวจสอบและผลการตรวจติดตามการปรับปรุงแก้ไข
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ดงักล่าวข้างต้น รายงานตรงต่อที�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อประโยชน์ในการติดตามความเพียงพอของระบบการ
ควบคมุภายในของบริษัทอยา่งสมํ�าเสมอ  

สําหรับการตรวจติดตามรายไตรมาสครั �งที� 2 ประจําปี 2558 จากผู้ตรวจสอบการตรวจสอบภายใน ในช่วงเดือน
มิถนุายน 2558 โดยผลจากการตรวจติดตามผลการแก้ไขข้อสงัเกตตามรายงานครั �งก่อน พบว่าบริษัทฯ มีการดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงระบบควบคมุภายในตามข้อสงัเกตครั �งก่อนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ทั �งนี �จากการตรวจสอบตามขอบเขตการตรวจสอบ
รายไตรมาสจํานวน 11 ระบบงาน ผู้สอบภายในได้มีข้อสงัเกตเพิ�มเติมจํานวน 2 ข้อ ซึ�งเป็นความเสี�ยงระดบัปานกลาง 1 ข้อ 
และความเสี�ยงระดบัตํ�า 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี � 

ข้อเท็จจริงที&ตรวจพบ การดาํเนินการของบริษัทฯ 

การบริหารองค์กรสภาพแวดล้อม 

(1) จากการตรวจสอบพบวา่มีหนว่ยงานบางหนว่ย ไม่มีการ
ลงนามสอบทานจากหัวหน้างานในการสอบทาน
รายงานการตรวจเช็คอุปกรณ์ และการปฏิบัติงาน
ประจําวนัของเจ้าหน้าที�  

 

ฝ่ายบริหารเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการทนัที  

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารแจ้งว่า ได้ดําเนินการให้หวัหน้างานผู้ ที�มี
หน้าที�รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบและลงนามในรายงาน
การตรวจเช็คอุปกรณ์และการปฏิบัติงานประจําวันของ
เจ้าหน้าที�แล้ว และจะให้ผู้จดัการแตล่ะหนว่ยงานและผู้จดัการ
ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการตรวจติดตามเป็นระยะ 

ระบบงานอาคารสถานที&และความปลอดภยั 

(2) จากการตรวจสอบพบว่าถังดับเพลิงหลายจุดมีสิ�งกีด
ขวาง ซึ�งไมส่ามาถเข้าไปหยิบใช้งานได้สะดวก  

ฝ่ายบริหารเห็นด้วยและให้มีการดําเนินการ คาดว่าจะแล้ว
เสร็จภายในเดือนมิถนุายน 2558  

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารแจ้งว่าได้ดําเนินการแก้ไขแล้ว โดยได้วาง
อปุกรณ์ดบัเพลงิให้สามารถใช้งานสะดวก และสามารถใช้งาน
ได้ทนัทีหากมีภยัเกิดขึ �น รวมทั �งมีการแจ้งพนกังานของบริษัทฯ 
ห้ามนําสิ�งของมาวางกีดขวางอปุกรณ์ดบัเพลงิ 

สําหรับแผนการตรวจสอบภายในรายไตรมาสสําหรับปี 2557-2558 ที�ได้รับอนุมัติจากที�ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ครั �งที� 1/2557 เมื�อวนัที� 18 พฤศจิกายน 2557 ซึ�งจะเป็นการเข้าตรวจสอบโดย บริษัท สูค่วามสําเร็จ จํากดั ร่วมกบั
หนว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มรีายละเอียดกําหนดการเข้าตรวจสอบดงันี �  

ครั1งที& เรื&องที&ตรวจสอบ ช่วงเวลา  

1/2557 1) ระบบงานบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ระบบบญัชี 3) ระบบการเงิน  
4) จดัซื �อและพสัด ุ5) บริหารงานบคุคล 6) งานบริการทั�วไป 7) งานเวชระเบียน  
8) งานเภสชักรรม 9) ศนูย์คณุภาพ 10) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
11) งานอาคารสถานที�และความปลอดภยั  

และการตรวจตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไขข้อสงัเกตครั �งก่อนทกุระบบงาน 

พฤศจิกายน-
ธนัวาคม 2557  
(ดําเนินการแล้ว) 

1/2558 1) ระบบงานบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ระบบบญัชี 3) ระบบการเงิน  มีนาคม 2558 
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ครั1งที& เรื&องที&ตรวจสอบ ช่วงเวลา  

4) ระบบงานกายภาพบําบดั 5) ระบบงานสาํนกัฝ่ายการพยาบาล  
6) ระบบศนูย์คณุภาพ 7) ระบบงานบริการทางการแพทย์  
8) ระบบงานเวชศาสตร์ชนัสตูร 9) ระบบงานรังสวีนิิจฉยั 10) ระบบการตลาด  
และการตรวจตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไขข้อสงัเกตครั �งก่อนทกุระบบงาน 

(ดําเนินการแล้ว) 

2/2558 1) ระบบงานบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ระบบบญัชี 3) ระบบการเงิน      
4) ระบบงานประชาสมัพนัธ์ 5) ระบบงานคลนิิก 6)  ระบบงานประกนัสงัคม 
7) ระบบงานผู้ ป่วยนอก 8) ระบบงานหอผู้ ป่วยวิกฤต  9) ระบบงานอบุตัิเหตแุละ
ฉกุเฉิน  

และการตรวจตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไขข้อสงัเกตครั �งก่อนทกุระบบงาน 

พฤษภาคม 2558 

(ดําเนินการแล้ว) 

3/2558 1) ระบบงานบริหารองค์กรและสภาพแวดล้อม 2) ระบบบญัชี 3) ระบบการเงิน  
4) ระบบงานบริหารงานบคุคล 5) ระบบงานจดัซื �อและพสัด ุ6) ระบบงานวเิคราะห์
การลงทนุและพฒันาธุรกิจ 7) ระบบงานงานอาคารสถานที�และความปลอดภยั     
8) ระบบงานผู้ ป่วยใน 9) ระบบงานห้องผา่ตดั 10) ระบบงานห้องคลอด  
11) ระบบงานจา่ยกลาง 

และการตรวจตดิตามผลการปรับปรุงแก้ไขข้อสงัเกตครั �งก่อนทกุระบบงาน 

สงิหาคม 2558 

ในด้านการบริหารความเสี�ยงนั �น ที�ผ่านมาบริษัทฯ มีทีมผู้บริหารที�ทําหน้าที�ดูแลความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ซึ�งปัจจบุนัผู้บริหารเหลา่นั �นได้ดํารงตําแหนง่ในคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ
ช่วยสนบัสนนุคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกําหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี�ยงให้ครอบคลมุทั �งองค์กร รวมทั �งกํากับ
ดแูลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจดัการความเสี�ยงเพื�อลดผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งเหมาะสม ซึ�งมี
อํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบในการ ศกึษา ทบทวนลกัษณะความเสี�ยงที�บริษัทประสบอยู่หรือคาดว่าจะเกิดขึ �นและสง่ผล
กระทบต่อบริษัทฯ รวมทั �งกําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงทั �งจากภายในและภายนอกองค์กร กําหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารความเสี�ยงให้สอดคล้องกบันโยบาย กํากบัดแูลตลอดจนทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ และวิธีปฏิบตัิ เพื�อให้มั�นใจว่ากลยทุธ์
การบริหารความเสี�ยงนั �นได้ถกูนําไปใช้ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสม  โดยให้มีการรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื�อพิจารณาก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบทกุไตรมาส  

ปัจจุบนั บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ�งประกอบไปด้วยกรรมการตรวจสอบจํานวน 4 ท่าน และเริ�มปฏิบตัิ
หน้าที�ตั �งแต่เดือนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา เพื�อดูแลให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปตามข้อกําหนดของ
สํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะประชมุร่วมกนัอยา่งน้อยไตรมาสละครั �ง และจะจดัทํารายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อเสนอตอ่
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

บริษัทฯ ได้แต่งตั �ง บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จํากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ระหว่างปี 2555-
2557 สําหรับการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สําหรับปี 2557 ผู้ สอบบญัชีได้เข้าตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบที�กําหนดไว้ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของการตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป และได้มีข้อสงัเกต
ตามหนงัสอืเลขที� สช 0357/2558 ลงวนัที� 24 กมุภาพนัธ์ 2558 ดงันี � 
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จากการตรวจสอบพบว่า ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557 
บริษัทมียอดเงินทดรองรับจากการโอนเงินรับผ่าน
ธนาคาร ซึ�งอยู่ระหว่างตรวจสอบเอกสารเพื�อบนัทึกรับ
ชําระลูกหนี �รายตวัตามใบแจ้งหนี �จํานวนเงิน 1.81 ล้าน
บาท ซึ�งอาจมีผลต่อการติดตามการชําระเงินของลูกหนี � 
และการพิจารณาตั �งค่าเผื�อหนี �สงสัยจะสูญของลูกหนี �
ดงักล่าวที�ค้างชําระนาน ซึ�งอาจเป็นลูกหนี �ที�รับชําระเงิน
แล้วแตย่งัตรวจสอบหลกัฐานไม่ถูกต้องและทําให้บนัทกึ
ตดับญัชีลกูหนี �ไม่ได้  

จึงเห็นควรให้บริษัทฯ ดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เพื�อให้ลูกหนี �การค้าแสดงมูลค่าคงเหลือที�ถูกต้องและ
เป็นไป ตามมลูคา่ที�คาดวา่จะได้รับชําระเงินจริง  

 

สืบเนื�องจากระบบการชําระเงินของบริษัทประกันและบริษัทคู่สัญญาจะมี
การจ่ายเงินผ่านธนาคาร ซึ�งอาจมีการรวมยอดชําระเพื�อโอนเงินในแต่ละงวด
ไม่ตรงกบัใบวางบิลของบริษัทฯ และส่งมอบเอกสารยืนยนัรายละเอียดการ
ชําระเงินภายหลังการโอนชําระเงินผ่านธนาคาร โดยพบว่าเอกสารอาจมี
รายละเอียดแตกต่างจากใบแจ้งหนี � และ/หรือ ไม่ครบถ้วนเพียงพอให้บนัทึก
ตัดบัญชีลูกหนี �ได้ในคราวเดียว ทําให้การติดตามเอกสารต้องใช้เวลา
ภายหลงัการชําระเงินแล้วพอควร   

ทั �งนี � จากการที�คณะผู้บริหารมีนโยบายเร่งรัดการตรวจสอบติดตามบญัชีเงิน
ทดรองรับอย่างต่อเนื�อง โดยตั �งคณะทํางานประสานงานและติดตามการ
จดัส่งเอกสารประกอบการโอนชําระรายลูกหนี �และทําการตรวจสอบ เพื�อให้
สามารถบนัทึกรายการได้ถูกต้องและรวดเร็วขึ �น รวมถึงการกําหนดวิธีการ
ร่วมกนักบับริษัทคูส่ญัญา เพื�อปรับปรุงรายละเอียดในเอกสารเรียกเก็บเงินให้
มีรายการที�สามารถตรวจสอบและบนัทกึล้างบญัชีลกูหนี �คา่รักษาพยาบาลได้
สะดวกรวดเร็วขึ �น ผลจากการดําเนินการดงักล่าวข้างต้นอย่างต่อเนื�องทําให้
รายการเงินทดรองรับจากธนาคาร ณ 31 ธันวาคม 2557 ลดลงจากปีก่อน
อย่างมีนยัสําคญั  

จากการตรวจสอบพบว่า การกําหนดอายุการใช้งาน
ในทางบญัชี อาจไม่สะท้อนกับอายุการใช้งานที�ใช้จริง 
อาท ิทรัพย์สินในกลุ่มส่วนปรับปรุงอาคารบางรายการที�
มีการกําหนดอายุการใช้งานเท่ากับอายุการใช้งาน
อาคารเดิม เช่น ส่วนปรับปรุงหลงัคา พื �น ผนงั และงาน
ระบบปรับอากาศ เป็นต้น และเครื�องใช้ทางการแพทย์
บางรายการ และอุปกรณ์การแพทย์ มีการกําหนดอายุ
การใช้งาน 15 ปี ซึ�งอุปกรณ์แต่ละประเภทการใช้งาน
อาจมีอายกุารใช้งานสั �นและยาวไมเ่ทา่กนั  

โดยบริษัทฯ ควรทบทวนอายุการใช้งานของสินทรัพย์
กลุ่มส่วนป รับปรุงอาคาร  เค รื� อง มือและอุปกรณ์
การแพทย์ให้เหมาะสมกับอายุการให้ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจของสินทรัพย์ แต่ละกลุ่มทุกสิ �นรอบปีบัญชี 
และบริษัทฯ ควรมีการสอบทานรายการทรัพย์สินที�เลิก
ใช้งานแล้วแยกออกมาเพื�อบริษัทจะดําเนินการเกี�ยวกบั
ทรัพย์สินนั �นต่อไป เช่น ทําการขายหรือปรับปรุงตัด
จําหน่ายออกจากบญัชี เป็นต้น 

1)   บริษัทฯ มีนโยบายตรวจนับสินทรัพย์ที�มีอยู่จริง ในแต่ละส่วนงานที�
ให้บริการอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นเครื�องมืออุปกรณ์เพื�อการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลซึ�งใช้งานโดยปกติธุรกิจ และจัดให้มี
กําหนดการตรวจนบัให้เหมาะสมอย่างตอ่เนื�องในแตล่ะส่วนงาน 

2)   บริษัทฯ กําหนดนโยบายให้มีการทบทวนอายุการใช้งานของสินทรัพย์
ถาวรให้เหมาะสมกับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์แต่ละกลุ่ม เพื�อ
ประโยชน์ในการวางแผนงบประมาณการจัดซื �อทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพ 
และให้มีการรายงานสถานะตามมาตรฐานบญัชี โดยบริหารจัดการทั �งกับ
สินทรัพย์ถาวรที�มีอยู่เดมิและสินทรัพย์ที�จดัซื �อใหม่ สําหรับสินทรัพย์ถาวรที�มี
อยู่เดิมซึ�งมีอยู่จํานวนมาก ได้เร่งทยอยสํารวจและทบทวนอายุการใช้งาน
ตามนโยบาย ซึ�งยังคงขาดส่วนปรับปรุงอาคารบางรายการ อยู่ระหว่างเร่ง
ดําเนินการ นอกจากนั �นบริษัทฯ จัดให้มีคณะทํางานจัดซื �อและตรวจรับ
สินทรัพย์ถาวร พิจารณาความเหมาะสมของอายุการใช้งาน ตั �งแต่
กระบวนการการพิจารณาจดัซื �อ และมีการทบทวนตามสภาพการใช้งานจริง  

3)   บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายและให้หน่วยงานสอบทานรายการสินทรัพย์
ถาวรที�มีการคิดค่าเสื�อมราคาครบแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ต่อเนื�องทุกปี เพื�อ
ประเมินสภาพและอายกุารใช้งานคงเหลือให้เหมาะสม หากพบว่าเลิกใช้งาน
แล้วให้เสนอผู้ มีอํานาจอนมุตัิตรวจสอบ และดําเนินการปรับปรุงรายการโอน
ออกจากทรัพย์สินที�ใช้ดําเนินงานและ/หรือจําหน่ายออกตามนโยบายบริษัทฯ 
ตอ่ไป 
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4)   บริษัทฯ ได้มีการดําเนินการตามนโยบายในข้อ 1) – 3) อย่างต่อเนื�อง 
และในปี 2557 ได้จดัตั �งคณะกรรมการเครื�องมือแพทย์ เพื�อรับผิดชอบบริหาร
จัดการตามนโยบายและแผนงานในส่วนของสินทรัพย์ถาวรทุกประเภท 
ยกเว้นอาคารและส่วนควบ เนื�องจากมีฝ่ายอาคารสถานที�รับผิดชอบอยู่แล้ว 
ทั �งนี �เพื�อให้การบริหารจดัการสินทรัพย์ถาวรของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น 

 
ทั �งนี � ฝ่ายบริหารได้มีการรายงานให้ที�ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบถงึข้อสงัเกตดงักล่าวแล้ว และอยู่ระหว่างดําเนินการ

แก้ไขปรับปรุง โดยจะรายงานผลการตรวจติดตามต่อฝ่ายบริหารของบริษัทฯ  เพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 
เพื�อประโยชน์ในการติดตามผลการควบคมุภายในด้านบญัชีตอ่ไป  

 

 


