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2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

  
 กลุม่บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลกัษณะการประกอบธุรกิจ แบ่งเป็น 3 กลุม่ธุรกิจ ประกอบด้วย (1) ธุรกิจให้บริการ
ทางการแพทย์ (2) ธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา และ (3) ธุรกิจ
สนบัสนนุการให้บริการทางการแพทย์และการพฒันาธุรกิจ โดยมลีกัษณะการให้บริการได้ดงันี 0  
 
ตารางที$ 1: ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย 

ประเภทธุรกิจ ดาํเนินการโดย ลักษณะการให้บริการ 

(1) ธุรกิจให้บริการทางการ
แพทย์  (Hospital 
Service) 

บริษัทฯ  (LPH) 

ทนุจดทะเบียน 375.00 ล้านบาท 
ทนุชําระแล้ว 275.00 ล้านบาท 

มลูคา่ที�ตราไว้ 0.50 บาท 

ดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยให้บริการในการให้การรักษาโรค
ทั�วไป และการให้บริการศนูย์การแพทย์ มีการให้บริการทั 0งในส่วนของ
ผู้ ป่วยนอก ผู้ ป่วยใน และผู้ ป่วยฉกุเฉิน โดยมีกลุม่ผู้ ใช้บริการหลกั ดงันี 0 

• กลุม่ผู้ ใช้บริการทั�วไป 

• กลุม่ผู้ ใช้บริการตามสิทธิโครงการประกนัสงัคม 

 บริษัทยอ่ย (LP2)  
ถือหุ้นโดยบริษัทฯ ร้อยละ 99.99 

ทนุจดทะเบียน 50.00 ล้านบาท 
ทนุชําระแล้ว 12.50 ล้านบาท 
มลูคา่ที�ตราไว้ 10.00 บาท 

ปัจจุบัน LP2 ไม่มีการประกอบธุรกิจใดๆ แต่ในอนาคตบริษัทฯ มี
โครงการจะก่อสร้างและดําเนินโครงการโรงพยาบาลแห่งใหม่ โดย
ดําเนินการผ่าน LP2 ซึ�งอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
ลงทนุ 

(2) ธุรกิจให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ ทดสอบและวิจยั 
ด้านอาหาร ผลิตผล
การเกษตรและยา 

บริษัทยอ่ย (AMARC)  
ถือหุ้นโดยบริษัทฯ ร้อยละ 97.14 

ทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว 
100.00 ล้านบาท 

มลูคา่ที�ตราไว้ 10.00 บาท 

ให้บริการในการตรวจวิเคราะห์/วิจัย ทางห้องปฏิบัติการ โดยสามารถ
แบง่การให้บริการตามห้องปฏิบตัิการของ AMARC ดงันี 0 

• ห้องปฏิบตัิการตรวจวิเคราะห์อาหารและผลผลิตทางการเกษตร 

• ห้องปฏิบตัิการทางเภสชัศาสตร์ 

• ห้องปฏิบตัิการทางเซลล์-พยาธิวิทยา 

• ห้องปฏิบตัิการสอบเทียบเครื�องมือวดั 

(3) ธุรกิจสนบัสนนุการ
ให้บริการทางการแพทย์
และการพฒันาธุรกิจ 

บริษัทยอ่ย (ABMC) 
ถือหุ้นโดยบริษัทฯ ร้อยละ 99.99 

ทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว  
10.00 ล้านบาท  

มลูคา่ที�ตราไว้ 10.00 บาท 

ให้บริการสนบัสนนุการดําเนินงานแก่บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ดงันี 0 

• สนบัสนนุงานด้านเวชสถิตแิก่บริษัทฯ 

• สนบัสนนุงานด้านกฎหมายแก่บริษัทฯ 

• สนบัสนนุงานด้านการพฒันาธุรกิจแกบ่ริษัทฯ และบริษัทยอ่ยของ
บริษัทฯ  

(1) กลุ่มธุรกิจให้บริการทางการแพทย์  

 ปัจจุบันดําเนินการโดยบริษัทฯ  โดยดําเนินการสถานพยาบาลเอกชนประเภทรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาล
เอกชน) และใช้ชื�อว่า โรงพยาบาลลาดพร้าว (“โรงพยาบาลฯ”) ซึ�งเปิดให้บริการด้านสาธารณสขุและได้มีการพฒันาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นคณุภาพและประสิทธิภาพด้านการรักษาพยาบาล ผสมผสานคู่ไปกบัการสง่เสริมสขุภาพ 
การป้องกนัโรค และการฟื0นฟูสภาพของผู้ ป่วย ซึ�งจะทําให้ประชาชนมีสขุภาพและคุณภาพชีวิตที�ดีขึ 0น โดยโรงพยาบาลฯ 
ให้บริการด้านการรักษาที�ได้มาตรฐานพร้อมสรรพ ในทกุสาขาการแพทย์ อาทิเช่น อายรุกรรม กุมารเวช สขุภาพสตรี จกัษุ โสต
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ศอนาสิก ศลัยกรรมทั�วไป ศลัยกรรมกระดกูและข้อ หวัใจและประสาทวิทยา ผิวหนงัและความงาม ทนัตกรรม และไตเทียม 
เป็นต้น อีกทั 0งโรงพยาบาลฯ มีเป้าหมายที�จะมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางการแพทย์ โดยพฒันาศกัยภาพในด้านการรักษาในกลุม่โรค
ต่างๆ เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศ ที�จะมีกลุม่ผู้สงูอายุเพิ�มขึ 0น เพื�อเป็นโรงพยาบาลชุมชนที�
ครอบคลมุกลุม่ผู้ ใช้บริการทกุช่วงอายทีุ�อาศยัอยู่ในย่านลาดพร้าวและบริเวณใกล้เคียง โดยโรงพยาบาลฯ มีการให้บริการแก่
ผู้ ป่วยนอก ด้วยทีมแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญในแตล่ะสาขา และการให้บริการผู้ ป่วยใน ซึ�งโรงพยาบาลฯ มีห้องพกัผู้ ป่วยที�หลากหลาย
รูปแบบ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้วยทีมแพทย์และพยาบาลพร้อมดแูลผู้ ป่วยตลอด 24 ชั�วโมง    
 โรงพยาบาลฯ ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 2 กลุม่หลกั ได้แก่  
 1)  กลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป ซึ�งประกอบด้วย  

1.1)  กลุ่มผูชํ้าระเงินเอง คือ ผู้ใช้บริการมีการจ่ายคา่รักษาพยาบาลตามการรักษาจริง ไมไ่ด้ใช้สทิธิประกนัใดๆ 
รวมถึงกลุม่สมาชิก ที�ได้รับสทิธิสว่นลดพิเศษตามเงื�อนไขของโรงพยาบาลฯ   

1.2) กลุ่มคู่สญัญา เป็นกลุม่ผู้ใช้บริการที�ทางบริษัทต้นสงักดัมีการทําสญัญาการใช้บริการรักษาพยาบาลกบั
ทางโรงพยาบาลฯ ซึ�งประกอบไปด้วยกลุม่ผู้ใช้บริการที�มีกรมธรรม์ประกนักบับริษัทประกนั กลุม่ผู้ ใช้บริการสงักดัองค์กรที�เป็น
คู่สญัญากบัโรงพยาบาลฯ เช่น สถาบนัการศึกษาและบริษัทคู่สญัญา เป็นต้น และกลุ่มผู้ ใช้บริการตามสิทธิพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ ซึ�งทางบริษัทฯ จะมีการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลกบับริษัทประกนัคู่สญัญาหรือองค์กรคู่สญัญา
โดยตรง  

1.3)  กลุ่มอื�นๆ ได้แก่ กลุม่ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุม่คนไข้ต่างประเทศ รวมถึงผู้ ใช้บริการที�มีสิทธิอื�นๆ 
ได้แก่ กองทนุเงินทดแทน ผู้ประสบอนัตรายจากการทํางาน และ 3 กองทนุฉกุเฉินของสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ
เป็นต้น  
 2)  กลุม่ประกนัสงัคม โดยโรงพยาบาลฯ ให้บริการผู้ ใช้บริการตามสิทธิประกนัสงัคม ซึ�งโรงพยาบาลฯ จะได้รับค่า
รักษาพยาบาลจากสาํนกังานประกนัสงัคม ตามเงื�อนไขที�สาํนกังานประกนัสงัคมกําหนด 

(2) กลุ่มธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบ และวิจัยด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา 

 สําหรับธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยานั 0น ดําเนินการโดย
บริษัทยอ่ย คือ AMARC โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 97.14 ของทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว  
 AMARC  ดําเนินธุรกิจการตรวจวิเคราะห์วิจยัทางห้องปฏิบตัิการ โดยแบ่งลกัษณะการให้บริการตามห้องปฏิบตัิการ
ได้ดังนี 0 (ก) การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์อาหารสดและอาหารสําเร็จรูป ตรวจผลิตผลด้านการเกษตร ปศุสตัว์ และประมง ซึ�ง
สามารถทดสอบ/วิจยัทางด้านจลุนิทรีย์และเชื 0อปนเปื0อน การตรวจวิเคราะห์ทางเคมี รวมทั 0งการตรวจวิเคราะห์หาสิ�งปนเปื0อน
ทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ดงักลา่วแก่ผู้ ใช้บริการเพื�อนําผลตรวจวิเคราะห์ไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ต่างๆ เช่น การขออนญุาต
นําเข้าหรือส่งออกสินค้า รวมถึงการขอใบรับรองคุณภาพต่างๆ เป็นต้น (ข) การตรวจวิเคราะห์ทางเภสชัศาสตร์ เช่น การ
ตรวจหาสารประกอบในตวัยาหรือสารปนเปื0อน (ค) การตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์ในด้านทางเซลล์-พยาธิวิทยา เพื�อตรวจ
วิเคราะห์ชิ 0นเนื 0อหรือเลือด เพื�อส่งผลในการวิเคราะห์อาการของผู้ ป่วย ซึ�งเป็นปัจจัยหนึ�งที�สําคญัในการรักษาผู้ ป่วยได้อย่าง
ถกูต้องและแมน่ยํา และ (ง) การให้บริการสอบเทียบเครื�องมือวดัตา่งๆ เพื�อรับรองผลการสอบเทียบความเที�ยงตรงของอปุกรณ์
เครื�องมือ เช่น เครื�องชั�ง และเครื�องวดัอณุหภมูิ เป็นต้น 

(3) ธุรกิจสนับสนุนการให้บริการทางการแพทย์และการพัฒนาธุรกิจ 

 ธุรกิจสนบัสนนุการให้บริการทางการแพทย์และการพฒันาธุรกิจ ดําเนินการโดยบริษัทย่อย คือ ABMC โดยบริษัทฯ 
ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้ว ถือเป็นธุรกิจสนบัสนนุงานของโรงพยาบาลฯ และการ
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พฒันาธุรกิจในบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย โดยมีวตัถปุระสงค์การดําเนินการเพื�อให้บริการการสนบัสนนุงานทางด้านเวชสถิติของ
โรงพยาบาลฯ โดยว่าจ้างผู้ เชี�ยวชาญในการจัดทําค่าสถิติการรักษาของผู้ ป่วยประกันสงัคม นอกจากนี 0 ABMC ให้บริการ
สนบัสนนุงานด้านกฎหมายของโรงพยาบาลฯ โดยให้คําปรึกษาทางกฎหมาย ฟ้องร้องบงัคบัคดี ติดตามเร่งรัดหนี 0สิน เป็นต้น 
รวมถึงให้การสนบัสนนุงานด้านบริหารจดัการและการพฒันาธุรกิจ โดย ABMC ว่าจ้างบคุลากรที�มีคณุสมบตัิที�เหมาะสม เพื�อ
ทําหน้าที�ให้คําปรึกษาและร่วมบริหารจดัการและพฒันาธุรกิจ วางแผนงาน  กําหนดนโยบายธุรกิจ ให้แก่บริษัทฯ และบริษัท
ยอ่ยของบริษัทฯ ทั 0งนี 0 รายได้ของ ABMC ทั 0งหมด เป็นรายได้จากการว่าจ้างจากบริษัทฯ เท่านั 0น ดงันั 0น รายได้ของ ABMC จึง
ถกูตดัออกทั 0งจํานวนในการจดัทํางบการเงินรวมของบริษัทฯ  
 
โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย สาํหรับปี 2555 ถงึ 2557 เป็นดงันี 0 

ตารางที$ 2 : โครงสร้างรายได้จําแนกตามกลุม่ผู้ใช้บริการ 

  ดาํเนินการ
โดย 

2555 2556 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
1. รายได้จากการรักษาพยาบาล LPH 853.55 93.04 980.35 92.22  1,044.08  91.86 

- รายได้จากกลุม่ผู้ ชําระเงินเองและอื�นๆ  327.37 35.68 356.41 33.53 353.75 31.12 
    ผู้ป่วยนอก (OPD)  200.85 21.89 217.85 20.49 210.87 18.55 
    ผู้ป่วยใน (IPD)  126.52 13.79 138.56 13.04 142.89 12.57 

- รายได้จากกลุม่คูส่ญัญา  166.49 18.15 191.34 18.00 203.62 17.92 
    ผู้ป่วยนอก (OPD)  79.33 8.65 99.12 9.33 100.66 8.86 
    ผู้ป่วยใน (IPD)  87.16 9.50 92.22 8.67 102.96 9.06 

 - รายได้จากโครงการประกนัสงัคม  359.70 39.21 432.59 40.69 486.71 42.82 

2. รายได้ค่าบริการ                            AMARC           
- รายได้จากการตรวจวิเคราะห์   51.57 5.62 72.77 6.85 84.40 7.43 

3. รายได้อื$น                                 
- คา่เชา่รับ  4.60 0.50 4.42 0.42 4.15 0.36 
- อื�นๆ*  7.71 0.84 5.53 0.51 3.94 0.35 

รวม   917.43 100.00 1,063.07 100.00  1,136.57  100.00 

หมายเหต ุ * รายได้อื�นๆ ประกอบด้วย รายได้จากโปรแกรมรักษาที�ผู้ ใช้บริการไม่ได้เข้ารับบริการครบตามกําหนด ดอกเบี 0ยรับของบริษัทฯ และบริษัทย่อย คา่
สาธารณปูโภคหอพกัพนกังาน รายได้คา่เช่าอื�นๆ และกําไร (ขาดทนุ) จากการขายสนิทรัพย์ เป็นต้น  
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2.1 ธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ (Hospital Services) 

2.1.1 ลักษณะการให้บริการ  

 บริษัทฯ ดําเนินกิจการโรงพยาบาลเอกชน โดยให้บริการด้านการรักษาพยาบาลโรคทั�วไปและเป็นศูนย์รวมแพทย์
เฉพาะทางสาขาต่างๆ โดยมีคณะแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญ และผ่านการการอบรมทางด้านความรู้และเทคโนโลยีในการรักษาอย่าง
สมํ�าเสมอ พร้อมกบัการให้บริการด้วยเครื�องมืออปุกรณ์ทางการแพทย์ที�ทนัสมยั สง่ผลให้โรงพยาบาลฯ มีการให้บริการที�ได้รับ
การยอมรับในระดบัมาตรฐานสากล โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ขั 0นที� 3 ซึ�ง
เป็นขั 0นสงูสดุของมาตรฐานดงักลา่ว จากสถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดยเป็นการ
รับรองวา่โรงพยาบาลฯ มีการจดัระบบงานที�ด ีเอื 0อตอ่การให้บริการได้อย่างมีคณุภาพและปลอดภยั มีความมุ่งมั�นที�จะทํางาน
ให้มีคณุภาพและพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง และมีการตรวจสอบตนเองอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อทําให้ผู้ ใช้บริการมีความมั�นใจ
ได้ถึงคณุภาพการรักษาที�เป็นมาตรฐานสากลและการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ  
 โรงพยาบาลฯ มีการให้บริการตรวจรักษาพยาบาลในหลากหลายสาขา โดยมีศูนย์การแพทย์ที�ให้บริการทางการ
แพทย์ทั�วไป รวมถึงการให้ศนูย์บริการแพทย์เฉพาะทาง ดงันี 0 

(1) ศูนย์อายุรกรรมทั$วไป 

โรงพยาบาลฯ มีแพทย์อายุรกรรมทั�วไป ซึ�งให้บริการกบัลกูค้าและให้มีแพทย์อายรุกรรมที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะ 
เพื�อให้บริการเฉพาะด้านกบัผู้ ป่วยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยในปัจจบุนั บริษัทฯ มบีริการคลนิิกเฉพาะทาง ดงันี 0 

• คลนิิกอายรุกรรมทั�วไป  

• คลนิิกโรคเบาหวานและตอ่มไร้ทอ่  

• คลนิิกโรคเลอืด  

• คลนิิกโรคไต 

• คลนิิกโรคปอด 

• คลนิิกโรคข้อและรูมาติซึ�ม  

• คลนิิกจิตเวช 

(2) ศูนย์หัวใจและประสาทวิทยา 

• การตรวจคลื�นไฟฟ้าหวัใจ 

• การทดสอบสมรรถภาพหวัใจขณะออกกําลงักาย 

• ตรวจหวัใจด้วยคลื�นเสยีงสะท้อนความถี�สงู 

• คลนิิกโรคลมชกั 

• คลนิิกโรคเวียนศีรษะ 

• คลนิิกโรคหลอดเลอืดสมองและอมัพาต 

• ห้องตรวจคลื�นสมอง 
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(3) ศูนย์ศัลยกรรมทั$วไป 

 โรงพยาบาลฯ ได้จดัให้บริการรักษาผู้ ป่วยซึ�งมีปัญหาด้านศลัยกรรมเฉพาะทางในระบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 0 

• ศลัยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 

• ศลัยกรรมระบบทางเดินอาหาร / ลาํไส้ใหญ่ 

• ศลัยกรรมหลอดเลอืดและแผลเรื 0อรัง 

• สอ่งกล้องตรวจระบบทางเดินอาหาร 

• คลนิิกเส้นเลอืดขอด 

• คลนิิกริดสดีวงทวาร 

(4) ศัลยกรรมกระดกูและข้อ   

 โรงพยาบาลฯ ให้บริการตรวจวินิจฉยั รักษา และให้คําปรึกษา อาการโรคทางกระดกูและข้อ อยา่งครบถ้วน อนัได้แก ่

• อบุตัิเหต ุกระดกูหกั ข้อเคลื�อนหลดุ ข้อแพลง บาดเจ็บกล้ามเนื 0อ เส้นเอ็น และเส้นประสาท 

• ข้อเสื�อม เช่น ข้อเขา่และข้อสะโพก การผา่ตดัเปลี�ยนข้อเทียม 

• โรคทางกระดูกสันหลัง ได้แก่ หมอนรองกระดูกสันหลังเคลื�อนทับเส้นประสาท กระดูกสันหลังเสื�อมทับ
เส้นประสาท กระดกูสนัหลงัเคลื�อน คด คอ่ม หกั เป็นต้น 

• บาดเจ็บการกีฬา การบาดเจ็บในนกักีฬาที�พบบอ่ย ได้แก่ เอ็นไขว้หน้าข้อเขา่ขาด หมอนรองกระดกูข้อเขา่ฉีก เป็น
ต้น 

• โรคทางมือ ได้แก่ นิ 0วลอ็ค ก้อนถงุนํ 0าที�ข้อมือ เอ็นอกัเสบ พงัผืดรัดเส้นประสาทข้อมือ เป็นต้น 

• โรคทางเท้าและข้อเท้า ได้แก่ เท้าปกุ เท้าแบน นิ 0วเท้าเกผิดรูป รองชํ 0า เอ็นอกัเสบ เป็นต้น 

• โรคทางเมตาบอลกิของกระดกู ได้แก่ โรคกระดกูบาง โรคกระดกูพรุน เป็นต้น 

 โดยให้บริการการตรวจวินิจฉยัโดยแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญและเครื�องมือที�ทนัสมยัได้แก ่
o เครื�องตรวจเอ็กซ์เรย์ทั�วไประบบดิจิตอล (Digital General X-Rays) 
o เครื�องตรวจเอ็กซ์เรย์คอมพิวเตอร์ (Computed tomography: CT) 
o ระบบ PACS (Picture Archiving and Communication System) ในการจดัเก็บภาพถ่ายทางรังสี การ

จดัเก็บรูปภาพ ทางการแพทย์ ( Medical Images) และรับ-สง่ข้อมลูภาพ ในรูปแบบดิจิตอล ในการจดัการ
รับสง่ข้อมลู ผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ�งช่วยให้แพทย์ ได้รับภาพถ่ายทางรังสี และผลวิเคราะห์
จากรังสแีพทย์อยา่งรวดเร็ว ทําให้แพทย์วินิจฉยัโรค และให้การรักษา ผู้ ป่วยได้เร็วยิ�งขึ 0น  

o การตรวจภายในข้อโดยการสอ่งกล้อง (Arthroscopic examination) 
o การตรวจร่างกายร่วมกบัการใช้เครื�องเอ็กซ์เรย์(Examination under fluoroscopy) 
o การตรวจมวลกระดกู (Bone mineral density: BMD) เพื�อตรวจภาวะกระดกูพรุน 

(5) ศูนย์โสตศอนาสิก 

 สาํหรับศนูย์โสตศอนาสกิ จะเปิดให้บริการเกี�ยวกบัโรคห ูคอ จมกู โดยให้บริการโดยแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญ โดยมีการตรวจ
รักษาโรคด้านตา่งๆ ดงันี 0 

• ตรวจรักษาโรคห ูคอ จมกูทั�วไป 



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากัด (มหาชน) 

 

ส่วนที� 2 หน้า 16 

• ตรวจวดัการได้ยินด้วยคอมพิวเตอร์ 

• ตรวจการทํางานของหชูั 0นกลาง 

• ตรวจและรักษาโรคนอนกรน 

• ตรวจรักษาโรคภมูิแพ้ของจมกู 

• บริการใสเ่ครื�องช่วยฟัง 

• บริการให้คําปรึกษาและแนะนําการฝึกพดู 

• ตรวจวินิจฉยัโดยการสอ่งกล้องภายในหแูละภายในจมกู 

• การรักษาโดยการผา่ตดัทาง ห ูคอ จมกู 

(6) ศูนย์จักษุ 

 ให้บริการตรวจรักษาโดยแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญ ทําการตรวจและวินิจฉยั โรงพยาบาลมีแพทย์เฉพาะทางด้านจักษุ ที�มี
ความเชี�ยวชาญในการรักษา จึงสามารถให้บริการได้ครอบคลมุการรักษาโรคทางตาได้ครบทกุสาขา อาทิเช่น  

• ตรวจรักษาผา่ตดัโรคตาทกุชนิด 

• ผา่ตดัต้อกระจกด้วยอลัตร้าซาวน์ 

• รักษาและผา่ตดัโรคของจอประสาทตาและวุ้น 

• รักษาโรคตาที�จําเป็นต้องใช้แสงเลเซอร์ 

• ตรวจวดัสายตาประกอบแวน่ 
 รวมทั 0งมีเครื�องมือตรวจวินิจฉยัและรักษาที�ทนัสมยั เช่น 

o กล้องตรวจตาด้วยระบบดิจิตอล (Digital slit lamp microscope) เป็นกล้องตรวจขยายภาพตา เป็นอปุกรณ์
หลกัที�ใช้ในการตรวจตา ตั 0งแต่สว่นหน้าสดุของตา คือ เปลือกตาไปถึงสว่นหลงัสดุ คือ จอประสาทตา โดย
กล้องจะทําหน้าที�ขยายภาพได้มาก ทําให้มองสว่นตา่งๆ ของตาได้ชดัเจน 

o เครื�องสแกนจอตาด้วยแสงเลเซอร์ (Optical Coherence Tomography)   เครื�องมือที�ทนัสมยัที�ใช้คลื�นแสงใน
การประเมินลกัษณะของจอตา โครงสร้างของขั 0วประสาทตา และเส้นใยประสาทตาเพื�อช่วยในการวินิจฉัย
และติดตามการดําเนินไปของโรคจอตา โรคต้อหิน และโรคที�มีความผิดปกติ อื�น ๆ ของเส้นประสาทตา และ
จดุรวมภาพ 

o เครื�องถ่ายภาพจอตาโดยใช้เทคนิคการฉีดส ี 
o เครื�องวดัความดันลกูตาอัตโนมตัิ (Non Contacttonometer) เครื�องตรวจวดัความดันลกูตาอัตโนมตัิใน

รูปแบบไมส่มัผสั (Non-Contact system) เป็นเครื�องมือที�ใช้ในการวดัความดนัภายในลกูตาของผู้ ป่วยโดยใช้
ระบบลมเป่า (Airpuff )  

o กล้องถ่ายภาพจอตา (Fundus Camera) 
o เครื�องสลายต้อกระจกโดย (Ultrasonic Phacoscope) ซึ�งเป็นเทคนิคที�ทนัสมยัและปลอดภยั โดยในเครื�องนี 0

สามารถตั 0งระบบการปลอ่ยพลงังานสลายต้อกระจกได้สมัพนัธ์กบัแรงดดูของเครื�อง เพื�อไม่ให้ปลอ่ยพลงังาน
ไปทําลายเนื 0อเยื�อดีมากเกินไป ซึ�งช่วยในการสลายต้อกระจก โดยใช้พลงังานน้อยที�สดุ ส่งผลให้เกิดความ
ปลอดภยักบัผู้ ป่วยสงูสดุ 

o เครื�องฉายแสงเลเซอร์ชนิด Nd-YAG Laser ประโยชน์ของเครื�อง คือ สามารถใช้ในการยิงเลเซอร์เปิดรูขนาด
เลก็ที�มา่นตา เพื�อช่วยในการป้องกนัและรักษาต้อหินแบบมมุปิด  
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(7) ศูนย์ผิวหนังและความงาม 

 โรงพยาบาลฯ มีศนูย์รักษาผิวพรรณด้วยวิทยาการที�ปลอดภยัและสมบรูณ์แบบด้วยประสบการณ์ที�ยาวนานกว่า 10 
ปี ให้คําปรึกษาและวินิจฉัยความผิดปกติทุกชนิดที�เกิดขึ 0นกับผิวหนัง ผม ขน เล็บ หนังศีรษะ และเยื�อบุ ด้วยทีมแพทย์
ผู้ เชี�ยวชาญพร้อมอปุกรณ์ที�ทนัสมยัในการตรวจรักษาเช่น เครื�องมือเลเซอร์ในการใช้กําจดัไฝ หดู ขี 0แมลงวนั กระเนื 0อ ติ�งเนื 0อ สวิ
หิน ต่อมไขมนัโต การรักษาแผลเป็น รวมถึงเครื�องมือไอออนโต ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ใช้หลกัการคือใช้ไฟฟ้าเหนี�ยวนําให้วิตามิน
และตวัยาแตกตวัเป็นอิออนเลก็และผลกัเข้าไปยงัผิวหนงัได้ลกึขึ 0น 

(8) ศูนย์สุขภาพสตรี 

 โรงพยาบาลฯ ให้บริการตรวจรักษาวินิจฉยัและให้คําปรึกษาอยา่งครบวงจรสาํหรับสภุาพสตรี โดยแพทย์สตูินรีเวชที�มี
ความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง การรักษาและให้คําปรึกษาครอบคลมุถึง  

• ศนูย์สตูิกรรม 
o ให้บริการฝากครรภ์ 
o ปรึกษาคูส่มรสก่อนแตง่งานและก่อนการตั 0งครรภ์ 
o การฝากครรภ์และคลอดบตุร 

• ศนูย์นรีเวชกรรม ให้บริการตรวจรักษาโรคของสตรีทกุชนิด ประจําเดือนผิดปกติ ตกเลือด ตกขาว ก้อนในท้อง 
ตรวจและรักษาโรคทางเพศสมัพนัธ์ในสตรี 

• คลนิิกวยัทอง 
o ให้บริการตรวจสขุภาพสตรีวยัทอง 
o ตรวจวินิจฉยั และรักษาสตรีวยัหมดประจําเดือน 
o การตรวจหาความหนาแนน่ของกระดกูเพื�อวิเคราะห์โรคกระดกูพรุนโดยแพทย์เฉพาะทาง 

• คลนิิกเนื 0องอกทางนรีเวช 
o ตรวจสขุภาพสตรีคดักรองโรคมะเร็งในสตรี ทั 0งเนื 0องอกรังไข ่เนื 0องอกมดลกูและมะเร็งปากมดลกู 
o การตรวจวินิจฉยัปากมดลกูโดยสอ่งกล้องทางช่องคลอด และผา่ตดัด้วย Leep 
o การตรวจวินิจฉยัทางนรีเวชโดยสอ่งผา่นกล้องทางหน้าท้อง 

 โดยให้บริการด้วยเครื�องมือที�ทนัสมยั เช่น เครื�องอลัตร้าซาวนด์ 4 มิติ เป็นคลื�นเสียงถกูนํามาพฒันาเป็นเครื�องมือ
แพทย์  ใช้ในการตรวจวินิจฉัยโรคต่างๆ  รวมทั 0งการตรวจสขุภาพของทารกในครรภ์ เครื�องจะเก็บสะสมปริมาตรของเสียงที�
สะท้อนออกมาจากหวัตรวจในแบบดิจิตอล และแสดงภาพออกมาเป็นภาพ 3 มิติ เสมือนจริงที�เกิดขึ 0นในขณะนั 0น (Real time) 
สามารถมองเห็นร่างกายของทารกและอวยัวะต่างๆ ได้จากภาพที�เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ได้ชัดเจนกว่าการตรวจด้วย อลัตร้า
ซาวด์ 2 มิติ เช่น ใบหน้า แขน ขา นิ 0วมือพฤติกรรมต่างๆ ของทารกในครรภ์สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ทําให้แพทย์
ประเมินว่าทารกมีการเจริญเติบโต และมีพฒันาการในครรภ์เหมาะสมหรือไม่ ได้อย่างแม่นยําและรวดเร็วขึ 0น นอกจากนี 0
โรงพยาบาลฯ ยงัจดับริการห้องพกัผู้ ป่วยในสาํหรับแมห่ลงัคลอดในชั 0นเดียวกนักบัห้องทารกแรกเกิด เพื�อให้แมไ่ด้อยู่ใกล้ชิดกบั
ลกู และสะดวกสบายในการดแูลลกูน้อย  

(9) ศูนย์กุมารเวชกรรม  

 โรงพยาบาลฯ มีการจดัแยกสว่นในการให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วยเด็กอายุตํ�ากว่า 14 ปีโดยเฉพาะ มีการจดัเตรียม
ห้องตรวจเฉพาะสาํหรับผู้ ป่วยเด็ก พร้อมด้วยการให้บริการอยา่งมีคณุภาพด้วยการจดัทีมพยาบาลดแูลผู้ ป่วยตลอด 24 ชั�วโมง 
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การตกแตง่สถานที�ให้บริการด้วยสทีี�สดใส แตค่งไว้ซึ�งบรรยากาศที�มีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง เสมือนบ้านหลงัที�สองของลกู
น้อย นอกจากนี 0ยังได้จัดทําสถานที�เล่นสําหรับเด็กเพื�อให้เด็กรู้สึกผ่อนคลาย โดยมีเจ้าหน้าที�คอยดูแลอย่างใกล้ชิด ทั 0งนี 0
โรงพยาบาลฯ มีความพร้อมทางด้านบคุลากร โดยมีกมุารแพทย์ที�มีความเชี�ยวชาญในการรักษาโรคสําหรับเด็กในทกุสาขา ทั 0ง
ในสว่นของผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านทารกแรกเกิด กมุารแพทย์ทั�วไป และกมุารแพทย์เชี�ยวชาญเฉพาะด้านพฒันาการเด็ก ทําให้
สามารถให้บริการดแูลรักษาผู้ ป่วยเด็กได้ครอบคลมุตั 0งแต่แรกเกิดจนโต รวมทั 0งมีทีมบุคลากรที�มีความรู้ ความชํานาญ และ
ประสบการณ์ตลอดจนเครื�องมือ อปุกรณ์ที�ทนัสมยั โดยให้บริการตรวจรักษา ได้แก ่

• โภชนาการเด็ก 

• โรคระบบทางเดินหายใจและปอดในเด็ก 

• โรคระบบทางเดินอาหารในเด็ก 

• โรคภมูิแพ้ในเด็ก 

• โรค ห ูคอ จมกู ในเด็ก 

• โรคไตในเด็ก 

• โรคสมองและระบบประสาทในเด็ก 

• โรคเลอืดในเด็ก 

• โรคระบบตอ่มไร้ทอ่ในเด็ก  

• โรคติดเชื 0อ 

• โรคเบาหวานในเด็ก 

(10) ศูนย์พัฒนาการเด็ก 

 นอกจากการให้บริการตรวจรักษาผู้ ป่วยเด็กแล้ว โรงพยาบาลฯ ยงัให้ความสําคญักบัการดแูลในเรื�องของพฒันาการ
ของเด็ก เพื�อเป็นพื 0นฐานการเรียนรู้ที�ดีของเด็กตอ่ไปในอนาคต ซึ�งจากการที�โรงพยาบาลฯ มีกมุารแพทย์ที�เชี�ยวชาญ ที�สามารถ
ตรวจวินิจฉยัสาเหตุปัญหาต่างได้ เช่น ออทิสติก สมาธิสั 0น รวมทั 0ง พฒันาการการพูดของเด็ก และสามารถให้คําปรึกษาแก่
ผู้ปกครอง ที�จะสง่เสริมการพฒันาของลกูน้อยได้ 

(11) ศูนย์ตรวจสุขภาพ 

โรงพยาบาลฯ ให้บริการตรวจสขุภาพเพื�อการคดักรองโรค และบริการตรวจสขุภาพเพื�อวตัถุประสงค์อื�นโดยอายุร
แพทย์ อายรุแพทย์เฉพาะทางโรคเบาหวาน อายรุแพทย์เฉพาะทางโรคหวัใจ โดยมีบคุลากรทางการแพทย์ร่วมประเมินสขุภาพ
อย่างครอบคลมุ ทั 0งจกัษุแพทย์ นกัโภชนาการ นกักายภาพบําบดั นกัโสตสมัผสัวิทยา (นกัตรวจการได้ยิน) เพื�อส่งเสริมการ
ตรวจสุขภาพแบบครบวงจรโดยมีความพร้อมทั 0งในด้านความเชี�ยวชาญ และประสบการณ์ของทีมแพทย์ในการตรวจเช็ค
สขุภาพ ด้วยเครื�องมือที�ใช้ในการตรวจที�ได้มาตรฐาน   ปัจจุบนัมีความสามารถในการให้บริการตรวจสขุภาพทั 0งในและนอก
สถานที� ประกอบด้วย การตรวจสขุภาพประจําปี การตรวจสขุภาพก่อนทํางานทั 0งใน และนอกประเทศ ก่อนการสมรส รวมถึง
การตรวจสขุภาพวยัทอง     

(12) ศูนย์ทันตกรรม  

 โรงพยาบาลฯ มีความพร้อมในด้านเครื�องมือเอ็กซเรย์ทันตกรรม ได้แก่ เครื�อง Panoramic Planmeca สําหรับ
ถ่ายภาพที�ใช้ในงานจดัฟันและงานศลัยกรรม และ เครื�อง Belmont Hox–068 Room Type สําหรับถ่ายภาพงานรักษารากฟัน
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และตรวจฟันผ ุนอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ ยงัเน้นความปลอดภยัสงูสดุด้วยเครื�องมือทําความสะอาดที�ได้มาตรฐาน Ultrasonic 
Cleaner และเครื�องมือฆ่าเชื 0อ Autoclave ที�ได้รับการยืนยนัความปลอดภยัจากวงการแพทย์ โดยศูนย์ทนัตกรรมสามารถ
จําแนกบริการตา่ง ๆ ออกได้ดงันี 0 

• ทนัตกรรมเด็ก (Pedodontic) ตรวจและรักษาฟันเด็กโดยทนัตแพทย์ที�เข้าใจจิตใจเด็ก มีทกัษะในการสื�อสารกบั
เด็กสามารถสร้างแรงจงูใจให้เด็กมีความพร้อมในการดแูลรักษาสขุภาพเหงือกและฟันได้ด้วยตนเองพร้อมทั 0งเน้น
ด้านป้องกนัด้วยการเคลอืบฟลอูอไรด์ 

• ทนัตกรรมจดัฟัน (Orthodontic) 

• ศลัยศาสตร์ช่องปาก (Oral & Maxillofacial)  รักษาฟันคดุ ขากรรไกรผิดปกติ และอบุตัิเหตตุา่ง ๆ ที�เกิดขึ 0นในช่อง
ปาก 

• ทนัตกรรมประดิษฐ์ (Paorosthodontic) ฟันปลอมชนิดติดแนน่และถอดได้ 

• ทนัตกรรมรากเทียม (Implant) 

• ทนัตกรรมรักษารากฟัน (Endodontic) 

• ทนัตกรรมบรูณะช่องปาก (Restorative) 

• ปริทนัต์วิทยา (Periodontic) รักษาโรคเหงือก เช่น เหงือกร่น ฟันโยก และเหงือกเป็นหนอง เป็นต้น 

• ทนัตกรรมตกแตง่เพื�อความสวยงาม 

• ทนัตกรรมทั�วไป 

(13) ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

       โรงพยาบาลฯ ให้บริการดูแลรักษาผู้ประสบอุบตัิเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ด้วยทีมแพทย์และพยาบาล ตลอด 24 
ชั�วโมง โดยโรงพยาบาลฯ ให้ความสําคัญกับความรวดเร็ว ด้วยอุปกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย์ที�ทันสมัย รวมถึง
รถพยาบาล และอปุกรณ์การเคลื�อนย้ายผู้ ป่วย เพื�อสามารถให้การรักษาแก่ผู้ ป่วยได้อยา่งทนัทว่งที 

(14)  ศูนย์ไตเทียม  

 ให้บริการรักษาผู้ ป่วยโรคไตวายเรื 0อรังและเฉียบพลนั ด้วยการฟอกเลือด โดยเปิดบริการพิเศษดูแลผู้ ป่วยในรายที�
ฉกุเฉิน 24 ชั�วโมง โดยบคุลากรทางการแพทย์ที�มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์โดยตรง รวมทั 0งมีเครื�องไตเทียมที�
ทนัสมยัพร้อมให้บริการด้วยความปลอดภยัและได้มาตรฐานกวา่ 17 เครื�อง โดยมีการให้บริการดงันี 0 

• บริการฟอกเลอืดล้างไตด้วยเครื�องไตเทียม นํ 0าบริสทุธิ�ที�ใช้ในการฟอกเลอืดได้ผา่นการกรองพิเศษด้วยเครื�องกรอง
ที�ทนัสมยั ใช้ระบบทอ่สง่นํ 0าบริสทุธิ�ทําด้วยสแตนเลส 

• เพื�อลดการติดเชื 0อ ภายในทอ่สง่นํ 0าระบบมกีารฆา่เชื 0อด้วยแสงอลุต้าไวโอเลต็ตลอดเวลา  

• ให้บริการล้างไตทางช่องท้อง 

• ให้บริการล้างไตในผู้ ป่วยภาวะวิกฤต ที�มีปัญหาไตวาย 
 
นอกจากนี 0 โรงพยาบาลฯ ยังมีแผนกที�ให้บริการสนับสนุนทางการแพทย์ เพื�อให้การดูแลรักษาผู้ ใช้บริการของ

โรงพยาบาลฯมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยมีรายละเอียดดงันี 0 
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(1) แผนกเวชระเบียน 

ดําเนินงานลงทะเบียนผู้ ที�เข้ารับการรักษา รวมทั 0งบนัทกึและเก็บรวบรวมประวตัิของผู้ ป่วย ประวตัิสขุภาพและประวตัิ
การเจ็บป่วยและการรักษาซึ�งจดบนัทกึไว้โดยแพทย์ผู้ดแูล เพื�อสนบัสนนุการรักษาให้มีความถกูต้องแม่นยําแก่ผู้ ป่วย ทั 0งนี 0 โรง
พยาบาลฯ ได้มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมลูประวตัิการรักษาผู้ ป่วยในอดีต ทําให้การเรียกดขู้อมลูของผู้ ป่วยจาก
แพทย์สามารถทําได้อยา่งรวดเร็ว เพื�อเพิ�มความพงึพอใจในการเข้ารับการรักษาของผู้ใช้บริการมากยิ�งขึ 0น 

(2) แผนกรังสีวินิจฉัย 

โรงพยาบาลฯ มีแผนกที�ให้บริการวินิจฉยัโรคให้กับผู้ ป่วยด้วยการตรวจทางรังสี โดยใช้เครื�องมือที�มีความทนัสมยั
ประกอบด้วยเครื�องตรวจอลัตราซาวด์  เครื�องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ (CT-Scan) เครื�องเอกซเรย์เต้านม (Mammogram) และ
เครื�องวัดความหนาแน่นของกระดูก ซึ�งอุปกรณ์เหล่านี 0ได้รับการบํารุงรักษาเป็นอย่างดี และมีการควบคุมคุณภาพให้ได้
มาตรฐานตามกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุทั 0งในด้านคณุภาพและความปลอดภยัของห้องตรวจ 

(3) แผนกกายภาพบาํบัด 

โรงพยาบาลฯ ให้บริการทางด้านกายภาพบําบดัที�พร้อมด้วยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะ โดยให้บริการและฟื0นฟูสมรรถภาพ
ผู้ ป่วยที�มีปัญหาเกี�ยวกับโรคทางระบบต่าง ๆ รวมทั 0ง การส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสขุภาพ โดยบคุลากรที�มีความชํานาญ
เฉพาะทางและมีประสบการณ์ เพรียบพร้อมด้วยเครื�องมือและอปุกรณ์ที�ทนัสมยั เช่น เครื�องเลเซอร์เพื�อลดปวดและกระตุ้นการ
หายของแผล เครื�องอลัตราซาวด์เพื�อลดอาการปวดของกล้ามเนื 0อ เครื�องไฟฟ้ากระตุ้นกล้ามเนื 0อ เป็นต้น รวมถึงการให้บริการ
ด้านการออกกําลงักายกบัผู้ ป่วยเพื�อรักษาและช่วยเหลอืฟื0นฟสูมรรถภาพของผู้ ป่วยอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

(4) แผนกเวชศาสตร์ชันสตูร  

เพื�อให้การวินิจฉัยของโรคมีความถูกต้องแม่นยํา ที�จะทําให้การรักษาโรคของผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพดีที�สุด โรง
พยาบาลฯ มีการให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์ อาทิเช่น การวิเคราะห์สารเคมีในร่างกาย การทดสอบเกี�ยวกบัโลหิต
วิทยา การตรวจเชื 0อจลุนิทรีย์ ด้วยเครื�องมือและอปุกรณ์ที�ทนัสมยั และนํ 0ายาในการตรวจวิเคราะห์ที�มีคณุภาพ จากผู้ เชี�ยวชาญ
ที�มีความสามารถ  

(5) แผนกเภสัชกรรม  

มีหน้าที�ในการจ่ายยาตามการสั�งยาจากแพทย์ผู้ ให้การรักษา รวมทั 0งมีเภสชักรที�มีความรู้และประสบการณ์ ซึ�งเป็น
หนึ�งในผู้ คัดเลือกคุณสมบัติของยารักษาโรคที�จะนํามาใช้ในโรงพยาบาลฯ รวมทั 0งมีหน้าที�ดูแลการจัดเก็บยาให้มีความ
เหมาะสมตามชนิดของยา เพื�อความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ 

(6) แผนกโภชนาการ 

ให้บริการด้านอาหารที�ถูกสขุลกัษณะ แก่ผู้ ป่วยตลอดระยะเวลาที�เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ทั 0งนี 0ต้องอยู่ใน
ความควบคมุของนกัโภชนาการ ที�จดัอาหารให้ถกูหลกัโภชนาการ และความเหมาะสมของโรคและอายขุองผู้ ป่วยตามคําสั�ง
ของแพทย์ 
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2.1.1.1 ลักษณะการให้บริการแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 โรงพยาบาลฯ ตั 0งอยู่ในเขตชุมชนซึ�งมีประชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น โดยกลุ่มผู้ ใช้บริการของทางโรงพยาบาลฯ 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ ใช้บริการในระดบักลางขึ 0นไป สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ กลุ่มผู้ ใช้บริการทั�วไป  และกลุ่ม
ประกนัสงัคม โดยมสีดัสว่นรายได้เฉลี�ยในช่วงปี 2555-2557 และรายละเอียดดงันี 0 

แผนภาพที$ 1:  สดัสว่นรายได้เฉลี�ยตามกลุม่ผู้ใช้บริการในชว่งปี 2555-2557  

รายได้จากผู้ ใช้บริการ
ทั�วไป

55.71%

รายได้จากโครงการ
ประกันสงัคม

44.29%

รายได้จากผู้ ใช้บริการทั�วไป รายได้จากโครงการประกันสงัคม

 
1) กลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป  

ในช่วงที�ผา่นมากลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไปถือเป็นกลุม่ผู้ใช้บริการหลกัของโรงพยาบาลฯ โดยมีสดัสว่นเฉลี�ยเท่ากบัร้อยละ 
55.71 ของรายได้จากการรักษาพยาบาล ซึ�งสามารถแบง่เป็นกลุม่ผู้ใช้บริการได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก ่กลุม่ผู้ ชําระเงินเอง และกลุม่
คูส่ญัญา โดยมีรายละเอียดดงันี 0 

แผนภาพที$ 2:  สดัสว่นรายได้ของกลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป ในชว่งปี 2555-2557  

กลุ่มผู้ ชําระเงินเอง
และอื�นๆ
64.94%

กลุ่มผู้ ใช้บริการ
คู่สญัญา
35.06%

กลุ่มผู้ ชําระเงินเองและอื�นๆ กล ุ่มผู้ ใช้บริการคู่สญัญา
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1.1) กลุ่มผู้ ชําระเงินเองและอื�นๆ คือบุคคลทั�วไปที�เลือกมาใช้บริการของโรงพยาบาลฯ และชําระค่า
รักษาพยาบาลเอง รวมถึงกลุ่มสมาชิก ที�ได้รับสิทธิส่วนลดพิเศษตามเงื�อนไขของโรงพยาบาลฯ   นอกจากนี 0ยังรวมถึง 
ผู้ ใช้บริการที�ใช้สิทธินอกเหนือจากสิทธิประกันสงัคม ได้แก่ ผู้ประสบอันตรายจากการทํางาน และ 3 กองทุนฉุกเฉินของ
สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ เป็นต้น  ซึ�งผู้ ใช้บริการในกลุม่นี 0สว่นใหญ่มีที�พกัอาศยัหรือสถานที�ทํางานอยู่ในบริเวณ
รอบๆ โรงพยาบาลฯ ภายในรัศมี 10 กิโลเมตร ครอบคลุมถนนสายหลกัได้แก่ ถนนลาดพร้าว ถนนรามคําแหง และถนน         
นวมินทร์ โดยโรงพยาบาลฯ ตั 0งอยูใ่นทําเลซึ�งติดถนนใหญ่ อยูใ่จกลางชมุชน มีประชากรอาศยัเป็นจํานวนมาก และด้วยชื�อเสยีง
ของโรงพยาบาลฯ ที�ประกอบกิจการมายาวนาน พร้อมทั 0งมีการพฒันาคุณภาพในการให้การรักษาและมาตรฐานในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื�อง ดังจะเห็นได้จากมาตรฐานคุณภาพ HA ที�โรงพยาบาลฯได้รับจากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) นอกจากนั 0นยงัได้ทําการขยายรูปแบบการให้บริการคนไข้ในลกัษณะศนูย์การแพทย์เฉพาะ
ทาง ที�มีความเชี�ยวชาญในการรักษาผู้ ป่วยในด้านตา่งๆโดยตรง ทําให้กลุม่ผู้ใช้บริการในสว่นนี 0เป็นกลุม่ผู้ใช้บริการอีกกลุม่หนึ�ง
ที�มีศกัยภาพในการเติบโต ซึ�งในช่วงปี 2555-2557 บริษัทฯ มีรายได้จากกลุม่ผู้ ใช้บริการดงักล่าวเฉลี�ยคิดเป็นร้อยละ 64.94 
ของรายได้การรักษาพยาบาลกลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป 

นอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ มีการให้บริการตรวจสขุภาพทั 0งในและนอกสถานที� ซึ�งจากความเชี�ยวชาญ และ
ประสบการณ์ของทีมแพทย์ และเครื�องมือที�ใช้ในการตรวจสุขภาพที�ได้มาตรฐาน พร้อมทั 0งโปรแกรมการตรวจสุขภาพที�
หลากหลาย อาทิเช่น การตรวจสขุภาพพื 0นฐานสาํหรับช่วงอายตุํ�ากวา่ 30 ปี ช่วงวยัทํางานและไมม่ีปัญหาทางด้านสขุภาพ ช่วง
วยัทํางานแต่มีปัญหาทางสขุภาพบ้างในช่วงวยัสงูอายุ และช่วงวยัสงูอายทีุ�ต้องการตรวจอย่างละเอียด โดยมีการให้บริการ
แบบครบวงจร (One Stop Service) โดยมีแพทย์และพยาบาลให้คําแนะนําในการเลือกโปรแกรมตรวจ สง่ผลให้มีจํานวน 
ผู้ เข้ามาใช้บริการตรวจสขุภาพเพิ�มขึ 0นเช่นกนั 

1.2) กลุม่คู่สญัญา ได้แก่ กลุ่มผู้ ใช้บริการที�เป็นบคุลากรของบริษัทต่างๆ ที�หน่วยงานต้นสงักดัทําสญัญากับ
โรงพยาบาลฯ หรือลกูค้าบริษัทประกนัที�บริษัทประกนัได้ทําสญัญาไว้กับโรงพยาบาลฯ ว่าจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการจ่ายค่า
รักษาพยาบาลให้กับทางโรงพยาบาลฯ เมื�อมีการเข้ารับการรักษาพยาบาลหรือรับการตรวจสุขภาพประจําปี รวมถึงกลุ่ม
ผู้ ใช้บริการตามสิทธิพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ โดยโรงพยาบาลฯ จะดําเนินการเรียกเก็บเงินค่ารักษาจาก
บริษัทคูส่ญัญาตามเงื�อนไขในสญัญาที�กําหนดไว้ 

ในช่วงปี 2555-2557 มีรายได้จากผู้ ใช้บริการคู่สญัญาเฉลี�ยคิดเป็นร้อยละ 35.06 ของรายได้การ
รักษาพยาบาลกลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป โดยทั�วไปบริษัทฯ มีการให้เครดิตประมาณ 30 วนั นอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ พยายามที�จะ
รักษาคณุภาพในการให้บริการในระดบัราคาที�มีความเหมาะสมเพื�อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้บริการในระยะยาว ซึ�ง
ผู้ใช้บริการกลุม่คูส่ญัญาสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ยอ่ย โดยมีรายละเอียดดงันี 0 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากัด (มหาชน) 

 

ส่วนที� 2 หน้า 23 

แผนภาพที$ 3:  สดัสว่นรายได้ของกลุม่คูส่ญัญาในช่วงปี 2555-2557  

 

กลุ่มประกันคู่สญัญา
88.34%

กลุ่มองค์กรคู่สญัญา 
11.66%

กลุ่มประกันคู่สญัญา กลุ่มองค์กรคู่สญัญา 

 
 

o    กลุ่มบริษัทประกันคู่สญัญา เช่น บริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั�นแนลแอสชัวรันส์ จํากัด บริษัท อลิอันซ์ 
อยธุยา ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 
และบริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) เป็นต้น โดยในช่วงปี 2555-2557 บริษัทฯ มีสดัสว่นรายได้จากกลุม่บริษัทประกนั
คูส่ญัญา คิดเป็นสดัสว่นรายได้ร้อยละ 88.34 ของรายได้กลุม่ผู้ใช้บริการคูส่ญัญาทั 0งหมด  

o    กลุม่องค์กรคูส่ญัญา บริษัทฯ มีรายได้จากกลุม่องค์กรคูส่ญัญาในช่วงปี 2555-2557 คิดเป็นสดัสว่นรายได้
ประมาณ 11.66 ของรายได้กลุม่ผู้ใช้บริการคูส่ญัญาทั 0งหมด ซึ�งกวา่ร้อยละ 80 เป็นกลุม่บริษัทคูส่ญัญา เช่น บริษัท เดอะมอลล์ 
กรุ๊ป จํากดั ธนาคารแหง่ประเทศไทย (โรงพิมพ์ธนบตัร) บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) และการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย และอีกประมาณร้อยละ 20 เป็นกลุ่มสถาบนัการศึกษา เช่น โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) โรงเรียนอดุมศึกษา 
โรงเรียนถนอมพิศวิทยา โรงเรียนสองภาษาลาดพร้าว มหาวิทยาลยัเกษตรศาตร์ เป็นต้น  

2) กลุม่ประกนัสงัคม  

  กลุม่ผู้ใช้บริการตามสทิธิโครงการประกนัสงัคม เป็นหนึ�งในกลุม่ผู้ ใช้บริการเป้าหมายของทางโรงพยาบาลฯ โดยในปี 
2557 โรงพยาบาลฯ ได้รับสิทธิให้บริการประกนัสงัคมที�กําหนดโดยสํานกังานประกนัสงัคม จํานวนทั 0งสิ 0น 149,500 คน ซึ�ง
โรงพยาบาลฯ สามารถให้บริการแก่ผู้ประกันตนได้อย่างครบวงจร โดยส่วนใหญ่ผู้ประกันตนจะมีที�พกัอาศยัหรือมีสถานที�
ทํางานในบริเวณเขตลาดพร้าวและเขตใกล้เคียง สําหรับผู้ ใช้บริการกลุม่นี 0ในอดีตทางบริษัทที�ผู้ประกนัตนทํางานอยู่จะเป็นผู้
เลอืกโรงพยาบาลให้ แตใ่นปัจจบุนัผู้ประกนัตนมีความรู้เรื�องประกนัสงัคมมากขึ 0นจึงสามารถตดัสนิใจเลอืกโรงพยาบาลที�จะเข้า
รับบริการด้วยตนเอง โดยผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่จะให้ความสําคญักบัคุณภาพในการรักษาพยาบาล ชื�อเสียงของโรงพยาบาล 
และสถานที�ตั 0งที�อยู่ใกล้ที�อยู่อาศยัหรือสถานที�ทํางานเป็นเงื�อนไขหลกัในการเลือกโรงพยาบาล ทั 0งนี 0 เพื�อเป็นการรองรับการ
ขยายตวัของกลุม่ผู้ ใช้บริการประกันสงัคม โรงพยาบาลฯ ได้กําหนดให้พื 0นที�บริเวณชั 0นที� 1 และ 2 ของโรงพยาบาลลาดพร้าว
อาคาร 1 เป็นพื 0นที�สําหรับให้บริการคนไข้ประกนัสงัคมโดยเฉพาะ และให้ความสําคญักบัการให้บริการคนไข้กลุม่ผู้ ใช้บริการ
ประกันสงัคมเช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้ ใช้บริการปกติ ซึ�งจะสงัเกตได้จากสดัส่วนการเลือกใช้บริการของผู้ประกันตนที�เลือก
โรงพยาบาลฯ เฉลี�ยในช่วงปี  2557 จํานวน 148,695 คน และ หรือกว่าร้อยละ 99.46 ของจํานวนโควต้าสูงสุดที�ได้รับ
ตามลาํดบั 
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ตารางที$ 3: ตารางแสดงข้อมลูผู้ ป่วยประกนัสงัคมของโรงพยาบาลลาดพร้าว  

ผู้ป่วยประกันสังคม 2555 2556 2557 
จํานวนโควต้าสงูสดุ (คน)   149,500    149,500  149,500 

จํานวนผู้ประกนัตนเฉลี�ย (คน)   144,166  148,788  148,695 

จํานวนผู้ ป่วยที�มาใช้บริการ (ครั 0ง) 364,307  362,399  370,555  

   - ผู้ ป่วยนอก (ครั 0ง) 358,209  356,370  364,047  

   - ผู้ ป่วยใน (ครั 0ง) 6,098  6,029  6,508  

   
  จากตารางแสดงข้อมูลผู้ ป่วยประกันสงัคมของโรงพยาบาลลาดพร้าวฯ จะสงัเกตได้ว่าจํานวนผู้ประกันตนที�เลือก
โรงพยาบาลฯ มีจํานวนเพิ�มขึ 0นจาก 144,166 คน ในปี 2555 เป็น 148,695 คนในปี 2557 ซึ�งใกล้เคียงกบัจํานวนสงูสดุของ
โควต้าที�โรงพยาบาลได้รับที� 149,500 คน  ทั 0งนี 0 จํานวนครั 0งในการใช้บริการกลุม่ลกูค้าประกนัสงัคมมีการเปลี�ยนแปลงไม่มาก
นกั โดยในปี 2556 มีผู้ประกนัตนมาใช้บริการจํานวนครั 0งลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.52 จากปี 2555 สว่นในปี 2557 ผู้ประกนัตนมา
ใช้บริการจํานวนครั 0งเพิ�มขึ 0นคิดเป็นร้อยละ 2.25 จากปี 2556  
  อย่างไรก็ตาม วงเงินการจ่ายค่าบริการแพทย์ต่อผู้ประกันตนที�สํานกังานประกันสงัคมได้มีการปรับเพิ�มขึ 0นอย่าง
ตอ่เนื�องในช่วงที�ผา่นมา โดยมีรายละเอียดดงันี 0 
 
ตารางที$ 4: ตารางแสดงข้อมลูผู้ ป่วยประกนัสงัคมของโรงพยาบาลลาดพร้าว  
                                                                                             หน่วย : บาท/คน/ปี 

ประเภทรายได้จากประกันสังคม 2555 2556 2557 
รายได้เหมาจ่ายตอ่ผู้ประกนัตน   1,446    1,446   1,460 

วงเงินการจ่ายผู้ ป่วยในกลุม่โรคที�มีภาระเสี�ยง   432  432  432 

วงเงินการจ่ายผู้ ป่วยในกลุม่โรคที�มีคา่ใช้จ่ายสงู 446  560  560  

 
  ดงันั 0นกลุ่มลกูค้าประกันสงัคมจึงจัดได้ว่าเป็นกลุ่มลกูค้าที�สร้างรายได้ที�มั�นคงและยงัเป็นการเพิ�มฐานลกูค้าให้กับ
โรงพยาบาลฯ ที�สําคญัเช่นกัน ซึ�งในส่วนของลกูค้าประกันสงัคมทางโรงพยาบาลฯ ในช่วงปี 2555-2557 มีรายได้คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 44.29 ของรายได้จากการรักษาพยาบาลโดยรวม 
  นอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ มีการทําสญัญากบัสถานพยาบาลที�มีศกัยภาพสงู (Supra Contractor) ที�จะสามารถนําสง่
คนไข้ตอ่ได้ ในกรณีที�โรงพยาบาลฯ ไมม่ีความพร้อมในด้านอปุกรณ์เครื�องมือทางการแพทย์บางชนิด หรือขาดความเชี�ยวชาญ
ในการรักษาโรค โดยปัจจบุนัโรงพยาบาลฯ ได้ทําสญัญากบัสถานพยาบาลคู่สญัญาจํานวนทั 0งสิ 0น 7 แห่ง ซึ�งประกอบด้วย (1) 
โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า (2) สถานพยาบาลมะเร็งกรุงเทพ (3) โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์นราดูร (4) โรงพยาบาลเปาโล 
เมโมเรียล พหลโยธิน (5) โรงพยาบาลศรีธัญญา (6) คณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และ (7) 
สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ทั 0งนี 0 แพทย์ผู้ รักษาผู้ ป่วยจะเป็นผู้ตดัสินใจในการสง่ตวัผู้ ป่วยไปรักษายงัโรงพยาบาล
คูส่ญัญาดงักลา่วตามความเหมาะสม ซึ�งเป็นการเพิ�มศกัยภาพในการรับการรักษาแก่ผูป่่วยประกนัสงัคมครอบคลมุโรคในทกุๆ 
ด้าน 
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2.1.1.2 ลักษณะการให้บริการแบ่งตามการให้บริการผู้ป่วย 

1) การให้บริการผู้ ป่วยนอก 

 ปัจจุบัน โรงพยาบาลฯสามารถให้บริการในทุกสาขาการแพทย์ โดยปัจจุบนัมีห้องให้บริการตรวจรักษาและห้อง
หตัถการทั 0งสิ 0น 113 ห้อง สามารถให้บริการลกูค้าได้สงูสดุประมาณ 3,000 คนตอ่วนั ในขณะที�ปัจจบุนัในปี 2557 ที�มีผู้ ป่วยเข้า
มาใช้บริการที�โรงพยาบาลเฉลี�ยประมาณ 1,500 คนตอ่วนั ในการให้บริการ ลกูค้าจะได้รับความสะดวกรวดเร็วและพงึพอใจใน
การให้บริการที�มีคณุภาพของโรงพยาบาลฯ 

2) การให้บริการผู้ ป่วยใน  

       โรงพยาบาลฯ มีห้องพกัผู้ ป่วยให้บริการทั 0งสิ 0นจํานวน 109 ห้อง รวม 180 เตียง โดยภายในห้องพกั โรงพยาบาลฯ เน้น
ในด้านความสะอาดและสขุอนามยัของผู้ ป่วยเป็นสําคญั ภายใต้บรรยากาศที�มีความอบอุน่เสมือนพกัอยู่ที�บ้าน ซึ�งเป็นปัจจยั
หนึ�งที�มีผลต่อสขุภาพจิตที�ดีต่อผู้ ป่วย โดยมีห้องพกัจัดเตรียมไว้ให้บริการหลายประเภทตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
ประกอบด้วย ห้องรวม 8 เตียง ห้องรวม 4 เตียง ห้องพิเศษเตียงคู ่ห้องพิเศษเตียงเดี�ยว ห้อง VIP ห้อง Suit ห้อง ICU และห้อง
แยกโรคผู้ ป่วยติดเชื 0อ โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 โรงพยาบาลฯ มปีระเภทห้องพกัผู้ ป่วยใน ดงันี 0  

ตารางที$ 5: ตารางแสดงประเภทห้องที�ให้บริการ ณ 31 ธนัวาคม 2557 

ประเภทห้อง 
 

จาํนวนห้อง 
 

จาํนวนเตียง 
 

ราคาห้อง 
(บาท/คืน) 

ห้องรวม 8 เตียง 3 24 500 
ห้องรวม 4 เตียง 8 32 1,000 
ห้องพิเศษเตียงคู ่ 18 36 1,700-1,900 
ห้องพิเศษเตียงเดี�ยว 49 49 2,500 
ห้อง VIP 15 15 3,000 
ห้อง Suite 2 2 5,000 
ห้อง ICU เตียงเดี�ยว 7 7 2,500 
ห้อง ICU เตียงรวม 1 9 1,500 
ห้องแยกโรคผู้ ป่วยติดเชื 0อ 6 6 1,500 

รวม 109 180  
 
  นอกจากนี 0 โรงพยาบาลฯ มีเตียงบริการสาํหรับเด็กออ่น 23 เตียง เตียงผา่ตดั 6 เตียง และเตียงคลอด 4 เตียง รวมถึง
บริการรถพยาบาล โดยขีดความสามารถในการให้บริการของโรงพยาบาลลาดพร้าวโดยรวมสําหรับทั 0งในสว่นของผู้ ป่วยทั�วไป
และกลุม่ผู้ ป่วยประกนัสงัคม สามารถจําแนกตามลกัษณะการให้บริการกบัผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ได้ดงันี 0 
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ตารางที$ 6: ตารางแสดงกําลงัการให้การบริการ 

ผู้ป่วยทั$วไปและผู้ป่วยประกันสังคม 

สาํหรับปี สิ Uนสุด 31 ธันวาคม 

2555 2556 2557 

ผู้ป่วยนอก (OPD)    
จํานวนห้องตรวจผู้ ป่วย OPD 85 85 85 
จํานวนผู้ ป่วย OPD 576,391  577,782  571,477 
กําลงัการให้บริการสงูสดุ (คน / ปี)1/ 1,241,000 1,241,000 1,241,000 
อตัราการเข้าใช้บริการของผู้ ป่วย (ร้อยละ) 46.45 46.56 46.05 

ผู้ป่วยใน (IPD)    
จํานวนเตียงให้บริการ (เตียง) 180 180 180 
จํานวนผู้ ป่วย IPD (คน) 12,453  12,412  12,505  
การครองเตยีงผู้ ป่วย IPD (เตียง) 42,550  43,162  44,325 
กําลงัการให้บริการสงูสดุ (เตยีง / ปี) 2/ 65,700 65,700 65,700 
อตัราการเข้าใช้บริการของผู้ ป่วย (ร้อยละ) 64.76 65.70 67.74 

หมายเหต ุ1/ กําลงัการให้บริการผู้ ป่วย OPD สงูสดุ (คน/ปี) คาํนวณจากชั�วโมงการให้บริการ * จํานวนห้องตรวจ * อตัราเวลาเฉลี�ยในการให้บริการ
ผู้ ป่วย OPD ตอ่ราย * 365 

 2/ กําลงัการให้บริการผู้ ป่วย IPD สงูสดุ (เตียง / ปี) จํานวนเตียง * 365 
 

2.1.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.1.2.1 การตลาด 

กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์   

(1) ด้านการให้บริการแบบเฉพาะทางด้วยบุคลากรทางการแพทย์ที$เชี$ยวชาญ 

  ด้วยบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลฯ ที�มีความเชี�ยวชาญในการรักษาในแต่ละสาขาการแพทย์  
โรงพยาบาลฯ จึงให้ความสําคญัในการให้บริการรักษาโรคเฉพาะทางต่างๆ  โดยมีเป้าหมายในการพฒันาการรักษาในแต่ละ
ศนูย์การแพทย์อยา่งตอ่เนื�อง ทั 0งนี 0 จากการคาดการณ์การเพิ�มขึ 0นของประชากรผู้สงูอายใุนอนาคต โรงพยาบาลฯ จึงมุ่งเน้นใน
การเพิ�มศกัยภาพในการรักษาในกลุ่มผู้สงูอายดุงักล่าว โดยเฉพาะผู้สงูอายทีุ�มีปัญหาที�ต้องได้รับการักษาในด้านตา กระดูก
และข้อ สมองและประสาทวิทยา และผิวหนงั เป็นต้น โดยโรงพยาบาลฯ มีนโยบายในการพฒันาบุคลากร และจัดหาแพทย์
เพิ�มเติมเพื�อรองรับการให้บริการแบบเฉพาะทางดงักลา่ว เพื�อให้โรงพยาบาลฯ มีแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญที�ได้รับการยอมรับอย่าง
เพียงพอ และเพื�อให้บริการดงักลา่วมีความสมบรูณ์มากขึ 0น นอกจากนี 0 โรงพยาบาลฯ ได้มุง่เน้นการรักษาในกลุม่แมแ่ละเด็กมา
อย่างต่อเนื�อง เนื�องด้วยประธานกรรมการบริษัทฯ ศ.นพ. สมศกัดิ� โล่ห์เลขา เป็นผู้ ที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ และเป็นที�รู้จัก
อย่างกว้างขวาง สง่ผลให้โรงพยาบาลฯ ได้รับการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและมีความสมัพนัธ์ที�ดีกบักลุ่มเครือข่าย
กมุารแพทย์ของประเทศ ทําให้มีกมุารแพทย์ที�มีชื�อเสยีงร่วมงานกบัโรงพยาบาลฯ ทั 0งนี 0 โรงพยาบาลฯ มีการประชาสมัพนัธ์และ
มีการสง่เสริมด้านการตลาด เพื�อเน้นยํ 0าความสามารถในการบริการให้แก่ผู้ใช้บริการในกลุม่แมแ่ละเด็กดงักลา่ว   
 ทั 0งนี 0 การที�โรงพยาบาลฯ สามารถให้บริการการรักษาเฉพาะทางในแต่ละสาขา ประกอบกับมีการประชาสมัพนัธ์
สื�อสารให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรับทราบถึงศกัยภาพในการเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางที�มีความพร้อมทั 0งในด้านของบคุลากร 
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และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีความทนัสมัย โดยการดําเนินกลยุทธ์ดงักล่าวทําให้กลุ่มผู้ ใช้บริการที�เคยต้องไปรักษาตวัที�
โรงพยาบาลเฉพาะทางแหง่อื�นๆ ที�อยูไ่กลออกไป หนักลบัมาใช้บริการกบัโรงพยาบาลฯ มากขึ 0น  

(2) ด้านการให้บริการแก่กลุ่มผู้ใช้บริการที$หลากหลาย ทั Uงจากกลุ่มผู้ใช้บริการทั$วไปและผู้ใช้บริการตามสิทธิ
ประกันสังคม 

  โรงพยาบาลฯ มีการให้บริการกับกลุ่มผู้ ใช้บริการทั�วไป ซึ�งประกอบไปด้วยผู้ ใช้บริการที�มีการรับผิดชอบค่ารักษา 
พยาบาลด้วยตวัเอง และผู้ ที�มีสิทธิเข้าการรักษาที�มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกัน รวมทั 0งกลุม่บริษัทคู่สญัญา
หรือสถาบนัการศกึษาที�มีการทําสญัญากบัทางโรงพยาบาลฯ นอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ ยงัให้บริการกบักลุม่ประกนัสงัคม ได้แก่ 
ผู้ ใช้บริการตามสิทธิประกันสงัคม ส่งผลให้รายได้ของบริษัทฯ มีที�มาที�หลากหลาย และทําให้รายได้ของบริษัทฯ มีความ
สมํ�าเสมอ ทั 0งนี 0 การเติบโตของการให้บริการในกลุ่มผู้ ใช้บริการตามสิทธิประกันสงัคม มีข้อจํากัดด้วยจํานวนผู้ประกันตนที�
สามารถเลือกโรงพยาบาลฯ เป็นสถานพยาบาลประกันสงัคม โดยในปี 2557 มีผู้ประกันตนเลือกโรงพยาบาลฯ จํานวน 
148,695 คน ในขณะที�โรงพยาบาลฯ ได้รับโควต้าจากสาํนกังานประกนัสงัคมที�จํานวน 149,500 คน ดงันั 0น โรงพยาบาลฯ จึงมี
นโยบายในการเพิ�มสดัสว่นรายได้จากกลุม่ผู้ ใช้บริการทั�วไปสงูขึ 0น โดยการเพิ�มศกัยภาพในการให้บริการรักษาพยาบาล ด้วย
แพทย์ผู้ เชี�ยวชาญและการพฒันาเครื�องมืออปุกรณ์ทางการแพทย์อยา่งตอ่เนื�อง พร้อมกบัมีแผนที�จะขยายความสามารถในการ
ให้บริการแก่กลุม่ผู้ใช้บริการประกนัสงัคม โดยมีโครงการในการสร้างศนูย์การแพทย์ประกนัสงัคมลาดพร้าวและจะดําเนินการ
ขอเพิ�มจํานวนโควต้าผู้ประกนัตนจากสาํนกังานประกนัสงัคม (สําหรบัรายละเอียดของโครงการสามารถพิจารณาเพิ�มเติมไดใ้น
ส่วนที� 2 หวัข้อ 6 โครงการในอนาคต) 

(3) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

 โรงพยาบาลฯ มุง่เน้นจริยธรรมในการให้บริการรักษาพยาบาล ซึ�งเป็นนโยบายที�ได้รับจากประธานกรรมการบริษัทฯ 
ศ.นพ.สมศกัดิ� โลห์่เลขา อีกทั 0งให้ความสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื�องและเน้นการให้บริการแบบ
ครบวงจรโดยแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญและใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย มีมาตรฐานสูง ซึ�งมีความสําคัญมากในการประกอบธุรกิจ
โรงพยาบาลในปัจจุบัน เนื�องจากเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้าถึงมาตรฐานในการรักษาคนไข้ระดับสากลของ
โรงพยาบาลฯ โดยโรงพยาบาลฯ ได้รับมาตรฐาน HA ระดบัสงูสดุ คือ ขั 0นที� 3 รับรองคณุภาพในการดแูลรักษาผู้ ป่วย ทั 0งนี 0การ
ได้มาซึ�งมาตรฐานดังกล่าวถือเป็นหัวใจในการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลซึ�งต้องการความมั�นใจในคุณภาพและบริการใน
ระดบัสงู โดยการได้มาซึ�งมาตรฐานดงักลา่วทําให้โรงพยาบาลฯ มจีดุเดน่และศกัยภาพการแขง่ขนัสงู  

(4) ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด 

 โรงพยาบาลฯ มีนโยบายในการกําหนดราคาที�มีความยตุิธรรมและแข่งขนัได้ ใกล้เคียงกบัคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั 
โดยเน้นให้มีคณุภาพในการให้บริการ และมาตรฐานในการรักษาให้อยูใ่นระดบัสงูอยา่งตอ่เนื�อง โดยโรงพยาบาลฯ มีกลยทุธ์ใน
การสง่เสริมการตลาดแยกตามกลุม่ผู้ใช้บริการเพื�อสร้างรายได้ให้กบับริษัทฯ อยา่งตอ่เนื�อง ดงันี 0 

• การสง่เสริมการตลาดกลุม่ผู้ใช้บริการทั�วไป โรงพยาบาลฯ มกีารจดัทําการสง่เสริมการตลาดดงันี 0 

o การจดัทําบตัรสมาชิก โดยสมาชิกจะได้รับสว่นลดพิเศษร้อยละ 10 จากค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคทั�วไป ค่า
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบตัิการ ค่าเอกซเรย์ ค่าห้อง ค่าอาหารและบริการด้านทนัตกรรม นอกจากนี 0ยงัมีการจัดทําบตัร
สมาชิกเป็นกรณีพิเศษให้กับคุณแม่ที�มาฝากครรภ์ และคลอดบุตรในโรงพยาบาลฯ ซึ�งจะจัดทําให้ทั 0งคณุแม่และเด็ก โดยจะ
มอบให้ในวันที�คุณแม่คลอดบุตรเพื�อเป็นการสร้างความประทับใจ และมาใช้บริการในโรงพยาบาลฯ อีกในอนาคต ซึ�งใน
ปัจจบุนัโรงพยาบาลฯ มีสมาชิกโดยรวมประมาณ 8,000 ราย 
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o การจดัทําโปรแกรมสง่เสริมการขายพิเศษ เช่น การจดัทําโปรแกรมการคลอดเหมาจ่าย โปรแกรมการรักษา
ต้อกระจกเหมาจ่าย โปรแกรมตรวจสขุภาพสตรี โปรแกรมตรวจสขุภาพก่อนแต่งงาน โปรแกรมโรคหวัใจ โปรแกรมเพื�อลกูน้อย 
โปรแกรมวคัซีนประเภทตา่งๆ รวมถึงโปรแกรมการจําหนา่ยบตัรกํานลัของขวญัสาํหรับตรวจสขุภาพราคาพิเศษ 

o นอกจากนี 0โรงพยาบาลฯ มกีารจดักิจกรรม Ladprao Family Rally และกิจการรมแขง่ขนัโบว์ลิ�งเพื�อการกุศล 
เพื�อหารายได้สมทบให้แก่มลูนิธิโรงพยาบาลลาดพร้าว เป็นต้น 

• การส่งเสริมการตลาดกลุ่มคู่สญัญา ทางโรงพยาบาลฯ จะเข้าไปแนะนําบริการให้กบับริษัทต่างๆ รวมถึงมีการ
จดัทํารายการสง่เสริมการขายเป็นลกัษณะเหมาจ่าย และสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพื�อรักษาฐานลกูค้าเก่าและขยายฐาน
ลกูค้าใหมใ่ห้มากขึ 0น ดงันี 0 

o กลุม่บริษัทประกนัคู่สญัญา โรงพยาบาลฯ มีการทําการสง่เสริมการตลาดอย่างต่อเนื�อง การให้ส่วนลดกับ
บริษัทประกนั ร่วมกิจกรรมให้ความรู้ทางการแพทย์ร่วมกบับริษัทประกนัต่างๆ และการเยี�ยมเยียนลกูค้าอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับบริษัทประกัน ซึ�งจะเป็นช่องทางประชาสมัพันธ์แก่ลูกค้าบริษัทประกันมาใช้สิทธิการ
รักษาพยาบาลกบัทางโรงพยาบาลฯ  

o กลุม่บริษัทคูส่ญัญา โดยโรงพยาบาลฯ มีการจดัโครงการอบรมให้ความรู้กบัพนกังานในเรื�องสขุภาพตามที�
บริษัทต้องการ รวมทั 0งมีการจดักิจกรรมสง่เสริมความสมัพนัธ์ในกลุม่บริษัทคูส่ญัญาโรงพยาบาลฯ เช่น การจดักิจกรรมแข่งขนั
ฟตุซอล โดยเชิญบคุลากรในกลุม่บริษัทคูส่ญัญาของโรงพยาบาลฯ มาร่วมแข่งขนัเพื�อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี และเพื�อ
เป็นการรักษาฐานกลุม่ลกูค้าดงักลา่ว ทั 0งนี 0ยงัถือเป็นการรักษาฐานกลุม่ลกูค้าประกนัสงัคมอีกทางหนึ�งด้วย เนื�องจากบคุลากร
ของบริษัทคูส่ญัญาของโรงพยาบาลฯ สว่นหนึ�งเป็นผู้ประกนัตนที�เลอืกโรงพยาบาลฯ เช่นกนั 

o กลุม่สถาบนัการศกึษา เช่น โรงเรียนและมหาวิทยาลยัคูส่ญัญา ทางโรงพยาบาลฯ ได้มีการจดัทําคลนิิกเยี�ยม
โรงเรียน เพื�อทําการตรวจสขุภาพและให้ความรู้ด้านสขุภาพ ซึ�งเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างกลุม่นกัเรียนและผู้ปกครอง
กบัทางโรงพยาบาลฯ ได้มากยิ�งขึ 0น ซึ�งจะสง่ผลให้กลุม่ผู้ใช้บริการในกลุม่นี 0มาใช้บริการกบัทางโรงพยาบาลฯ ได้ในระยะยาว 

• กลุม่ผู้ใช้บริการตามสทิธิประกนัสงัคม ปัจจุบนัผู้ ใช้บริการตามสิทธิประกนัสงัคมถือเป็นกลุม่ผู้ ใช้บริการที�สําคญั
ของโรงพยาบาลฯ ซึ�งเป็นฐานรายได้ที�มั�นคงของโรงพยาบาลฯ ในระยะยาว โดยในช่วง ปี 2557 มีผู้ ประกันตนที�เลือก
โรงพยาบาลฯ ในปี 2557 มจํีานวนเฉลี�ย 148,695 คน จากจํานวนโควต้าที�โรงพยาบาลฯ ได้รับทั 0งสิ 0น 149,500 คน สําหรับการ
สง่เสริมการตลาด โรงพยาบาลฯ ได้ดําเนินการจดัสง่เจ้าหน้าที�การตลาดออกไปตามสถานประกอบการเพื�อสร้างความสมัพนัธ์
และให้พนกังานของโรงงานและสถานประกอบการตา่งๆ เข้ามาเป็นผู้ประกนัตนกบัโรงพยาบาลฯ อีกทั 0งยงัให้สว่นลดค่าบริการ
การรักษากบัผู้ประกนัตนซึ�งเข้ามาใช้บริการกบัโรงพยาบาลฯ โดยไมใ่ช้สทิธิประกนัสงัคม 

(5) ด้านบุคลากร 

 จากการที�โรงพยาบาลฯ ประกอบธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 22 ปี ทําให้โรงพยาบาลฯ มีความมั�นคง และเป็นที�
เชื�อถือของแพทย์และพยาบาลในวงการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้บริหารของโรงพยาบาลฯ เป็นที�รู้จกัและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง ทําให้โรงพยาบาลฯ มีความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์  และสามารถจัดหาบคุลากรทางการแพทย์ได้
อย่างต่อเนื�อง สําหรับแพทย์ ปัจจุบันโรงพยาบาลฯ มีความพร้อมในการรองรับคนไข้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
โรงพยาบาลฯ มีกมุารแพทย์ที�มีความเชี�ยวชาญในด้านการรักษาโรคสําหรับเด็กในทกุสาขา และแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญด้านต่างๆ 
โดยโรงพยาบาลฯ คาดวา่จะสามารถเพิ�มแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญในด้านต่างๆ เพื�อให้บริการกบัคนไข้อย่างต่อเนื�อง  ทั 0งนี 0เนื�องจาก
โรงพยาบาลฯ มีสวสัดิการและคา่ตอบแทนที�จดัให้กบัพนกังานอยา่งเหมาะสม รวมทั 0งมีนโยบายพฒันาพนกังานให้มีความรู้ทั 0ง
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ทางการแพทย์ ทางเทคนิคและวิชาการอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อเป็นการรักษาบคุลากรปัจจบุนั และเป็นแรงจูงใจให้บคุลากรใหม่เข้า
มาร่วมงานกบัโรงพยาบาลฯ อีกด้วย  

ตารางที$ 7: ตารางแสดงจํานวนบคุลากรทางการแพทย์ ณ 31 ธนัวาคม 2557 

ประเภท จาํนวน ประเภท จาํนวน 

1. แพทย์อายรุกรรม 74 14. แพทย์เฉพาะทางสาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 3 
2. แพทย์เฉพาะทางสาขาศลัยกรรมทั�วไป 18 15. แพทย์เฉพาะทางสาขาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 1 
3. แพทย์เฉพาะทางสาขาศลัยกรรมกระดกูและข้อ 10 16. แพทย์เฉพาะทางสาขานิติเวช 1 
4. แพทย์เฉพาะทางสาขาสตู-ินรีเวช 11 รวมจาํนวนแพทย์ 213 
5. แพทย์เฉพาะทางสาขาวิสญัญี 7 1. พยาบาล 186 
6. แพทย์เฉพาะทางสาขากมุารเวช 17 2 .เภสชักร 23 
7. แพทย์เฉพาะทางระบบประสาท 5 3 .เทคนิคการแพทย์  14 
8. แพทย์เฉพาะทางสาขาจิตเวช 2 4. นกัรังสีเทคนิค 14 
9. แพทย์เฉพาะทางสาขาจกัษุ 16 5. นกักายภาพบําบดั 7 
10. แพทย์เฉพาะทางสาขา โสตศอนาสิก 4 6. นกัอรรถบําบดั 1 
11. แพทย์เฉพาะทางสาขาเวชศาสตร์ฟื0นฟ ู 1 7. นกักิจกรรมบําบดั 1 

12. แพทย์เฉพาะทางสาขารังสีวิทยา 17 
รวมจาํนวนบุคลากรทางการแพทยทั Uงสิ Uน 459 

13. ทนัตแพทย์ 26 

(6) การบริหารสินค้าคงคลังและลดต้นทุนการดาํเนินงาน 

โรงพยาบาลฯ มีการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั โดยมีการควบคมุสนิค้าคงคลงัอยา่งใกล้ชิด โดยลดปริมาณการสั�งซื 0อ
ในแตล่ะครั 0งลง แตส่ั�งซื 0อบอ่ยขึ 0น เพื�อลดต้นทนุการจดัเก็บ นอกจากนี 0 โรงพยาบาลฯ ได้มีการรวมกลุม่กบัโรงพยาบาลพนัธมิตร
เพื�อร่วมกันจัดซื 0อยาและเวชภณัฑ์ที�ใช้เป็นประจํา โดยมีการจัดประมูลให้บริษัทผู้จัดจําหน่ายเสนอราคา ทําให้ซื 0อยาและ
เวชภณัฑ์ได้ในราคาที�ตํ�าลง สําหรับรายละเอียดเพิ�มเติมพิจารณาได้ในสว่นที� 2 หวัข้อ 2.1.3 การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ
ของธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ 

 นอกจากนี 0 โรงพยาบาลฯ ยงัได้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงพยาบาลฯ เพิ�มมากขึ 0น เช่น การใช้ 
Picture Achiveving and Communication System (PACS) ซึ�งเป็นระบบที�สามารถแสดงผลและจดัเก็บผลการฉายรังสใีน
รูปแบบดิจิตอล โดยไมต้่องใช้ฟิล์ม ซึ�งสามารถลดต้นทนุในสว่นของการเอ็กซเรย์ได้ประมาณร้อยละ 18 ต่อปี และการใช้ระบบ
แพทย์ออนไลน์ โดยการบนัทึกประวตัิคนไข้และประวตัิการรักษาในระบบคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเรียกย้อนดูประวตัิการ
รักษาผา่นระบบ ซึ�งเป็นการเพิ�มประสทิธิภาพในการทํางาน ลดต้นทนุในการดําเนินงาน และสิ�งสําคญัอีกประการคือ การเพิ�ม
ความรวดเร็วในการให้บริการลกูค้า เพื�อสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัผู้ใช้บริการ 

(7) ด้านการขยายฐานธุรกิจสู่ ธุรกิจที$เกี$ยวเนื$องกับธุรกิจโรงพยาบาล 

 นอกเหนือจากการรักษาพยาบาลให้แก่คนไข้ทั�วไป ซึ�งบริษัทฯ มีแผนที�จะเปิดดําเนินการโรงพยาบาลเอกชนแห่งใหม่
แล้ว บริษัทฯ ยงัได้เลง็เห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในด้านการดแูลผู้สงูอาย ุจากแนวโน้มจํานวนประชากรในกลุม่ผู้สงูอายทีุ�จะ
เพิ�มสูงขึ 0นในอนาคต บริษัทฯ จึงมีแผนที�จะสร้างสถานพักฟื0นและดูแลผู้ สูงอายุลาดพร้าว โดยเป็นการดูแลผู้ ป่วยในกลุ่ม
ผู้สงูอายตุอ่เนื�องจากการรักษาจากทางโรงพยาบาลฯ รวมทั 0งผู้ ป่วยภายนอก ที�มีความต้องการในการรักษาฟื0นฟูต่อเนื�อง ด้วย
บคุลากรแพทย์และพยาบาลที�ให้การดแูลอยา่งใกล้ชิด (สําหรบัรายละเอียดของโครงการสามารถพิจารณาเพิ�มเติมได้ในส่วนที� 
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2 หวัข้อ 6 โครงการในอนาคต) ซึ�งการที�โรงพยาบาลฯ สามารถขยายฐานลกูค้าและกระจายแหล่งรายได้ไปยงักลุ่มธุรกิจที�
เกี�ยวเนื�องกับธุรกิจโรงพยาบาลเหลา่นี 0จะสามารถสนบัสนุนธุรกิจและเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับโรงพยาบาลฯ ได้ใน
อนาคต  

กลุ่มลกูค้าเป้าหมายและช่องทางการจัดจาํหน่าย 

 บริษัทฯ มีกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย โดยเป็นกลุม่ผู้อยู่อาศยัในรัศมี 10 กิโลโมตรของโรงพยาบาลฯ โดยสามารถแบ่งได้
ตามกลุม่ผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลฯ ได้ดงันี 0 

(1) กลุ่มผู้ใช้บริการทั$วไป 

• กลุ่มแม่และเด็ก เพื�อเป็นการสร้างฐานลูกค้าในระยะยาวให้แก่โรงพยาบาลฯ ในอนาคต โดยในปัจจุบัน            
โรงพยาบาลฯ มีโปรแกรม “เพื�อลกูน้อย” ซึ�งเป็นโปรแกรมคลอดเหมาจ่ายสาํหรับคณุแมที่�กําลงัตั 0งครรภ์ตั 0งแต ่3 เดือนขึ 0นไปและ
ให้บริการรวมถึงการดแูลทารกแรกคลอด การตรวจขั 0นพื 0นฐานและวคัซีนสาํหรับทารกอีกด้วย ทั 0งนี 0โรงพยาบาลฯ มีความพร้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านบคุลากรทางการแพทย์ ที�มีความเชี�ยวชาญในการรักษาโรคเกี�ยวกบัเด็กในทกุสาขา โดยที�ผ่านมา
โรงพยาบาลฯ มุ่งเน้นที�จะสื�อให้ลกูค้ารับทราบถึงศกัยภาพในการให้บริการนี 0 โดยมีแนวทางในการพฒันาให้เป็นศูนย์การ
ให้บริการแมแ่ละเด็กที�ครบวงจรตอ่ไป 

• กลุม่ผู้สงูอาย ุโรงพยาบาลฯ ได้เล็งเห็นโอกาสในการรักษาผู้ ป่วยในกลุม่ผู้สงูอายทีุ�มีมากขึ 0น จากการคาดการณ์
การเติบโตของประชากรผู้สงูอายใุนประเทศในอนาคต ซึ�งจากบคุลากรทางการแพทย์ และอปุกรณ์เครื�องมือทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลฯ ที�มีความพร้อม บริษัทฯ จึงมีเป้าหมายในการมุง่เนน่กลุม่ผู้ ป่วยผู้สงูอายมุากขึ 0น  

(2) กลุ่มผู้ใช้บริการคู่สัญญา 

• กลุม่บริษัทประกนัคูส่ญัญา เนื�องจากการให้ความสาํคญักบัการดแูลสขุภาพมากขึ 0น สง่ผลให้การเติบโตของกลุม่
ผู้ ทําประกนัสขุภาพและประกนัชีวิตเพิ�มสงูขึ 0น ประกอบกบันโยบายการสนบัสนนุให้มีการทําประกนัชีวิต เช่นการอนญุาตให้นํา
เบี 0ยประกนัชีวิตมาลดหยอ่นภาษีเงินได้ประจําปีได้ บริษัทฯ จึงเลง็เห็นโอกาสการเติบโตจากกลุม่ผู้ ใช้บริการกลุม่นี 0สงูขึ 0น โดยมี
การทําการตลาดเพื�อทําสญัญากบับริษัทประกนัตา่งๆ ซึ�งจะช่วยให้ผู้มีสทิธิเบิกคา่รักษาพยาบาลตามสิทธิประกนันั 0น สามารถ
เข้ารับการรักษากบัโรงพยาบาลฯ ได้ ซึ�งจะสง่ผลให้มีจํานวนผู้ใช้บริการมากขึ 0น 

• กลุ่มบริษัทเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม ต่างๆ โดยบริษัทมีเป้าหมายในการทําสญัญากับบริษัทหรือสถาน
ประกอบการตา่งๆ เพิ�มเติม ทั 0งนี 0 เนื�องจากในเขตลาดพร้าวหรือบริเวณใกล้เคียงกบัโรงพยาบาลฯ นั 0น เป็นแหลง่ที�อยู่อาศยั ที�มี
ประชาการพกัอาศยัอยูจํ่านวนมาก อีกทั 0ง ตามแผนการสร้างรถไฟฟ้าสายสเีหลอืง ที�มีแผนการสร้างผา่นถนนลาดพร้าว ซึ�งเป็น
ที�ตั 0งของโรงพยาบาลฯ ซึ�งคาดว่าจะส่งผลให้ประชากรที�พักอาศัยในบริเวณโรงพยาบาลฯ เพิ�มสูงขึ 0น ดงันั 0น การที�บริษัทฯ 
สามารถทําสญัญากับบริษัทต่างๆ ได้เพิ�มมากขึ 0น จึงเป็นการเพิ�มโอกาสให้จํานวนบคุลากรที�ทํางานหรือพกัอาศยัในบริเวณ
ใกล้เคียงโรงพยาบาลฯ เพิ�มสงูขึ 0นได้ในอนาคต 

• กลุม่สถาบนัการศกึษา โดยบริษัทฯ มีการมุง่เน้นกลุม่โรงเรียนในบริเวณใกล้เคียงโรงพยาบาล จากความสามารถ
ในการรักษาในกลุ่มเด็กของแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญของโรงพยาบาลฯ ซึ�งในกลุ่มโรงเรียนคู่สญัญาถือเป็นอีกหนึ�งช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ความสามารถในการรักษาพยาบาลในกลุม่แมแ่ละเด็กได้อีกด้วย  
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2.1.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ภาวะและแนวโน้มอุตสาหกรรม 

• ภาพรวมอุตสาหกรรมการบริการทางการแพทย์ 

  ธุรกิจการบริการทางการแพทย์ของเอกชน นบัเป็นธุรกิจบริการที�มีการเติบโตอย่างต่อเนื�องในช่วงหลายปีที�ผ่านมา 
ตลอดจนการพัฒนาการสู่การเน้นการรักษาโรคเฉพาะทาง เพื�อตอบสนองความต้องการเข้ามารักษาพยาบาลของกลุ่ม
ประชาชนโดยทั�วไป และโดยเฉพาะกลุม่ที�มีรายได้ตั 0งแต่ระดบัปานกลางขึ 0นไป ประกอบกบัการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ดํารงชีพ ซึ�งสง่ผลให้ประชาชนเอาใจใสด่แูลสขุภาพมากขึ 0น ธุรกิจโรงพยาบาลซึ�งเป็นหวัใจสาํคญัของการบริการทางการแพทย์
จดัเป็นธุรกิจที�จําเป็นต่อการดํารงชีพของมนษุย์ ดงันั 0นจึงเป็นธุรกิจที�ได้รับผลกระทบน้อยหากเกิดการผนัผวนทางเศรษฐกิจ 
ในทางกลบักันหากเศรษฐกิจดีมีการขยายตวัอย่างต่อเนื�องจะส่งผลเชิงบวกกับธุรกิจโรงพยาบาลโดยตรงจากกําลงัซื 0อของ
ประชาชนที�เพิ�มมากขึ 0น 

นอกจากนี 0การเพิ�มขึ 0นของจํานวนประชากรอย่างต่อเนื�อง และโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ของประเทศไทยเริ�มมี
การเปลี�ยนแปลงเข้าสู่ยคุผู้สงูวยั โดยสดัสว่นผู้สงูวยัในประเทศไทยมีสดัสว่นสงูขึ 0นเมื�อเทียบกบัประชากรทั 0งหมดในประเทศ 
ประกอบกับการให้ความสําคญัของรัฐบาลในการส่งเสริมและดูแลสขุภาพ โดยมีการเพิ�มงบประมาณด้านสาธารณสขุของ
ประเทศอย่างต่อเนื�อง ส่งผลให้ความต้องใช้บริการทางการแพทย์เพิ�มสงูขึ 0น  ในขณะที�สถานพยาบาลต่างๆ ทั 0งของภาครัฐฯ
และเอกชน รวมถึงบคุลากรทางการแพทย์มีจํานวนจํากดั ดงันั 0นธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงถือเป็นหนึ�งในธุรกิจบริการสขุภาพ
ที�มีบทบาทสาํคญัตอ่การดํารงชีวิต ระบบสาธารณสขุ และการกินดีอยูด่ีของประชากร ซึ�งเป็นสว่นสาํคญัในการพฒันาประเทศ
ตลอดจนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อีกทั 0งจากคณุภาพการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศที�ได้มาตรฐานสากล ในขณะ
ที�มีคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที�สามารถแขง่ขนัได้หากเทียบกบัประเทศอื�น จึงเป็นโอกาสให้ผู้ ป่วยตา่งชาติเข้ามารักษาตวั
ในประเทศไทยเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง สอดคล้องกับการเปิดเสรีการค้าและบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซึ�งจะสง่ผลให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนนั 0นสามารถเติบโตได้อยา่งตอ่เนื�องในอนาคต 
 

• โครงสร้างอุตสาหกรรม 

ในประเทศไทยภาคอุตสาหกรรมให้บริการด้านการแพทย์และรักษาพยาบาลสามารถแบ่งได้ตามการให้บริการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยโรงพยาบาลภาครัฐจะได้รับการสนบัสนนุงบประมาณคา่ใช้จ่ายจากภาครัฐซึ�งสง่ผลให้โดยทั�วไปจะ
มีอตัราคา่รักษาพยาบาลที�ตํ�ากวา่ทางโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงบางสว่นสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลตามสทิธิสวสัดิการ
สงัคมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ทั 0งนี 0 จากความสามารถในการให้บริการของโรงพยาบาลภาครัฐที�มีอยู่อย่างจํากดั ทั 0งด้านสถานที� 
บคุลากรทางการแพทย์ สง่ผลให้โรงพยาบาลเอกชนเป็นอีกหนึ�งทางเลอืกของผู้ใช้บริการ ที�มุง่เน้นในการรักษาที�มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว พร้อมกบัการบริการที�ดี เพื�อสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ผู้ใช้บริการ 

นอกจากนี 0การให้บริการทางการแพทย์สามารถแบ่งตามสิทธิการเข้ารับการรักษาของผู้ เข้ามาใช้บริการ ซึ�งระบบ
สวัสดิการของภาครัฐนั 0นสามารถแบ่งได้ 3 ประเภทหลกั คือ ประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประกันสวัสดิการข้าราชการ และ
ประกันสงัคม ซึ�งการแบ่งตามสิทธิการเข้ารักษาของผู้ เข้ามาใช้บริการดงักล่าวสามารถครอบคลมุการเข้ารับการรักษากับ
โครงการของทางภาครัฐบาลได้เกือบทั 0งหมด โดยข้อมลูจากสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ได้สรุปจํานวนร้อยละของ
ประชากรที�มีสวสัดิการคา่รักษาพยาบาล จําแนกตามประเภทของสวสัดิการที�มี ในปี พ.ศ. 2556 ดงัแผนภาพนี 0 
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แผนภาพที$ 4: สทิธิของผู้ ที�มีสทิธิในหลกัประกนัสขุภาพของประเทศไทยในปี พ.ศ.2556 

75.04%

16.46%
สิทธิข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ
7.34%

สิทธิอื�นๆ
1.04%

สิทธิวา่ง
0.13%

สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า

สิทธิประกันสังคม

 
  ที�มา: สํานกับริหารสารสนเทศการประกนั สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ

แผนภาพข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศได้รับสิทธิการคุ้มครองจากโครงการประกนัสขุภาพของ
ภาครัฐคิดเป็นร้อยละ  99.87 ของประชากรทั 0งหมด โดยสิทธิประกนัสขุภาพถ้วนหน้ามียอดผู้ประกนัตนสงูสดุที�ร้อยละ 75.04 
ของประชากรผู้มีสทิธิประกนัสขุภาพของภาครัฐ ในขณะที�สิทธิประกนัสงัคมและสิทธิข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีผู้มีสิทธิคิดเป็น
ร้อยละ 16.46 และร้อยละ 7.34 ของประชากรทั 0งหมด ตามลาํดบั  ทั 0งนี 0การที�ระบบประกนัสขุภาพของประชาชนในประเทศช่วง 
10 ปีที�ผา่นมามีการเติบโตตอ่เนื�อง  โดยในปี 2546 ผู้มีสทิธิในหลกัประกนัสขุภาพมีสดัสว่นร้อยละ 93.01 และเพิ�มขึ 0นเป็นร้อย
ละ 99.87 ของประชากรทั 0งหมด ในปี 2556  จะเห็นได้ว่าร้อยละของประชากรที�ได้รับสิทธิคุ้มครองการรักษาพยาบาลเป็น
ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศ แตด้่วยศกัยภาพในการให้บริการของสถานพยาบาลของรัฐที�ไม่ครอบคลมุเพียงพอ อีกทั 0งด้วย
ข้อจํากดัในการให้บริการของโรงพยาบาลภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเรื�องของระยะเวลาในการรอเข้ารับการรักษา จึงเป็น
โอกาสให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเข้ามามีบทบาทสาํคญัมากขึ 0น โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ ที�มีรายได้ปานกลางถึงผู้ ที�มีรายได้สงูที�มี
กําลงัซื 0อเพื�อบริการที�มีคณุภาพ สะดวกและรวดเร็ว 
 

• ความต้องการด้านบริการรักษาพยาบาลเพิ$มขึ Uน 

 จํานวนประชากรและสดัสว่นผู้สงูอายขุองประเทศไทยเพิ�มขึ 0น 

 จากการคาดการณ์การเพิ�มขึ 0นของประชากรโดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
พบว่าจํานวนประชากรของประเทศจะเพิ�มขึ 0นเป็น  66.37 ล้านคนในปี 2568 จากจํานวน 63.79 ล้านคน ในปี 2553 หรือคิด
เป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 0.26 อีกทั 0งการเปลี�ยนแปลงในเชิงโครงสร้างประชากรศาสตร์ของไทยจากการ
เพิ�มขึ 0นในสดัสว่นประชากรผู้สงูอาย ุ(ผู้ ที�มีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ 0นไป) หรือเรียกวา่การที�สงัคมไทยเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยั ทั 0งนี 0เป็นผล
มาจากเทคโนโลยีทางการแพทย์ที�มีความเจริญก้าวหน้า และการให้ความสาํคญัในการดแูลสขุภาพที�มากขึ 0นของประชาชน   
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แผนภาพที$ 5: การคาดการณ์สดัสว่นโครงสร้างประชากรแบง่ตามช่วงอายตุั 0งแตปี่ 2553-2568  

19.82% 18.76% 17.82% 17.03% 16.36% 15.82%
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                  ที�มา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ

 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าการคาดการณ์สดัส่วนประชากรผู้มีอายุ 60 ปีขึ 0นไป เพิ�มขึ 0นจากร้อยละ 13.18 ในปี 
2553 เป็นร้อยละ 22.79 ในปี 2568 ทั 0งนี 0การเปลี�ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ของประเทศจะสง่ผลให้ธุรกิจที�
เกี�ยวข้องกบัสาธาณสขุและการบริการทางการแพทย์ที�เกี�ยวกบัผู้สงูอายมุีโอกาสเติบโตและมีแนวโน้มที�ดีขึ 0น เนื�องจากผู้สงูอายุ
มีโอกาสที�ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลอยา่งตอ่เนื�อง อีกทั 0งการมีผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการแพทย์ที�เกี�ยวกบัผู้สงูอาย ุเช่น  
โปรแกรมการตรวจสขุภาพผู้สงูอายหุรือการเฝ้าระวงัโรคต่างๆ ในผู้สงูอาย ุจะสง่ผลเชิงบวกต่อธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  ทั 0งนี 0
โรงพยาบาลฯ มีทีมแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทาง ที�สามารถให้การรักษาแก่กลุม่ผู้สงูอายดุงักลา่วได้  

 รายได้ตอ่ครัวเรือนของประเทศไทยเพิ�มสงูขึ 0น 

แผนภาพที$ 6: การเพิ�มขึ 0นของรายได้เฉลี�ยตอ่ครัวเรือนในปี 2550-2556  
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ที�มา: สํานกังานสถิติแหง่ชาต ิ

 จากแผนภาพข้างต้นพบว่ารายได้ต่อครัวเรือนในประเทศไทยปรับตวัเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง โดยรายได้ต่อครัวเรือน
เฉลี�ยปรับตวัเพิ�มขึ 0นจาก 18,660 บาทตอ่เดือน ในปี 2550 เป็น 25,194 บาทต่อเดือน ในปี 2556 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโต

CAGR 5.13% 
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เฉลี�ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 5.13 ทั 0งนี 0การที�ประชาชนมีรายได้ที�ปรับตวัสงูขึ 0น สง่ผลให้ประชาชนมีแนวโน้มที�จะใช้จ่ายเพิ�ม
สงูขึ 0น ซึ�งจะเป็นปัจจยัสาํคญัที�ทําให้การใช้จ่ายด้านสาธารณสขุและการบริการทางการแพทย์ในภาคเอกชนเพิ�มสงูขึ 0นเช่นกนั  

 การเติบโตของการใช้จา่ยด้านสขุภาพที�เพิ�มมากขึ 0น  

  จากการส่งเสริมทั 0งภาครัฐและภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นในด้านสิทธิสวสัดิการ การประกันสขุภาพ เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ที�มีความก้าวหน้า การให้บริการและการทําแผนการตลาดของภาคเอกชนหรือแม้กระทั�งการรณรงค์ผ่านสํานกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นผลทําให้คนไทยหันมาใส่ใจและดูแลสุขภาพมากยิ�งขึ 0น  และให้
ความสาํคญักบัการเข้ารับการรักษาพยาบาลมากยิ�งขึ 0นเช่นกนั 

แผนภาพที$ 7: สดัสว่นคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพตอ่คา่ใช้จ่ายของครัวเรือนทั 0งหมด (GDP) ปี พ.ศ. 2545 – 2556 
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ที�มา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ

  โดยจากแผนภาพพบว่าตั 0งแต่ปี 2545-2556 ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องจาก 
214,475 ล้านบาทในปี 2545 เป็น 393,530 ล้านบาทในปี 2556  หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 5.67 
ทั 0งนี 0เมื�อนําค่าใช้จ่ายสุขภาพเทียบกับการใช้จ่ายภาคครัวเรือนหรือการบริโภคของภาคเอกชนนั 0นพบว่ามีการเติบโตไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยสดัสว่นการค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพต่อ GDP เพิ�มขึ 0นจากร้อยละ 5.80 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 7.00 ในปี 
2556 ทั 0งนี 0 การเติบโตของคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพนี 0ยงัแสดงให้เห็นถึงโอกาสและแนวโน้มการใช้จ่ายด้านสขุภาพที�เพิ�มขึ 0นอย่าง
ต่อเนื�องในอนาคต อีกทั 0งเป็นการแสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงพยาบาลหรือธุรกิจในด้านสุขภาพมีข้อได้เปรียบทางธุรกิจเมื�อ
เปรียบเทียบกบัอตุสาหกรรมอื�นๆ ที�จะได้รับผลกระทบมากกว่าเมื�อประเทศต้องเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจที�ถดถอย เนื�องจาก
คา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพเป็นสิ�งที�จําเป็นในการดํารงชีวิต 
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• การเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตและประกันสุขภาพ  

แผนภาพที$ 8:  อตัราการเติบโตของเบี 0ยประกนัสขุภาพรวมในปี 2550 - 2557  
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                   ที�มา: สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
 
จากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของเบี 0ยประกันสขุภาพรวมตั 0งแต่ปี 2550-2557 โดยเบี 0ยประกันสขุภาพ

เติบโตจาก 19,182 ล้านบาท ในปี 2550 เป็น 45,479 ล้านบาท ในปี 2557 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) 
ร้อยละ 13.13 ทั 0งนี 0การเติบโตของเบี 0ยประกนัสขุภาพนี 0สว่นหนึ�งมาจากการที�ประชาชนยงัคงตระหนกัถึงการดแูลรักษาสขุภาพ
ที�เพิ�มมากขึ 0น รวมถึงการเข้าสู่สงัคมผู้ สูงอายุของประชากรไทย ทําให้การทําประกันชีวิตและประกันสุขภาพยงัคงเติบโต
ตอ่เนื�อง ทั 0งนี 0การเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตและการประกนัสขุภาพ ยอ่มสง่ผลโดยตรงกบัธุรกิจการบริการทางการแพทย์ โดย
เป็นการเพิ�มโอกาสในการใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนตามการเพิ�มขึ 0นของผู้ ที�ทําประกนัสขุภาพ อีกทั 0งการที�บริษัทประกนั
ต่างๆ ขยายช่องทางการจัดจําหน่ายที�เข้าถึงประชาชนได้ง่าย และมีผลิตภณัฑ์ที�หลากหลาย ออกแบบเหมาะสมกับคนทุก
ระดบัมากขึ 0น สง่ผลให้บริษัทประกนัหลายแหง่มีการทําสญัญากบัโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ มากขึ 0น เพื�อให้ผู้ ที�ทําประกนัได้รับ
ความสะดวกในการเลอืกเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้หลากหลาย 

 

• การเติบโตของประชากรในสังคมเมืองและการเคลื$อนย้ายแรงงาน จากการเปิดเสรีการค้าและบริการของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)   

 จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติพบว่า ในปี 2558 ประเทศไทยมีประชากรที�อาศยัอยู่ในสงัคมเมือง 
33.07 ล้านคน และจะเพิ�มขึ 0นเป็น 44.34 ล้านคน ในปี 2593 ซึ�งสอดคล้องกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจในการเปิด AEC ทั 0งนี 0
ด้วยปัจจยัดงักลา่วจะสนบัสนุนให้ความต้องการใช้บริการทางการแพทย์เพิ�มขึ 0น รวมทั 0งจากการเติบโตของสงัคมเมืองซึ�งจะ
สง่ผลให้มีการขยายไปสูช่านเมืองมากยิ�งขึ 0น จึงเป็นปัจจยัให้การขยายตวัของกลุม่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มขยายตวั
ออกไปในแถบชานเมืองได้มากขึ 0น  
 นอกจากนี 0การเปิด AEC  ยงัสง่ผลตอ่การเคลื�อนย้ายแรงงานและการลงทนุมาสูป่ระเทศ โดยชาวต่างชาติที�เข้ามารับ
การรักษาพยาบาลในประเทศไทย ในปี 2556 มจํีานวนรวมประมาณ 1.40 ล้านครั 0ง โดยเพิ�มขึ 0นเมื�อเทียบกบั ช่วง 2 ปีก่อนหน้า
รวมประมาณร้อยละ 22 (ข้อมลูจากกรมสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศและกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ พ.ศ. 2556)  ซึ�งจาก

CAGR 13.13% 
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รายงานของศนูย์วิจยักสกิรไทยพบวา่ ชาวตา่งชาติที�เข้ามารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือกลุม่
ชาวต่างชาติที�มีจุดประสงค์ที�เดินทางเข้ามาประเทศไทยเพื�อเข้ารับการรักษาทางการแพทย์โดยเฉพาะ หรือเรียกว่ากลุ่ม
นกัทอ่งเที�ยวเชิงสขุภาพ (Medical Tourism) คิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของชาวต่างชาติทั 0งหมดที�เข้ารับการรักษาพยาบาล
ในประเทศไทย และอีกกลุม่หนึ�งคือกลุม่ชาวตา่งชาติที�เข้ามาทํางานในประเทศไทย (Expatriate: EXPAT) โดยกลุม่ EXPAT มี
การเข้ารับการรักษาพยาบาลคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของชาวต่างชาติทั 0งหมดที�เข้ารับรักษาพยาบาลในประเทศไทย ทั 0งนี 0
จากการเคลื�อนย้ายแรงงานและการเข้ามาลงทนุของชาวตา่งชาติมากขึ 0น ตามการเปิด AEC จะสง่ผลให้กลุม่ EXPAT มีโอกาส
ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยมากยิ�งขึ 0นและมีสดัสว่นที�เพิ�มสงูขึ 0น ซึ�งกลุม่ลกูค้าเหลา่นี 0สว่นใหญ่จะมีการทํา
ประกนัตา่งๆ และมีสิทธิครอบคลมุการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ โดยความได้เปรียบทางด้านบคุลากรทางการแพทย์ที�มี
ความเชี�ยวชาญและคณุภาพการรักษาพยาบาลของประเทศไทยซึ�งมีคณุภาพและเป็นที�ยอมรับในระดบัสากล จะทําให้ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนมีความได้เปรียบและสามารถเติบโตได้อยา่งตอ่เนื�อง  
 

• การสนับสนุนการดแูลรักษาสุขภาพของรัฐบาล จากการเพิ$มงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข 

 การเพิ�มขึ 0นของงบประมาณในด้านสาธาณสขุของประเทศไทยนั 0นสะท้อนให้เห็นว่า รัฐบาลให้ความสําคญักับการ
ดแูลสขุภาพอนามยัของประชาชน  รวมทั 0งยงัเป็นการรองรับการเปลี�ยนแปลงในสว่นโครงสร้างประชากรศาสตร์ที�จะเข้าสูส่งัคม
ผู้สงูอายุของไทย นอกจากนี 0งบประมาณที�เพิ�มสงูขึ 0นจากภาครัฐส่วนหนึ�งสามารถนํามาช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในธุรกิจการ
รักษาพยาบาลโดยตรง เช่น โครงการประกนัสงัคมหรือโครงการสทิธิประกนัสขุภาพเบื 0องต้น   

แผนภาพที$ 9:  งบประมาณที�ได้รับของกระทรวงสาธารณสขุ (ล้านบาท) ปี พ.ศ. 2552 - 2557 
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งบประมาณที�ได้รับของ กระทรวงสาธารณสุข 

 
ที�มา: สถิติสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ

  จากแผนภาพแสดงให้เห็นการเติบโตของงบประมาณที�กระทรวงสาธารณสขุได้รับจากรัฐบาล ในปี 2552-2557 โดย
ในปี 2552 กระทรวงสาธารณสขุได้รับงบประมาณจากรัฐบาลจํานวน 70,900 ล้านบาท โดยปรับเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�องเป็น 
106,102 ล้านบาท ในปี 2557 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 8.40 ซึ�งจากการที�ภาครัฐบาลเห็น
ความสาํคญัของสขุภาพของประชากรในประเทศและมีเป้าหมายในการพฒันาระบบการดแูลสขุภาพของประชาชนในประเทศ 
เป็นปัจจยัที�สนบัสนนุธุรกิจทางด้านการให้บริการทางสขุภาพให้มีการเติบโตมากขึ 0น 

 

CAGR 8.40% 
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• ความมั$นคงและการเติบโตของสวัสดิการประกันสังคม 

  โครงการสวัสดิการสงัคมเป็นโครงการที�ส่งเสริมความมั�นคงหรือหลกัประกันให้แก่ประชาชน โดยมีวิธีการจัดเก็บ
รายได้สว่นหนึ�งจากประชาชนที�มีรายได้ นายจ้างจ่ายสมทบอีกสว่นหนึ�ง และรัฐบาลให้การสมทบอีกสว่นหนึ�ง เงินทั 0ง 3 สว่นนี 0
ถกูเก็บสมทบรวมกันเป็นกองทุนกลาง เป็นการสร้างหลกัประกันในการดํารงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกที�มีรายได้และจ่ายเงิน 
สมทบเข้ากองทนุประกนัสงัคม นํามาใช้จ่ายเป็นค่าทดแทนให้แก่ประชาชนตามเงื�อนไขที�สํานกังานประกนัสงัคมกําหนด โดย
ผู้ประกันตนจะได้รับความคุ้มครอง ในกรณี ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย ซึ�งไม่ใช่เนื�องจากการทํางาน 
รวมทั 0งกรณีคลอดบตุร สงเคราะห์บตุร ชราภาพและวา่งงาน 

แผนภาพที$ 10:  จํานวนเงินกองทนุประกนัสงัคมในปี 2552-2556 
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จํานวนเงินกองทุนประกันสังคม
 

                   ที�มา: รายงานประจําปี สํานกังานประกนัสงัคม  

  
แผนภาพที$ 11:  จํานวนผู้ประกนัตนกองทนุประกนัสงัคมในปี 2554-2557 
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 ที�มา: สํานกัเงินสมทบ สํานกังานประกนัสงัคม  

  

CAGR 13.58% 

CAGR 7.11% 
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แผนภาพที$ 12    :  คา่ใช้จ่ายประโยชน์ทดแทนของกองทนุประกนัสงัคมในปี 2552-2556 
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ค่าใช้จ่ายประโยชน์ทดแทนของกองทุนประกันสังคม
 

                   ที�มา: รายงานประจําปี สํานกังานประกนัสงัคม  

 
จากแผนภาพข้างต้นแสดงการเพิ�มขึ 0นของจํานวนเงินกองทุนประกันสงัคม ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความมั�นคงของ

โครงการประกนัสงัคมของประเทศ โดยจํานวนเงินกองทนุประกนัสงัคมมีการเพิ�มขึ 0นอยา่งตอ่เนื�องจากประมาณ 0.70 ล้านล้าน
บาท ในปี 2552 เป็น 1.17 ล้านล้านบาท ในปี 2556 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 13.58 ประกอบ
กบัการเพิ�มขึ 0นของผู้ประกนัตนตามสิทธิประกนัสงัคมที�เพิ�มขึ 0นจาก 9.36 ล้านคน ในปี 2552 เป็น 13.20 ล้านคน ในปี 2557 
หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 7.11  จึงถือได้ว่าระบบประกนัสงัคมของประเทศมีความมั�นคงและมี
ความสามารถในการคุ้มครองผู้ประกนัตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  โดยเฉพาะด้านการคุ้มครองการดแูลและรักษาสขุภาพของ
ผู้ประกนัตน ทั 0งนี 0 สํานกังานประกนัสงัคมได้ให้ความสําคญักบัสถานพยาบาลคู่สญัญาเช่นกัน โดยมีการกําหนดเงื�อนไขการ
เบิกจ่ายของสถานพยาบาลตา่งๆ ให้มีการสะท้อนต้นทนุการรักษาจริง เพื�อให้สถานพยาบาลประกนัสงัคมสามารถดําเนินธุรกิจ
และแข่งขนัได้ ซึ�งเป็นปัจจยัที�ช่วยสนบัสนนุให้สถานพยาบาลที�เป็นคู่สญัญากับสํานกังานประกนัสงัคมสามารถให้บริการแก่
ผู้ประกนัตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและคณุภาพสงูสดุ ตามรายได้ที�ได้รับจากสาํนกังานประกนัสงัคมที�เพิ�มขึ 0นอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�ง
จะเห็นได้ว่าสํานกังานประกนัสงัคมมีค่าใช้จ่ายประโยชน์ทดแทนของกองทนุประกนัสงัคมเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง โดยเพิ�มจาก 
43,900 ล้านบาท ในปี 2552 เป็น 57,260 ล้านบาท ในปี 2556 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี�ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 6.87 
ซึ�งคา่ใช้จ่ายประโยชน์ทดแทนของกองทนุประกนัสงัคมที�เพิ�มขึ 0นอยา่งตอ่เนื�องนี 0 เป็นปัจจยัที�จะสนบัสนนุการเติบโตของรายได้
ของกลุม่สถานพยาบาลประกนัสงัคมได้ในอนาคต 

 

ภาวะการแข่งขนั 

•  การแข่งขันของอุตสาหกรรมการบริการทางการแพทย์ 

  ในช่วงปี 2555-2557 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมทางการแพทย์ มีแนวโน้มการแข่งขันมีความรุนแรงขึ 0น 
เนื�องมาจากการปรับเปลี�ยนโครงสร้างทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชน   โดยในช่วงที�ผ่านมามีแนวโน้มที�โรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ เริ�มหนัมาใช้กลยุทธ์การควบรวมกิจการเพื�อเพิ�มส่วนแบ่งทางตลาดและช่วงชิงความได้เปรียบในการขยายธุรกิจ
ประกอบกบัปัจจยัในด้านเศรษฐกิจที�ฟื0นตวัและการที�ประชาชนมีรายได้เพิ�มขึ 0นรวมถึง มีความเข้าใจในการป้องกนัดแูลรักษา

CAGR 6.87% 
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สขุภาพก่อนเกิดโรคจึงทําให้ทิศทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเปลี�ยนไปให้ความสาํคญักบัโปรแกรมการตรวจสขุภาพหรือการ
สง่เสริมการขายด้านการตรวจสขุภาพ และสร้างความสมัพนัธ์กบับริษัทประกนัภยัและกลุม่ลกูค้าประกนัภยัมากขึ 0น  
  ปัจจบุนั ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัมีการแข่งขนัที�รุนแรงขึ 0นอย่างต่อเนื�อง เป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ดงัเช่น ต้นทนุ
การรักษาและบริการที�เพิ�มสงูขึ 0น การใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยัในการตรวจรักษาซึ�งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสงูขึ 0น ทั 0งนี 0 โรงพยาบาล
ต่างๆ ได้พยายามสร้างภาพลกัษณ์ความเป็นผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทางในสาขาที�แตกต่างกันออกไป เพื�อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ ป่วยในการรับการรักษาจากผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทางโดยคาดหวงัผลในการรักษาที�สงูขึ 0น นอกจากนั 0นยงัมีการ
แขง่ขนัในการทําการตลาดที�รุนแรงขึ 0น เช่น การจดัแพคเกจตรวจสขุภาพ เพื�อจงูใจลกูค้าให้เห็นถึงความสาํคญัของสขุภาพและ
หนัไปใช้บริการกันมากขึ 0น ในส่วนของห้องพกัผู้ ป่วย IPD นั 0น โรงพยาบาลต่างๆ มีการปรับปรุงห้องพักให้มีความทนัสมัย 
สวยงาม เพื�อสร้างบรรยากาศให้ผู้ ป่วยรู้สกึผ่อนคลายมากขึ 0น นอกจากนี 0 การแข่งขนัในสว่นของตลาดผู้ ป่วยจากต่างประเทศ
นั 0นก็มีแนวโน้มที�เพิ�มขึ 0นเช่นเดียวกัน เนื�องจากเป็นตลาดที�มีการเติบโตขึ 0นอย่างชัดเจน จากมาตรฐานในการรักษาของ
โรงพยาบาลในประเทศไทยเป็นที�ยอมรับในระดบัสากล  
  สาํหรับคูแ่ขง่ขนัรายใหมที่�จะเข้ามาดําเนินการธุรกิจโรงพยาบาลเป็นไปได้ยาก เนื�องจากเป็นธุรกิจที�ต้องมีการลงทนุ
สงูทั 0งในด้านของเครื�องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที�ทนัสมยั และบคุลากรทางการแพทย์ที�มีความเชี�ยวชาญในการรักษาโรค
เฉพาะทาง รวมถึงคณุภาพการให้บริการที�มีมาตรฐานในระดบัสากล และการได้รับการยอมรับในชื�อเสียงของโรงพยาบาลใน
การให้บริการ    
  สว่นมาตรการสง่เสริมด้านสขุภาพประชาชนของรัฐ โดยเฉพาะโครงการประกันสขุภาพถ้วนหน้าเพื�อให้ประชาชนมี
หลกัประกนัทางด้านสขุภาพอย่างครบถ้วน สง่ผลให้ประชาชนหนัมาพึ�งพาโรงพยาบาลของรัฐมากขึ 0น จนเกิดความแออดั จึง
ทําให้ผู้ใช้บริการที�ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว หนัมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแทน   

 
ศักยภาพการแข่งขัน 

 ด้วยศกัยภาพในการให้การรักษาของโรงพยาบาลฯ  ทั 0งในด้านทีมแพทย์และพยาบาลที�มีความเชี�ยวชาญ และการที�มี
ศนูย์การแพทย์เฉพาะทาง ได้แก่ ศนูย์กุมารเวช ศนูย์สขุภาพสตรี ศนูย์พฒันาการเด็ก โดยโรงพยาบาลฯ มีความพร้อมในการ
ให้บริการในกลุม่แมแ่ละเด็ก เนื�องจากมีกมุารแพทย์ที�มีความเชี�ยวชาญโรคเกี�ยวกบัเด็กในทกุสาขา อีกทั 0งยงัมเีป้าหมายในการ
พฒันาศนูย์การแพทย์เฉพาะทางให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิทางการแพทย์ โดยเริ�มจากศนูย์ระบบทางเดินอาหารและโรคตบั ศนูย์
จกัษุ ศูนย์ศลัยกรรมกระดกูและข้อ ศูนย์สมองและประสาทวิทยา และศูนย์ผิวหนงัและความงาม เพื�อรองรับกลุ่มประชากร
ผู้ สูงอายุที�เพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง จึงทําให้โรงพยาบาลฯ สามารถให้บริการแก่กลุ่มผู้ ใช้บริการที�หลากหลาย และส่งเสริม
เป้าหมายการเป็นผู้ นําโรงพยาบาลชุมชน ที�ครอบคลุมผู้ ใช้บริการทกุกลุ่มและช่วงอายุ ตั 0งแต่แรกเกิดถึงผู้ สงูอายุ ในเขต
ลาดพร้าวและบริเวณใกล้เคียง 

 ทั 0งนี 0สําหรับคู่แข่งขนัที�สําคญัของโรงพยาบาลฯ ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชนที�ตั 0งอยู่ในบริเวณรัศมี 20 กิโลเมตรรอบ
โรงพยาบาลฯ มีจํานวนประมาณ 7 แห่ง ในสว่นของคู่แข่งขนัที�มุ่งเน้นด้านการให้บริการคนไข้ทั�วไปและการให้บริการเฉพาะ
ทางประกอบด้วย โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ซึ�งเน้นการให้บริการทั 0งผู้ ป่วยชาวไทยและต่างชาติ ด้วยการให้บริการทาง
การแพทย์ครบทกุสาขา และขยายขอบเขตการให้บริการเป็นโรงพยาบาลเด็กสมิติเวช เพื�อเป็นสถาบนัดแูลสขุภาพเด็กแบบ
ครบวงจร สําหรับโรงพยาบาลเวชธานีกลา่วได้ว่าเป็นโรงพยาบาลที�เป็นศูนย์กระดกู และในปัจจุบนัได้ขยายฐานลกูค้าไปยงั
กลุม่ลกูค้าต่างประเทศมากขึ 0น โดยทําโครงการร่วมกบัภาครัฐในการให้บริการรักษาพยาบาลกบัลกูค้ากลุ่มตะวนัออกกลาง 
อาทิ โอมานและการ์ต้า เป็นต้น สว่นโรงพยาบาลรามคําแหงนั 0นเป็นโรงพยาบาลที�มุง่เน้นการประชาสมัพนัธ์การเป็นศนูย์หวัใจ
อย่างต่อเนื�อง เนื�องจากมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยัด้วยการรักษาแบบครบวงจรและอาจไม่จําเป็นต้องเข้ารับการผ่าตดั ในขณะที�
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โรงพยาบาลพญาไท (นวมินทร์) ได้มุง่เน้นการให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางครบทกุสาขา  

 สําหรับคู่แข่งขนัที�มีการรับคนไข้กลุม่ประกันสงัคมในบริเวณใกล้เคียง ประกอบด้วย โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 
(โชคชยั 4) นั 0น เดิมชื�อ โรงพยาบาลเปาโล สยาม ซึ�งจดัเป็นศนูย์รักษาโรคทางสมองและร่างกาย ในขณะที�โรงพยาบาลวิภาราม 
เน้นการให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางทั�วไปและกลุม่คนไข้ประกนัสงัคม  

 ทั 0งนี 0คูแ่ขง่ขนัที�สาํคญัของโรงพยาบาลฯ ได้แก่ โรงพยาบาลเวชธานี ซึ�งตั 0งอยูบ่ริเวณใกล้เคียงกบัโรงพยาบาลฯ และมี
รูปแบบการให้บริการที�เน้นการให้บริการเฉพาะทางเช่นเดียวกนั และกลุม่โรงพยาบาลที�รับให้บริการกลุม่ลกูค้าประกนัสงัคม 
ซึ�งประกอบด้วย โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล (โชคชยั 4) และโรงพยาบาลวิภาราม สาํหรับนโยบายด้านราคาของโรงพยาบาล
ฯ จะอยู่ในระดบัที�ใกล้เคียงกนั เมื�อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลคู่แข่งขนั เนื�องจากโรงพยาบาลแต่ละแห่งให้ความสําคญักับ
ปัจจยัด้านคณุภาพ มาตรฐานในการให้บริการ และความสะดวกรวดเร็วแก่ลกูค้ามากกวา่การแขง่ขนัทางด้านราคา 

 สาํหรับโรงพยาบาลฯ มีจดุเดน่คือเน้นการให้บริการแพทย์เฉพาะทางโดยเฉพาะอยา่งยิ�งสาํหรับแมแ่ละเด็ก โดยมีกลุม่
แพทย์ผู้ เชี�ยวชาญด้านสาขาเด็ก ครบทุกสาขา และมีศูนย์การรักษาเฉพาะทางสาขาอื�นๆ ประกอบกับการมีเป้าหมายการ
พฒันาศนูย์การแพทย์เฉพาะทางให้ก้าวสูค่วามเป็นเลิศในทางการแพทย์ 5 ศนูย์หลกั เพื�อรองรับกลุม่ประชากรผู้สงูอาย ุเพื�อ
ให้บริการกบัประชาชนในเขตลาดพร้าวและใกล้เคียงได้อยา่งสะดวกรวดเร็วด้วยคณุภาพทดัเทียมกบัโรงพยาบาลเอกชนชั 0นนํา
ในราคาที�แขง่ขนัได้  

  
2.1.3  การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ 

(1) การจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ 

 จากการดําเนินงานของโรงพยาบาลฯ กว่า 22 ปี ส่งผลให้ที�ผ่านมาโรงพยาบาลฯ มีบุคลากรทางการแพทย์ที�
เชี�ยวชาญร่วมงานกบัทางโรงพยาบาลฯ เป็นจํานวนมาก อีกทั 0งความสมัพนัธ์ของแพทย์ผู้บริหาร รวมถึงประธานกรรมการของ
บริษัทฯ คือ ศ.นพ. สมศกัดิ� โลห์่เลขา เป็นผู้มีความรู้ความเชี�ยวชาญ และเป็นที�รู้จกัอยา่งกว้างขวาง ทําให้โรงพยาบาลฯ เป็นที�
รู้จกัและมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่บคุลากรทางการแพทย์ตา่งๆ สง่ผลให้โรงพยาบาลฯ สามารถเชิญชวนบคุลากรทางการแพทย์ที�
มีความรู้ความสามารถมาร่วมงานได้อยา่งตอ่เนื�อง ในสว่นของบคุลากรพยาบาล โรงพยาบาลฯ มีการสรรหาและการรับฝึกงาน
ของพยาบาลจากวิทยาลยัพยาบาลหรือสถาบนัฝึกอบรมพยาบาลตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง  

(2) การจัดหายาและเวชภณัฑ์ 

  สําหรับการจัดหาผลิตภณัฑ์ โรงพยาบาลฯ ทําการจัดซื 0อยา นํ 0ายาที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการ และเวชภัณฑ์ รวมทั 0ง
อปุกรณ์เครื�องมือทางการแพทย์ต่างๆ จากผู้จัดจําหน่ายที�มีชื�อเสียงหลายราย โดยโรงพยาบาลฯ มีระบบการสั�งซื 0อ และการ
สํารองสินค้าคงคลงัที�มีประสิทธิภาพ ทําให้โรงพยาบาลฯ ไม่มีปัญหาการขาดแคลนสินค้าและอุปกรณ์ดงักล่าว ซึ�งที�ผ่านมา
โรงพยาบาลฯ จะทําการจดัซื 0อจากบริษัทที�จดัจําหนา่ยทั�วๆ ไป โดยไมม่ีการผกูขาดกบัผู้จดัจําหนา่ยรายใดรายหนึ�ง  
 โดยการจดัซื 0อยาและเวชภณัฑ์เป็นการจดัซื 0อหลกัของโรงพยาบาลฯ คิดเป็นสดัสว่นมากกว่าร้อยละ 75 ของการ
จดัซื 0อสนิค้าและวสัดตุ่างๆ สําหรับขั 0นตอนการจดัซื 0อยาและเวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลฯ จะมีการแต่งตั 0งคณะกรรมการยา ซึ�ง
ประกอบด้วย กรรมการผู้ อํานวยการ คณะแพทย์ผู้ เชี�ยวชาญสาขาตา่งๆ ผู้ อํานวยการฝ่ายการพยาบาล ตวัแทนจากแผนกเภสชั
กรรม เป็นต้น โดยในปัจจุบนัมีผู้ ที�ขึ 0นทะเบียนเป็นผู้ขายยาและเวชภณัฑ์ให้กบัโรงพยาบาลกว่า 400 บริษัท ซึ�งมีการคดัเลือก
โดยพิจารณาจากศักยภาพในการจัดหา คุณภาพของยาและเวชภัณฑ์ ระยะเวลาในการจัดส่ง เครดิตเทอม และการ
เปรียบเทียบราคาขาย ซึ�งโรงพยาบาลฯ มีการจดัซื 0อยาและเวชภณัฑ์จากผู้จดัจําหนา่ยชั 0นนําของประเทศหลายราย เช่น บริษัท 
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ดีทแฮล์ม จํากดั บริษัท ไบโอฟาร์ม เคมิคลัส์ จํากดั บริษัท สยามฟาร์มาซูติคอล จํากดั และบริษัท โอเล็ค เทรดดิ 0ง จํากดั เป็น
ต้น  
 นอกจากนโยบายการคดัเลือกดงักล่าวแล้ว ที�ผ่านมาโรงพยาบาลฯ ได้มีการรวมกลุม่กับโรงพยาบาลอื�นๆ ที�เป็น
พนัธมิตร เพื�อร่วมกนัจดัซื 0อยาและเวชภณัฑ์ที�ใช้เป็นประจํา  โดยมีการจดัประมลูให้บริษัทผู้จดัจําหนา่ยเสนอราคาเข้ามา ทําให้
โรงพยาบาลฯ สามารถซื 0อยาและเวชภณัฑ์ได้ในราคาที�ตํ�าลง ส่งผลให้โรงพยาบาลฯ สามารถลดต้นทุนในการจัดซื 0อยาและ
เวชภณัฑ์ลง ยอดสั�งซื 0อยาโดยการจดัประมูลคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 15 ของยอดสั�งซื 0อยาทั 0งหมดของโรงพยาบาลฯ 
และสําหรับยอดสั�งซื 0อเวชภณัฑ์โดยการจดัประมูล คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 10 ของยอดสั�งซื 0อเวชภณัฑ์ทั 0งหมด โดย
โรงพยาบาลฯ ได้รับเครดิตการค้าจากการซื 0อยา เวชภณัฑ์ และนํ 0ายาที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการประมาณ 30-60 วนั  
 โรงพยาบาลฯ มีการบริหารจดัการการจัดซื 0อยาและเวชภณัฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ โดยใช้การเก็บสถิติ
การใช้ของยาและเวชภณัฑ์ในแต่ละประเภท เพื�อประมาณการในการสั�งซื 0อในแต่ละครั 0ง ซึ�งจะสง่ผลให้มีสินค้าเพียงพอและ
ไม่ให้มีสั�งซื 0อเกินความจําเป็น ทั 0งนี 0 การควบคุมสินค้าประเภทยาและเวชภณัฑ์ เภสชักรและผู้ดแูลจะมีการตรวจสอบความ
ความต้องการใช้และวนัหมดอายขุองยาและเวชภณัฑ์ตา่งๆ โดยจะมีการตรวจสอบและสง่เปลี�ยนยาที�ใกล้จะหมดอายแุก่ผู้จดั
จําหนา่ยได้ตามเงื�อนไขที�ตกลง ซึ�งเป็นการลดความเสี�ยงของสนิค้าเสื�อมสภาพของโรงพยาบาลฯ ได้ 

(3) การจัดหาอุปกรณ์และเครื$องมือทางการแพทย์ 

 ในสว่นของการจดัซื 0ออปุกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย์ โรงพยาบาลฯ จะมีคณะกรรมการบริหารจดัการเครื�องมือ
แพทย์ ซึ�งเป็นคณะทํางานที�ทําหน้าที�ในการจัดทํางบประมาณการจัดซื 0อเครื�องมือแพทย์ประจําปีเป็นผู้ พิจารณาเพื�อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ ในการอนมุตัิ และในกรณีที�มีการอนมุตัิการสั�งซื 0อเครื�องมือนอกเหนือจากงบประมาณที�มีมลูคา่มากกวา่ 
500,000 บาท จะต้องทําการเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื�อความโปร่งใส และเพื�อให้ได้เครื�องมือที�ทนัสมยัมี
ประสทิธิภาพสงูสดุในการให้บริการ นอกจากนี 0การสั�งซื 0ออปุกรณ์และเครื�องมือทางการแพทย์ ต้องเป็นอปุกรณ์ที�มีมาตรฐานที�
ได้รับการรับรอง โดยโรงพยาบาลฯ จะทําการสั�งซื 0อผา่นบริษัทตวัแทนจําหนา่ยในประเทศ ซึ�งได้รับการแต่งตั 0งจากบริษัทผู้ผลิต
โดยตรง ในการจดัซื 0อผา่นตวัแทนจดัจําหนา่ยดงักลา่วจะได้รับการรับการประกนั โดยหากอปุกรณ์และเครื�องมือเหลา่นี 0มีปัญหา
ชํารุดหรือเสียหาย บริษัทตวัแทนจําหน่ายในประเทศไทยก็จะสามารถดําเนินการแก้ไขซ่อมแซมได้ทนัที สําหรับเงื�อนไขการ
สั�งซื 0อโดยปกติโรงพยาบาลฯ ได้รับเครดิตการค้าจากตวัแทนจําหนา่ยประมาณ 3 เดือน และการสั�งซื 0อจะต้องทําการสั�งลว่งหน้า
ประมาณ 3 เดือนขึ 0นอยูก่บัชนิดของอปุกรณ์และเครื�องมือนั 0น 

 
2.1.4  สรุปสาระสาํคัญของสัญญาธุรกิจที$สาํคัญ 

(1) สัญญาร่วมเปิดศูนย์ไตเทียม 

ชื�อสญัญา สญัญาร่วมเปิดศนูย์ไตเทียม 
วนัที�ทําสญัญา 1 ตลุาคม 2556 
อายสุญัญา 3 ปี นบัตั 0งแตว่นัที� 1 ตลุาคม 2556 ถึงวนัที� 30 กนัยายน 2559 
คูส่ญัญา บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “โรงพยาบาลฯ”) 

บริษัท บางกะปิไบโอเทค จํากดั (“หนว่ยไตเทียม”) “บคุคลไมเ่กี�ยวโยงกนั” 
วตัถปุระสงค์ของสญัญา เพื�อให้โรงพยาบาลฯ และหน่วยไตเทียมร่วมกันให้บริการฟอกเลือดแก่ผู้ ป่วย โดยเปิด

บริการทกุวนั ตั 0งเวลา 06.00-20.00 น. 
การแบง่ผลประโยชน์และรายได้ - โรงพยาบาลฯ จะเป็นผู้ จัดการเก็บค่าบริการฟอกเลือดจากผู้ ป่วยและออก
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ใบเสร็จรับเงินในนามของโรงพยาบาลฯ ให้กบัผู้ ป่วยโดยตรงทกุราย พร้อมออกใบ
เบิกต้นสงักดัให้ผู้ ป่วยในรายที�ต้องการด้วย 

- โรงพยาบาลฯ ตกลงจ่ายคา่บริการฟอกเลอืดให้แก่หนว่ยไตเทียมตามอตัราสว่นแบง่
ผลประโยชน์รายได้ระหวา่งคูส่ญัญาที�ระบอุยูใ่นสญัญาร่วมเปิดศนูย์ไตเทียมฉบบันี 0
และหนว่ยไตเทียมจะต้องออกใบเสร็จรับเงินเป็น “คา่ฟอกเลอืดด้วยเครื�องไตเทียม” 
ให้แก่โรงพยาบาลฯ ตามจํานวนเงินที�ได้รับทกุครั 0ง 

- กรณีผู้ ป่วยประกันสงัคม โรงพยาบาลฯ จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากสํานกังาน
ประกนัสงัคมและสง่มอบให้แก่หน่วยไตเทียมตามสดัสว่น โดยหน่วยไตเทียมจะให้
ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารประกอบคําขอเบิกคา่ฟอกเลือดจากโครงการ
ประกันสงัคมแก่โรงพยาบาลฯ และโรงพยาบาลฯ จะจ่ายเงินให้หน่วยไตเทียม
ภายใน 2 สปัดาห์ ภายหลงัที�โรงพยาบาลฯ ได้รับเงินจากสํานกังานประกนัสงัคม
แล้ว  

หน้าที�ความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลฯ 

- โรงพยาบาลฯ ตกลงให้หน่วยไตเทียมใช้พื 0นที�ขนาด 80 ตารางเมตร บริเวณชั 0น 7 
ของอาคารโรงพยาบาลฯ เป็นที�ตั 0งของศูนย์ไตเทียม และโรงพยาบาลฯ จะเป็น
ผู้ออกแบบตกแตง่ภายในสถานที�ดงักลา่วให้อยูใ่นสภาพพร้อมให้บริการผู้ ป่วย  

- โรงพยาบาลฯ จดัหาทีมแพทย์และทีมพยาบาล กรณีผู้ ป่วยต้องการความช่วยเหลือ
ฉกุเฉินขณะทําการฟอกเลอืดในศนูย์ไตเทียม ทั 0งนี 0คา่บริการในสว่นนี 0โรงพยาบาลฯ 
สามารถเรียกเก็บตามปกต ิ

- โรงพยาบาลฯ จัดหาอปุกรณ์สนบัสนนุการบริการ เช่น ผ้าปเูตียง ปลอกหมอน ผ้า
หม่ ระบบไฟ ระบบประปา ระบบโทรศพัท์ และบริการทําความสะอาด ให้แก่หน่วย
ไตเทียม 

หน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วย
ไตเทียม 

- หน่วยไตเทียมจัดหาและทําสญัญาว่าจ้างและจ่ายค่าจ้างแพทย์ พยาบาล และ
บุคลากรที�เชี�ยวชาญในการรักษาโรคไตและการฟอกเลือด ตามเงื�อนไขและ
ข้อกําหนดของ พระราชบญัญตัสิถานพยาบาลและตามประกาศของแพทยสภา  

- จัดหาเครื� องไตเทียมและอุปกรณ์ที� จําเ ป็นเกี�ยวกับการฟอกเลือดอย่างมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐานระดบัสงู และสามารถขยายจํานวนเครื�องไตเทียมได้
ตามที�ได้รับอนญุาตจากหน่วยงานราชการ ทั 0งนี 0เพื�อให้เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ผู้ รับบริการ พร้อมทั 0งบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพที�ใช้การได้ดีอยู่เสมอ ด้วยค่าใช้จ้าย
ของหนว่ยไตเทียม 

- จัดหาวสัดุและเวชภัณฑ์สิ 0นเปลืองทุกชนิดที�จําเป็นต้องใช้ในหน่วยไตเทียม ด้วย
คา่ใช้จ่ายของหนว่ยไตเทียม 

- จัดทํามาตรฐานให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื�องไตเทียม ให้ได้การรับรองตาม
ประกาศเกณฑ์มาตรฐานของแพทยสภา และสํานกัพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ กระทรวงสาธารณสุขที�เป็นผู้ กําหนด และหน่วยไตเทียมตกลงให้ความ
ร่วมมือในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาระบบคณุภาพของโรงพยาบาลฯ ทกุระบบ 

ข้อตกลงที�สาํคญัอื�นๆ - ลกูหนี 0ที�เกิดจากการใช้บริการของศนูย์ไตเทียม ให้เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของ
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หนว่ยไตเทียมและโรงพยาบาลฯ ตามอตัราสว่นแบง่รายได้ของทั 0งสองฝ่าย 
- หน่วยไตเทียมต้องไม่ให้บุคคลอื�นเช่าช่วงศูนย์ไตเทียม โดยมิได้รับอนุญาตจาก

โรงพยาบาลฯ 
ข้อยกเ ว้นความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลฯ 

- โรงพยาบาลฯ ไมต้่องรับผิดชอบตอ่ความเสียหายใดๆ อนัเนื�องมาจากการะกระทํา
ของหนว่ยไตเทียมที�ใช้สิ�งของ เวชภณัฑ์ หรือครุภณัฑ์ที�ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ต้อง
รับผิดชอบในการกระทําของแพทย์ พยาบาล หรือบคุลากรซึ�งเป็นลกูจ้างของหน่วย
ไตเทียมที�ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความประมาทหรือเกิดขึ 0นเพราะเหตุสดุวิสยั อนัมิใช่
ความผิดของโรงพยาบาลฯ และทําให้ผลของการฟอกเลือดเกิดผลไปทางตรงกัน
ข้ามกบัการดแูลรักษา หรือทําให้ผู้ ป่วยได้รับอนัตรายแก่กาย จิตใจ หรือถึงแก่ชีวิต 
หรือทําให้เกิดโรคหรืออาการแทรกซ้อนต่างๆ กบัผู้ ที�ฟอกไต จนเป็นเหตใุห้เกิดการ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

(2)  สัญญาจ้างให้บริการทางการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

ชื�อสญัญา สญัญาจ้างให้บริการทางการแพทย์ตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
คูส่ญัญา บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากดั (มหาชน) (“โรงพยาบาลฯ”) 

สาํนกังานประกนัสงัคม (“สาํนกังานฯ”) “บคุคลไมเ่กี�ยวโยงกนั” 
ข้อตกลงวา่จ้าง - สํานักงานฯ ตกลงจ้างโรงพยาบาลฯ และโรงพยาบาลฯ ตกลงรับจ้างทําการ

ให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกนัตนเต็มกําลงัความสามารถของแพทย์และต้อง
จดัหายา เวชภณัฑ์ ครุภณัฑ์ แพทย์ พยาบาล และบคุลากรทางการแพทย์อื�นๆ เพื�อ
ให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตนตามสญัญานี 0อย่างเพียงพอจนสิ 0นสดุการ
รักษา 

- การให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตน โรงพยาบาลฯจะต้องให้บริการแก่
ผู้ประกันตนทั 0งประเภทผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน และทําการรักษาพยาบาลตาม
ข้อกําหนดและมาตรฐานที�คณะกรรมการการแพทย์ได้กําหนดขึ 0น 

หน้าที�ของโรงพยาบาลฯ - ต้องให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกนัตนเช่นเดียวกบัการให้บริการแกค่นไข้อื�นใน
การดําเนินการปกติของโรงพยาบาลฯ 

- ต้องทําการรักษาผู้ประกนัตนจนสิ 0นสดุการรักษาโดยไม่จํากดัจํานวนเงินค่าใช้จ่าย 
และจํานวนครั 0งที�ผู้ประกนัตนไปเข้ารับการรักษาพยาบาล โดยโรงพยาบาลฯ จะไม่
เรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้ประกนัตนอีก ยกเว้นค่าใช้จ่ายอื�นๆ ซึ�งไม่ใช้
บริการทางการแพทย์ตามที�สํานักงานฯ กําหนด และจะต้องกําหนดไว้ชัดเจนใน
โรงพยาบาลฯ พร้อมกบัแจ้งให้ผู้ประกนัตนรับทราบแต่เบื 0องต้นก่อนการให้บริการ
ทางการแพทย์สว่นที�เป็นบริการอื�นๆ ดงักลา่ว ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ 0นโดย
ละเอียด ทั 0งนี 0ต้องได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากผู้ประกนัตนด้วย 

- ต้องจดัให้มีบริการตรวจรักษาทกุโรคตามที�คณะกรรมการการแพทย์กําหนดไว้ และ
ต้องจดัให้มีการบริการฉกุเฉินตลอด 24 ชั�วโมง 

- สํานกังานฯ มีสิทธิที�จะทําการแก้ไขหรือเพิ�มเติมหรือลดจํานวนผู้ประกนัตนได้โดย
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ไม่ต้องบอกเลิกสัญญา และจะนํามาเป็นเหตุอ้างเพื�อยกเลิกหรือแก้ไขเปลี�ยน
สญัญามิได้ 

- ต้องส่งเอกสารหลกัฐาน สถิติและรายงานเกี�ยวกับการบริการทางการแพทย์ของ
ผู้ประกันตนทั 0งข้อมูลสถิติและรายงานงบแสดงฐานะทางการเงินและรายงานผล
การดําเนินงาน รวมทั 0งข้อมลูรายได้และค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลฯ ตามรูปแบบที�
สํานกังานฯ กําหนดให้แก่สํานกังานฯ ตลอดจนให้ถ้อยคําหรือดําเนินการอื�นๆ ที�
เกี�ยวกบัการให้บริการทางการแพทย์ตามที�สาํนกังานฯ กําหนด 

ความรับผิดในความบกพร่อง การ
บอกเลกิสญัญาและคา่ปรับ 

- หากโรงพยาบาลฯ มิได้ทําการรักษาผู้ประกันตนภายในระยะเวลากําหนดตาม
สญัญา หรือมีเหตทํุาให้สํานกังานฯ เชื�อได้ว่าโรงพยาบาลฯ ไม่สามารถให้บริการ
ทางการแพทย์ หรือทําแล้วอาจไมไ่ด้ตามที�คณะกรรมการการแพทย์กําหนดไว้ หรือ
มิได้ทําการรักษาพยาบาลให้ถกูต้องตามหลกัวิชาการทางการแพทย์ หรือเกิดความ
เสียหายจากความบกพร่องของโรงพยาบาลฯจากการใช้สิ�งของเวชภณัฑ์ครุภณัฑ์
ไม่ได้มาตรฐาน รวมทั 0งแพทย์ พยาบาลหรือบุคลากรทางการแพทย์ปฏิบตัิหน้าที�
ด้วยความประมาทเลินเล่อหรือเกิดขึ 0นเพราะเหตุสุดวิสยั อันมิใช้ความผิดของ
สํานกังานฯ โรงพยาบาลฯ จะต้องรับผิดชอบค่าเสียหายที�เกิดขึ 0นทั 0งหมด โดยไม่
เรียกร้องค่าใช้จ่ายหรือค่าทดแทนใดๆ จากสํานกังานฯ ทั 0งนี 0กรณีที�โรงพยาบาลฯ 
ต้องรับผิดชอบความเสียหายตามที�กลา่วมาในข้างต้น และสํานกังานฯ วินิจฉยัให้
โรงพยาบาลฯ จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลคืนแก่ผู้ประกันตนในระยะเวลาที�กําหนด 
หากโรงพยาบาลฯ เพิกเฉยไมด่ําเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควร สํานกังานฯ มี
สทิธินําคา่จ้างและ/หรือค่าบริการทางการแพทย์ตามสญัญาจ่ายให้ผู้ประกนัตนได้ 
และถือว่าเงินจํานวนดังกล่าวเป็นเงินจ่ายค่าจ้างที�สํานักงานฯ ได้จ่ายให้
โรงพยาบาลฯในการปฏิบตัิตามสญัญานี 0ด้วย 

- หากโรงพยาบาลฯ ผิดสญัญาข้อใดข้อหนึ�ง หรือละทิ 0งงาน หรือถกูสั�งปิด หรือถกูเพิก
ถอนใบอนุญาตให้ตั 0งหรือดําเนินกิจการสถานพยาบาล หรือตกเป็นผู้ ล้มละลาย 
หรือเพิกเฉยไม่ปฏิบตัิตามคําสั�งของคณะกรรมการตรวจสอบของสํานกังานฯ ให้
สาํนกังานฯ มีสทิธิบอกเลกิสญัญา และ/หรือ ปรับโรงพยาบาลฯ ได้ 

(3) สัญญาการส่งต่อการรักษาพยาบาลผู้ประกันตนตามสิทธิประกันสังคมแก่สถานพยาบาลในระดับสูงกว่า 
(Supra Contractor) 

ชื�อสญัญา สญัญารับเป็นสถานพยาบาลในระดบัสงูกวา่ (Supra Contractor) 
คูส่ญัญา บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากดั (มหาชน) (“ผู้ให้สญัญา”) 

สถานพยาบาลในระดบัสงูกวา่ (“ผู้ รับสญัญา”) “บคุคลไมเ่กี�ยวโยงกนั” 
เงื�อนไขสาํคญัของสญัญา - ผู้ให้สญัญาตกลงให้ผู้ รับสญัญาให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกนัตนใน

ประกนัสงัคมของผู้ให้สญัญา ตามที�ผู้ให้สญัญาได้ตกลงกบัสาํนกังานประกนัสงัคม
และเป็นผู้มีสทิธิได้รับประโยชน์ทดแทนตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม พ.ศ. 
2533 
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- ผู้ รับสญัญาตกลงรับให้บริการทางการแพทย์และทําการรักษาพยาบาลจนสิ 0นสดุ
การรักษาภายใต้วิธีการที�สาํนกังานประกนัสงัคมกําหนด ตามข้อกําหนดและ
มาตรฐานที�คณะกรรมการแพทย์ ซึ�งจดัขึ 0นตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 
2533 

- การให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกนัตน ผู้ รับสญัญาจะให้บริการทางการแพทย์
กบัผู้ ป่วยที�มใีบสง่ตวัจากผู้ให้สญัญา และผู้ให้สญัญาต้องมีหนงัสอืยนิยอมจา่ยคา่
รักษาพยาบาล และรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู้ ป่วยที�ประกนั
ตนกบัผู้ให้สญัญา 

- ผู้ให้สญัญาต้องรับผิดชอบคา่บริการทางการแพทย์ และคา่รักษาพยาบาล คา่ห้อง 
คา่อาหาร แทนผู้ประกนัตนให้กบัผู้ รับสญัญาในกรณีที�ผู้ประกนัตนเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของผู้ รับสญัญา ยกเว้นคา่ใช้จา่ยอื�นๆ ที�ไม่
เกี�ยวข้องกบัการรักษาหรือสว่นเกินสทิธิที�ได้รับตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม 
ให้เรียกเก็บกบัผู้ประกนัตน 

  2.2 ธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบ และวิจัยด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา 

2.2.1 ลักษณะการให้บริการ  

 ธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบ และวิจัยด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา ดําเนินการโดยบริษัท
ย่อย ได้แก่ บริษัท ศูนย์ห้องปฏิบัติการและวิจัยทางการแพทย์และการเกษตรแห่งเอเซีย จํากัด หรือ AMARC โดยบริษัท
ดงักลา่วมีนโยบายการบริหารการดําเนินงานอย่างอิสระที�มีความเป็นกลาง โดยทีมงานและนกัวิทยาศาสตร์ที�มีประสบการณ์ 
โดยใช้เครื�องมือและวิธีวิเคราะห์ที�ทนัสมยั และมีการรายงานผลการวิเคราะห์ถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพได้มาตรฐานระดบั
สากล นอกจากนี 0ยงัมีการควบคมุคณุภาพการตรวจวิเคราะห์โดยระบบควบคมุคณุภาพภายในและภายนอกองค์กรด้วยการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะสาํหรับห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Information Management System) ในการดําเนินการ
และบริหารจดัการ ทําให้การรายงานผลการวิเคราะห์เป็นไปด้วยความเที�ยงตรงและรวดเร็ว 
 สําหรับห้องปฏิบัติการของ AMARC ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 จากสํานัก
มาตรฐานห้องปฏิบตัิการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุตามข้อกําหนดทั�วไปว่าด้วยความสามารถของ
ห้องปฏิบตัิการทดสอบและห้องปฏิบตัิการสอบเทียบ“General requirements for the competence of testing and 
calibration laboratories" ซึ�งกําหนดขึ 0นเพื�อเป็นเกณฑ์สําหรับห้องปฎิบตัิการที�มีการดําเนินงานด้วยระบบคุณภาพที�มี
ความสามารถทางวิชาการผลการทดสอบหรือสอบเทียบที�ออกโดยห้องปฎิบตัิการ นั 0นเป็นที�เชื�อถือได้ทางวิชาการและองค์กรที�
ให้การรับรองห้องปฏิบตัิการฯต่างๆยงัสามารถใช้มาตรฐานนี 0เป็นเกณฑ์สําหรับการประเมินซึ�งมาตรฐานห้องปฎิบตัิการของ 
AMARC ได้รับการยอมรับจาก กรมปศุสตัว์ กรมประมง กรมวิชาการเกษตร สํานกังานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ กระทรวงเกษตร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และได้รับการขึ 0นทะเบียนเป็น
ห้องปฏิบตัิการมาตรฐานกบักระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวสัดิการของญี�ปุ่ น ห้องปฏิบตัิการสอบเทียบได้รับการรับรอง
จากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม(สมอ.)กระทรวงอตุสาหกรรม ทั 0งนี 0 AMARC ให้บริการตรวจวิเคราะห์ในด้าน
ตา่งๆ ซึ�งแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ตามประเภทของห้องปฏิบตัิการ ดงันี 0 

(1) ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์อาหารและผลผลิตทางการเกษตร 
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 ให้บริการทางด้านตรวจวิเคราะห์ผลติผลทางการเกษตร ผลติภณัฑ์อาหาร ประมง และปศสุตัว์ เพื�อให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค และเพื�อให้ผู้ผลตินําไปขอใบรับรองคณุภาพสนิค้าเพื�อการสง่ออก ทั 0งนี 0แบง่เป็นห้องปฏิบตัิการตา่ง ๆ ดงันี 0 

• การตรวจวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา 

ให้บริการตรวจวิเคราะห์วิจยัทางด้านจลุนิทรีย์และเชื 0อปนเปื0อนในผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตผลทางการเกษตร ปศุ
สตัว์ ประมง นํ 0าดื�ม และนํ 0าที�ใช้ในฟาร์มและโรงงานผลิตไปจนถึงผลิตภัณฑ์สู่ผู้ บริโภค ได้แก่ จุลินทรีย์ที�เป็นตัวบ่งชี 0ทาง
สขุอนามยั จุลนิทรีย์ในกระบวนการผลิต เชื 0อจุลินทรีย์ที�เป็นสาเหตขุองการเน่าเสีย ตลอดจนเชื 0อก่อโรคทางเดินอาหาร ซึ�งจะ
รายงานผลการวิเคราะห์ถกูต้องรวดเร็ว โดยวิธีวิเคราะห์และตรวจสอบที�ทนัสมยัตามมาตรฐานต่างๆ อาทิเช่น มาตรฐาน ISO 
มาตรฐานวิธีการตรวจสอบอาหารและยาของหน่วยงานอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (US Food and Drug 
Administration: USFDA) มาตรฐานวิธีการตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยาและเคมีของสมาคมนกัเคมี (The Association of 
Analytical Communities: AOAC) และวิธีการตรวจสอบคณุภาพนํ 0าตามมาตรฐานของหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Water Works Association: AWWA) เป็นต้น ซึ�งผู้ประกอบการสามารถนําผลรายงานไปใช้ปรับปรุงคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ใช้แก้ปัญหาในระบบการผลิตรวมทั 0งเพื�อการขอใบรับรองคุณภาพมาตรฐานทั 0งในและต่างประเทศของสินค้าที�
นําเข้าและที�ผลติเพื�อบริโภคภายในประเทศและเพื�อการสง่ออก 

• การตรวจวิเคราะห์ด้านเคมี 

ให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางด้านอาหารและเกษตรเคมี และออกใบรับรองคุณภาพแก่โรงงานอุตสาหกรรม
อาหารและเกษตร เช่น 

o สารตกค้างจากยาฆา่แมลงในผกั ผลไม้ และสนิค้าเกษตร 
o โลหะหนกัและแร่ธาต ุ
o วตัถเุจือปนในอาหาร 
o สารพิษจากเชื 0อรา 
o การวิเคราะห์การจัดทําฉลากโภชนาการ คุณค่าสารอาหารเช่น ตรวจวิเคราะห์ องค์ประกอบทางนํ 0าตาล 

โปรตีนไขมนั วิตามิน และอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องเป็นต้น 
o สารปฏิชีวนะตกค้างในเนื 0อสตัว์ 
o ตรวจวิเคราะห์นํ 0า / นํ 0าเสยี 

• การตรวจวิเคราะห์สิ$งเจือปน 

ให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางด้านกายภาพในอาหารและในผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร ต่างๆ ซึ�งเกิดจากการ
ปนเปื0อนโดยสตัว์เช่นสตัว์ฟันแทะ แมลง เป็นต้น หรือเกิดขึ 0นโดยสภาพการจดัเก็บที�ไมถ่กูสขุลกัษณะ 

 (2) ห้องปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ 

 AMARC ให้บริการตรวจวิเคราะห์ และวิจัยยาที�ครบวงจร ใช้การตรวจวิเคราะห์โดยระบบที�มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานสากล ด้วยเครื�องมือที�ทนัสมยั และรายงานผลการวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ�งมีการให้บริการ
ตรวจวิเคราะห์หาเอกลกัษณ์  ปริมาณของตวัยาและวัตถุดิบที�ใช้ในการผลิตยา การตรวจสารสําคญัและวัตถุดิบที�ใช้เป็น
สว่นประกอบในผลิตภณัฑ์ยา การพฒันาคิดค้นหาวิธีวิเคราะห์ที�ได้มาตรฐานสําหรับวิเคราะห์หาปริมาณตวัยา   การศึกษา 
ชีวสมมลู คือการตรวจหาระดบัยาในเลอืด รวมทั 0งการตรวจวิเคราะห์หาปริมาณโลหะหนกัในเครื�องสาํอาง 
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(3) ห้องปฏิบัติการทางเซลล์-พยาธิวิทยา 

ให้บริการตรวจชิ 0นเนื 0อจากการผา่ตดัอวยัวะ (ศลัยพยาธิวิทยา) การตรวจทางเซลล์วิทยาจากสารนํ 0าของอวยัวะต่างๆ 
การตรวจทางสูติ-นรีเวชเพื�อหาเซลล์มะเร็งปากมดลูก ซึ�งการตรวจเหล่านี 0จะดําเนินการตรวจด้วยกล้องจุลทรรศน์ เพื�อ
วินิจฉยัโรคตา่งๆ เพื�อให้ได้ข้อมลูประกอบการทําการรักษาให้แก่ผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้องและแมน่ยําสงูสดุ 

 (4) ห้องปฏิบัติการสอบเทียบเครื$องมือวัด 

 ให้บริการสอบเทียบเครื�องมือพื 0นฐานที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการ ซึ�งได้รับการรับรองความสามารถห้องปฏิบตัิการสอบ
เทียบ มอก.17025 (ISO/IEC 17025) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) โดยให้การสอบเทียบที�
หลากหลาย พร้อมออกใบรับรองผลการสอบเทียบให้แก่ผู้ ใช้บริการ ซึ�งให้บริการสอบเทียบทั 0งในและภายนอกห้องปฏิบตัิการ 
โดยมี ดงันี 0 

• การสอบเทียบด้านอณุหภมูิ เช่น เครื�องวดัและบนัทกึคา่อณุหภมู ิ(Data logger) เทอร์โมมิเตอร์แบบกระเปาะแก้ว
(Liquid in glass thermometer), อา่งควบคมุอณุหภมูิ (Water Bath) แหลง่กําเนิดอณุหภมูิที�ใช้ ของเหลวเป็ นตวั
กลาง (Liquid Bath), หม้อนึ�งฆ่าเชื 0อ (Autoclave) เตาทดลอง (Furnace) และ เครื�องวดัอณุหภมูิและความชื 0น 
(Thermo-Hygrometer) เป็นต้น 

• การสอบเทียบด้านมวลเช่น การสอบเทียบเครื�องชั�งและตุ้มนํ 0าหนกัเครื�องชั�งอิเล็กทรอนิกส์ เครื�องชั�งสปริง 
(Spring Balance) 

•  การสอบเทียบด้านปริมาตร โดยเฉพาะเครื�องแก้วที�ใช้ในงานทดสอบเช่น การทดสอบความเที�ยงตรงของ
หลอดแก้วใส สําหรับถ่ายเทของเหลวแบบปริมาตร (Volumetric Pipette) และเครื�องดดูจ่ายสารละลาย (Micro 
Pipette) 

•  การสอบเทียบด้านเคมี เช่นการสอบเทียบ เครื�องวดัค่าพีเอช (pH Meter) และเครื�องวดัความชื 0น (Moisture 
Balance) เป็นต้น 

• การสอบเทียบทางด้านความดนัเช่น อุปกรณ์วดัความดนั (Pressure Gauge) และอุปกรณ์วดัสญูญากาศ 
(Vacuum Gauge) เป็นต้น 

 
2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.2.1 การตลาด 

กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา 

 (1) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

 บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการมุ่งสูก่ารเป็นศนูย์ห้องปฏิบตัิการทางด้านการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร 
ผลิตผลการเกษตรและยา แห่งอาเซียน ที�มีระบบรายงานผลการวิเคราะห์อย่างถูกต้อง เที�ยงตรง รวดเร็ว ทันเวลา ด้วย
มาตรฐานเช่นเดียวกบัห้องปฏิบตัิการและศนูย์วิจยัชั 0นนําในต่างประเทศ รวมทั 0งเป็นห้องปฏิบตัิการสญัชาติไทย ที�มีเครื�องมือ
ทางห้องปฏิบตัิการที�มีความทนัสมยั ซึ�งสามารถให้บริการตรวจที�มีคุณภาพในระดบัสากล นอกจากนั 0นยงัมีการทําวิจัยเพื�อ
พฒันาวิธีการวิเคราะห์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางห้องปฏิบัติการฯ ให้ดีขึ 0น และในปัจจุบัน AMARC ได้ใช้ระบบการจัดการ
สารสนเทศห้องปฏิบตัิการ หรือ Laboratory Information Management System (LIMs) ซึ�งเป็นระบบการจดัการทํางานและ
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จดัการข้อมลูสารสนเทศของห้องปฏิบตัิการแบบอตัโนมตัิ โดยควบคมุการทํางานทั 0งกระบวนการการทํางาน ตั 0งแต่การรับ-สง่
ตวัอยา่งจากผู้ใช้บริการจนถงึการรายงานผลการวิเคราะห์ ซึ�งจะทําให้เพิ�มประสทิธิภาพการทํางานได้สะดวก และรวดเร็ว 

(2) ด้านความหลากหลายการให้บริการ 

ปัจจบุนั AMARC ได้ให้บริการตรวจวิเคราะห์ได้อยา่งครอบคลมุ 5 ประเภทหลกัคือ  

1)  การตรวจผลติภณัฑ์อาหารสดและอาหารสาํเร็จรูปเพื�อความปลอดภยัของผู้บริโภค  

2)  การตรวจผลติผลทางการเกษตร ปศสุตัว์ ประมง  

3)  การตรวจวิเคราะห์ทางเภสัชศาสตร์ การให้บริการทําวิจัยเพื�อพัฒนา วิเคราะห์ทางชีวสมมูลในยา เพื�อ
เปรียบเทียบประสทิธิผลของผลติภณัฑ์ยา  

4)  การตรวจวิเคราะห์ทางเซลล์-พยาธิวิทยา  

5)  การสอบเทียบเครื�องมือในที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการ  

 ทั 0งนี 0เพื�อการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจร AMARC มีเป้าหมายในการขยายขอบเขตการให้บริการ ซึ�ง
โดยทั�วไปแล้วขั 0นตอนในการตรวจวิเคราะห์และรับรองผลนั 0นจะแบ่งออกเป็น 1) กระบวนการตรวจสอบ (Inspection) 2) การ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบตัิการ (Laboratory) และ 3) การรับรองมาตรฐาน (Accreditation) ซึ�งปัจจุบนั AMARC ได้
ให้บริการเฉพาะในสว่นของการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบตัิการ ดงันั 0นจึงมีเป้าหมายในการให้บริการในสว่นอื�น เพื�อรองรับ
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร 

(3)   ด้านการขยายทางธุรกิจ 

 1)  ด้านการขยายฐานธุรกิจ 

  จากการเติบโตของธุรกิจทางด้านอาหารและสินค้าทางการเกษตร AMARC มีแผนที�จะพฒันาความสามารถเพื�อ
ขยายฐานธุรกิจการตรวจวิเคราะห์ทางด้านอาหารและการเกษตร รวมถึงผลติภณัฑ์ เครื�องสําอาง และอาหารเสริม เพื�อรองรับ
ในการตรวจวิเคราะห์ที�มีความหลากหลายมากยิ�งข้น โดยการมีแผนในการลงทนุทางด้านเครื�องมือและอปุกรณ์ รวมถึงด้าน
บคุลากรที�จะเพิ�มศกัยภาพในการให้บริการของ AMARC อีกทั 0ง การตรวจวิเคราะห์ทางเภสชัศาสตร์ ซึ�งเป็นผลจากความ
หลากหลายทั 0งยาต้นแบบ (Original Drugs) และยาสามญั (Generic Drugs) ซึ�งเป็นปัจจยัที�จะสนบัสนนุการใช้บริการตรวจ
วิเคราะห์รวมถึงวิจยัทางเภสชัศาสตร์มากยิ�งขึ 0น โดย AMARC มีการศกึษาและวางแผนการพฒันาการให้บริการเพื�อรองรับการ
เติบโตดังกล่าว โดยเฉพาะการพัฒนาการให้บริการตรวจวิเคราะห์การศึกษาระดับยาในกระแสเลือดที�ทดสอบในมนุษย์  
(การศกึษาชีวสมมลู : Bioequivalence)  

 นอกจากนี 0 AMARC มีเป้าหมายในการขยายความสามารถในการบริการ โดยผู้บริหารเล็งเห็นถึงโอกาสในการขยาย
การให้บริการโดยมีแผนเพิ�มในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการในด้านสิ�งแวดล้อมและอาชีวอนามัย จากการให้
ความสําคญัในควบคมุมาตรฐานทางด้านสิ�งแวดล้อมที�รัฐบาลมีการกําหนดมาตรฐานเพื�อควบคมุการผลิตสินค้าและบริการ 
รวมถึงการกําจัดขยะหรือกากของเสีย ให้มีกระบวนการที� เหมาะสมและไม่เป็นภัยต่อสุขอนามัยของผู้ บริโภคและ
สภาพแวดล้อม จึงเป็นโอกาสของ AMARC ในการเพิ�มการให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการที�มีความต้องการที�จะมีการตรวจสอบ
คณุภาพตา่งๆ ทั 0งด้าน กายภาพ ด้านเคมี และชีวภาพ เช่น การตรวจวิเคราะห์คณุภาพนํ 0า ตรวจคณุภาพอากาศในบรรยากาศ 
เป็นต้น 
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     2)  ด้านการขยายฐานลกูค้า 

 ในกลุม่ลกูค้าในประเทศนั 0น AMARC ได้มีนโยบายการขยายตลาดเชิงรุก  โดยสาํหรับการให้บริการตรวจวิเคราะห์ใน
กลุม่สนิค้าอาหารและสนิค้าเกษตรตา่งๆ มกีารขยายฐานลกูค้าในกลุม่ผู้สง่ออกและนําเข้าผกั ผลไม้ อาหารสดแช่แข็ง อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง ผลไม้กระป๋องแปรรูป รวมถึงการขยายไปยงักลุ่มลกูค้าผู้จัดจําหน่ายสินค้าเช่น กลุ่มร้านค้าปลีกสมยัใหม ่
(Modern Trade) ซึ�งต้องมีการตรวจวิเคราะห์มาตรฐานสินค้าอาหาร และผลิตผลทางการเกษตรที�รับมาจดัจําหน่าย เพื�อให้
สนิค้ามีมาตรฐานและความปลอดภยัแก่ผู้บริโภค โดยมีเจ้าหน้าที�ตวัแทนการขายที�จะเสนอการให้บริการในเขตอตุสาหกรรม
ต่างๆ ในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี 0ยงัมีการขยายการให้บริการการตรวจวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ยา สมนุไพร เครื�องสําอางค์ แก่
ผู้ผลติ เพื�อให้ได้มีกลุม่ลกูค้าที�หลากหลาย อีกทั 0งมีแผนการขยายสาขาในจุดที�มีกลุม่ลกูค้าหนาแน่น ซึ�งปัจจุบนั AMARC  อยู่
ระหวา่งการศกึษาความเป็นไปได้ในการขยายสาขาดงักลา่ว 

 นอกจากนี 0 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ยงัถือเป็นโอกาสในการขยายฐานลกูค้าไปยงัภมูิภาคอื�นๆ 
เนื�องจากการเปิดการค้าเสรี จะสง่ผลให้การนําเข้าและส่งออกสินค้าต่างๆ ในกลุม่ประเทศอาเซียนมีโอกาสที�จะเติบโตมาก
ยิ�งขึ 0น ซึ�งการตรวจวิเคราะห์สนิค้าทั 0งด้านอาหารและผลผลิตทางการเกษตร เป็นสิ�งที�สําคญัในกระบวนการนําเข้าและสง่ออก
ดงักลา่ว AMARC จึงมโีอกาสที�จะขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ลกูค้าในกลุม่ประเทศอาเซียนได้ในอนาคต   

(4)   ด้านการกาํหนดอัตราค่าบริการ 

 การใช้บริการตรวจวิเคราะห์สว่นใหญ่จะเกิดจากความเชื�อมั�นในมาตรฐานของผู้ ใช้บริการเป็นหลกั AMARC จึงใช้   
กลยุทธ์ในการกําหนดอตัราค่าบริการที�ใกล้เคียงกับคู่แข่งขนัในละแวกใกล้เคียง ในขณะที�ยงัมีมาตรฐานและคุณภาพการ
วิเคราะห์และตรวจสอบตามมาตรฐานสากล เพื�อให้ AMARC สามารถแขง่ขนัได้ในตลาด  

 
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายและช่องทางการจัดจาํหน่าย 

(1) กลุ่มผู้ผลิตและจาํหน่ายสินค้าด้านอาหารและผลิตภณัฑ์การเกษตร 

 กลุม่ผู้ผลติและจําหนา่ยสินค้าด้านอาหารและผลิตภณัฑ์การเกษตร อาทิเช่น ผู้ผลิตอาหารสําเร็จรูป ผู้ผลิตซอสปรุง
รส ผู้ผลิตเครื�องดื�ม ผู้ผลิตแป้งมนัสําปะหลงั ผู้แปรรูปผลิตภณัฑ์จากมะพร้าว และผู้สง่ออกสินค้าอาหารทะเลแช่แข็ง เป็นต้น 
เป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของ AMARC โดยมีสดัสว่นรายได้จากกลุม่ดงักลา่วกว่าร้อยละ 78 ของรายได้จากการให้บริการในช่วงปี 
2555-2557  ทั 0งนี 0 AMARC มุ่งเน้นในการให้บริการลกูค้ากลุ่มนี 0 เนื�องจากประเทศไทยมีการพัฒนาสู่ภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร เพื�อสนองความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศ และเพื�อการสง่ออกไปยงัต่างประเทศ อีกทั 0งการนําเข้าสินค้า
เกษตรมาแปรรูปเป็นอาหารสําเร็จรูป ตามนโยบายของภาครัฐที�จะผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก ดงันั 0น การเติบโต
ของการใช้บริการการตรวจวิเคราะห์สนิค้าทางการเกษตรและอาหารเพื�อนําผลการวิเคราะห์ไปขอใบรับรองคณุภาพมาตรฐาน
สนิค้ามีการเติบโตอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งนอกจากการตรวจวิเคราะห์ทางสนิค้าด้านอาหารและการเกษตรแล้ว AMARC ยงัสามารถ
ให้บริการสอบเทียบเครื�องมืออปุกรณ์ต่างๆ ที�ใช้ในโรงงานในอตุสากรรมดงักลา่วได้อีกด้วย อาทิเช่น การสอบเทียบเครื�องชั�ง
ตวง ตรวจวดัความเที�ยงตรงของอปุกรณ์ตา่งๆ 

โดย AMARC จะทําการติดต่อกับตวัแทนนําเข้าและส่งออกสินค้าเพื�อใช้ตรวจสอบสินค้าดงักล่าวว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที�กําหนดในแต่ละประเทศหรือไม่ อีกทั 0งยังมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การให้บริการผ่านทางการเข้าร่วมงาน
นิทรรศการที�เกี�ยวข้อง การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี 0 AMARC ยงัมีตวัแทนการขายเพื�อติดต่อกบั
ลกูค้า รวมถึงทําการตลาดแยกตามภมูิภาค 
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(2) กลุ่มหน่วยงานราชการ 

 เนื�องจาก AMARC มีอปุกรณ์ เครื�องมือทางห้องปฏิบตัิการ และกระบวนการตรวจวิเคราะห์ที�มีมาตรฐาน ซึ�งเป็นที�
ยอมรับในระดับสากล ส่งผลให้ AMARC ได้รับความเชื�อถือในการให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทั 0งในด้านสินค้าอาหารและ
การเกษตร รวมถึงการวิเคราะห์/วิจัยทางเภสชั จากหน่วยงานราชการต่างๆ อาทิเช่น สถาบนัวิจยัและพฒันา องค์การเภสชั
กรรม และกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นต้น ทั 0งนี 0 จากนโยบายจากภาคครัฐที�มีแนวทางสนบัสนนุและสง่เสริมหน่วยงานเอกชน
เข้ามาดําเนินการ จึงถือเป็นโอกาสของผู้ให้บริการภาคเอกชนที�จะสามารถให้บริการต่อจากหน่วยงานราชการได้ AMARC จึง
เลง็เห็นโอกาสในการขยายการให้บริการกบัหนว่ยงานราชการได้เพิ�มมากขึ 0น  
 
สิทธิประโยชน์จากบัตรส่งเสริมการลงทุน 

บริษัท ศนูย์ห้องปฏิบตัิการและวจิยัทางการแพทย์และการเกษตรแหง่เอเซีย จํากดั หรือ AMARC ได้รับสทิธิประโยชน์
ทางภาษีจากบตัรสง่เสริมการลงทนุของบริษัทสามารถสรุปได้ดงันี 0   

บัตรส่งเสริมเลขที$ 1506(4)/2547 1935(4)/2552 1825 (4)/2557 

รายละเอียด    
1. วนัที�รับส่งเสริม 23 มิถุนายน 2547 19 ตลุาคม 2552 21 กรกฎาคม 2554 

2. วนัที�เริ�มใช้สิทธิ 12 พฤษภาคม 2551 19 กรกฎาคม 2556 กิจการยงัไม่เริ�มใช้สิทธิ 
3. เพื�อส่งเสริมการลงทนุในกิจการ บริการทดสอบทาง

วทิยาศาสตร์ 
บริการสอบเทียบ

มาตรฐาน 
บริการทดสอบทาง

วทิยาศาสตร์ 
4. สิทธิประโยชน์สําคญัที�ได้รับ    

4.1. ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสําหรับ
เครื�องจกัรตามที�คณะกรรมการ
พิจารณาอนมุตั ิ 

ได้รับ ได้รับ ได้รับ 

4.2. ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิตบิคุคล
สําหรับกําไรสทุธิที�ได้จากการ
ประกอบกิจการที�ได้รับการส่งเสริม 1/ 

8 ปี 8 ปี 8 ปี 

4.3. ได้รับยกเว้นไม่ต้องนําเงินปันผลจาก
กิจการที�ได้รับการส่งเสริมซึ�งได้รับ
การยกเว้นภาษีเงินได้นิตบิุคคลไป
รวมคํานวณเพื�อเสียภาษี  

8 ปี 8 ปี 8 ปี 

หมายเหต ุ  1/  ในกรณีที�ประกอบกิจการขาดทุนในระหว่างเวลาได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้ ได้รับการส่งเสริมจะได้รับอนุญาตให้นําผล
ขาดทนุประจําปีที�เกิดขึ 0นในระหวา่งเวลานั 0นไปหกัออกจากกําไรสทุธิที�เกิดขึ 0นภายหลงัระยะเวลาได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
กําหนดเวลาไมเ่กินห้าปีนบัแตว่นัพ้นกําหนดเวลานั 0น 
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2.2.2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ภาวะและแนวโน้มอุตสาหกรรม 

• ภาพรวมอุตสาหกรรมการให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา 

ในช่วงปี 2555-2557 รายได้ของ AMARC ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ มีสดัส่วนรายได้จากการให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ทางอาหารและเกษตรมากกวา่รายได้จากการให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์ โดยมีสดัสว่นรายได้กว่าร้อยละ 
90 ของรายได้จากการตรวจวิเคราะห์ ซึ�งปัจจัยหลกัในการเติบโตและทิศทางการขยายตวัของธุรกิจศูนย์ตรวจวิเคราะห์ทาง
การเกษตรและอาหารนั 0นมีแนวโน้มมาจากการเติบโตจากอตุสาหกรรมการเกษตรและอาหารทั 0งภายในและภายนอกประเทศ 
และจากมาตรการควบคมุและกํากบัดแูลความปลอดภยัของอาหารที�มีมาตรการการควบคมุที�เข้มงวดมากขึ 0น ทั 0งในสว่นของ
ผลติภณัฑ์ที�ผลติเพื�อบริโภคภายในประเทศและสนิค้านําเข้าจากตา่งประเทศ รวมถึงมาตรการการควบคมุการนําเข้าสนิค้าจาก
ประเทศไทย ซึ�งจะส่งผลให้ผู้ผลิต ผู้ส่งออกและผู้ นําเข้าสินค้าดงักล่าว ซึ�งเป็นกลุ่มลกูค้าของ AMARC มีความต้องการใช้
บริการมากขึ 0น ทั 0งนี 0ปัจจยัสนบัสนนุการเติบโตของ AMARC มีรายละเอียดดงันี 0 
 
 การเติบโตของความต้องการบริโภคอาหารของโลก 

แผนภาพที$ 12: จํานวนประชากรโลกในช่วงปี 2549-2553 
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 ที�มา: องค์การสหประชาชาติ (United Nation) 

 
ตารางที$ 8: การคาดการณ์จํานวนประชากรโลกในปี 2573 และ 2593 

หน่วย: พนัล้านคน 2557 2573 2593 

คาดการณ์จํานวนประชากรโลก 7.20 8.40 9.60 

 ที�มา: สํานกัอ้างอิงทางประชากร (Population Reference Bureau: PRB) 

 
 

 



 
 บริษัท โรงพยาบาล ลาดพร้าว จํากัด (มหาชน) 

 

ส่วนที� 2 หน้า 52 

ตารางที$ 9: การคาดการณ์ปริมาณการบริโภคอาหารในปี 2573 และ 2593  

หน่วย: กิโลแคลอรี�เฉลี�ยตอ่คนตอ่วนั คาดการณ์ข้อมูลในอนาคต 
2558 2573 2593 

โลก 2,860 2,960 3,070 

ประเทศที�กําลงัพฒันา 2,740 2,860 3,000 

-แอฟริกาใต ้ 2,360 2,530 2,740 

-แอฟริกาเหนือ 3,070 3,130 3,200 

-ลาตินอเมริกาและแถบแคริเบียน 2,990 3,090 3,200 

-เอเชียใต ้ 2,420 2,590 2,820 

-เอเชียตะวนัออก 3,000 3,130 3,220 

ประเทศที�พฒันาแล้ว 3,390 3,430 3,490 

   ที�มา: องค์การสหประชาชาติ (United Nation) 

 
จากตารางข้างต้นพบว่าจํานวนประชากรโลกมีการเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2557 จํานวนประชากรโลกอยู่ที�

ประมาณ 7.20 พนัล้านคน และมีการคาดการณ์วา่จะเพิ�มขึ 0นถึง 8.40 พนัล้านคนในปี 2573 และจะถึงระดบั 9.60 พนัล้านคน 
ในปี 2593 จากการคาดการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ความต้องการบริโภคอาหารและผลผลิตทางการเกษตรของประชากรโลกมี
แนวโน้มเพิ�มขึ 0นอย่างหลีกเลี�ยงมิได้ สอดคล้องกบัรายงานของ Food and Agriculture Organization ที�คาดว่าการบริโภค
อาหาร (กิโลแคลอรี� เฉลี�ยต่อคนต่อวนั) จะเพิ�มขึ 0นถึงระดับ 3,000 กิโลแคลอรี� เฉลี�ยต่อคนต่อวนัในปี 2593 หรืออีก 35 ปี
ข้างหน้า ดงันั 0นประเทศไทยซึ�งเป็นประเทศที�มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านอาหารและเกษตรกรรมจึงมีโอกาสที�จะส่งออก
ผลผลติด้านเกษตรกรรมและอาหารเพิ�มมากขึ 0น ซึ�งจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุการเติบโตการใช้บริการตรวจวิเคราะห์สนิค้าทางด้าน
เกษตรอาหารได้ในอนาคต 
 
 มลูคา่การสง่ออกและนําเข้าสนิค้าเกษตรและอาหาร 

แผนภาพที$ 13: มลูคา่สง่ออกสนิค้าเกษตรในปี 2555-2557 
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 ที�มา : สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
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แผนภาพที$ 14: มลูคา่การสง่ออกอาหารและวตัถดุิบในปี 2555-2557 
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มูลค่าการส่งออกอาหารและวัตถุดบิ

 
 ที�มา : สถิตินําเข้า สง่ออกอาหารไทย โดย สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 

 
จากข้อมูลเศรษฐกิจการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พบว่าการส่งออกสินค้าเกษตรไปยงัต่างประเทศของ

ประเทศไทยในช่วงปี 2557 ที�มีการเติบโตขึ 0นจากปี 2556 โดยมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรในปี 2556 เท่ากับ 1,268.22
พนัล้านบาท และเพิ�มขึ 0นเป็น 1,308.91 พนัล้านบาท คิดเป็นการเติบโตร้อยละ 3.21  ในขณะที�การสง่ออกอาหารและวตัถดุิบ
ของไทยมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกนั จากสถิตินําเข้า-สง่ออกอาหารไทย โดย สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า
สถิติในปี 2557 ประเทศไทยสามารถสง่ออกอาหารและวตัถดุิบจํานวน 933.56 พนัล้านบาท เพิ�มขึ 0นจาก 907.09 ล้านบาท คิด
เป็นการเพิ�มขึ 0นร้อยละ 2.92 ซึ�งเป็นผลจากการที�ภาวะเศรษฐกิจโลกเริ�มฟื0นตวัในช่วงปี 2557 ทั 0งนี 0ตลาดสง่ออกอาหารที�สําคญั
ของไทยนั 0นยงัคงเป็นกลุม่ประเทศอาเซียนซึ�งมีสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 29.65 ของมลูคา่สง่ออกอาหารทั 0งหมด รองลงมาคือตลาด
ญี�ปุ่ น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ในสดัส่วนร้อยละ 12.72 ร้อยละ 14.21 และร้อยละ 9.70 ตามลําดับ (รายงาน
สถานการณ์อตุสาหกรรมอาหารไทย ปี 2557) ทั 0งนี 0จากสถิติที�ผา่นมาประเทศไทยมีการเจริญเติบโตในด้านการสง่ออกที�สงูขึ 0น
และโอกาสในการขยายตวัในด้านการสง่ออกสนิค้าเกษตรและอาหารยงัคงมีแนวโน้มเพิ�มขึ 0น เนื�องจากนโยบายของภาครัฐใน
การผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก รวมทั 0งการกีดกนัทางด้านภาษีที�ลดลง ซึ�งเป็นผลจากการทําความร่วมมือ AEC ที�
จะเปิดในปลายปี 2558 อย่างไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า ยงัเป็นปัจจัยสําคญัในการส่งออกสินค้าดงักล่าว 
ดงันั 0นการตรวจวิเคราะห์สินค้าทางด้านเกษตรและอาหารเพื�อรับรองคณุภาพสินค้าตามมาตรฐานที�แต่ละประเทศกําหนดจึง
เป็นขั 0นตอนที�สําคญัในการสง่ออกสินค้า ซึ�งจากการเติบโตของการสง่ออกที�กลา่วมาข้างต้น จึงเป็นปัจจัยที�จะสนบัสนนุการ
เติบโตทางธุรกิจของ AMARC ได้ในอนาคต 
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มลูคา่การนําเข้าของสนิค้าเกษตรและอาหาร 

แผนภาพที$ 15 : มลูคา่การนําเข้าสนิค้าเกษตรในปี 2555 – 2557 
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มูลค่าการนําเข้าสินค้าเกษตร
 

 ที�มา : สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 

แผนภาพที$ 16 : มลูคา่การนําเข้าอาหารและวตัถดุิบในปี 2555 – 2557 
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ที�มา : สถิตินําเข้าสง่ออกอาหารไทย สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 
 
จากแผนภาพด้านบนแสดงให้เห็นถึงมลูคา่การนําเข้าสนิค้าเกษตรในปี 2557 มีการเติบโตจากปี 2556 โดยมลูคา่การ

นําเข้าสินค้าในปี 2556 มีมลูค่า 430.54 พนัล้านบาท และเพิ�มขึ 0นเป็น 447.17 พนัล้านบาทในปี 2557 ซึ�งคิดเป็นการเพิ�มขึ 0น
ร้อยละ 3.86  และในส่วนการนําเข้าอาหารและวตัถุดิบในปี 2556 มีมูลค่า 381.33 พนัล้านบาท และเพิ�มขึ 0นเป็น 512.85 
พนัล้านบาท ในปี 2557 คิดเป็นการเพิ�มขึ 0นร้อยละ 34.49 ทั 0งนี 0เนื�องมาจากการที�เศรษฐกิจในประเทศเริ�มฟื0นตัวจากการ
คลี�คลายของปัญหาทางการเมืองในประเทศ ซึ�งการเติบโตของการนําเข้าสินค้าทางเกษตรและอาหารที�เพิ�มขึ 0น เป็นปัจจัย
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สําคญัที�จะสง่เสริมธุรกิจการตรวจวิเคราะห์สินค้าเกษตรและอาหารให้มีการเติบโต เนื�องจากภาครัฐมีนโยบายที�จะคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้บริโภคในประเทศ โดยสนิค้านําเข้าจะต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองคณุภาพในด้านมาตรฐานความ
ปลอดภยัก่อนการนําเข้าเพื�อจําหนา่ยแก่ผู้บริโภคในประเทศ 

 
 มาตรการการควบคมุคณุภาพสนิค้าเกษตรและอาหาร 

 จากนโยบายของรัฐบาลของประเทศต่างๆ ที�ให้ความใส่ใจต่อผู้บริโภคในประเทศของตนเองมากยิ�งขึ 0น ส่งผลให้
ประเทศคูค้่าสง่ออกของไทย เริ�มมีการกําหนดการควบคมุมาตรฐานจากสนิค้าเกษตรและอาหารเพิ�มมากขึ 0น โดยกลุม่ประเทศ
ยุโรปและสหรัฐอเมริกาได้มีการเพิ�มมาตรการการตรวจสอบทางอาหาร ซึ�งกลุ่มประเทศเหล่านี 0ให้ความสําคัญในเรื�อง
สาธารณสขุ คณุภาพ และความปลอดภยัของอาหารและผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ�งสินค้าที�นําเข้าจากทวีป
เอเชีย บริษัทต่างๆ ที�ทําธุรกิจสง่ออกสินค้าทางการเกษตรและอาหารจึงมีความเสี�ยงที�จะถกูกีดกนัทางการค้าจากมาตรการ
ของประเทศต่างๆ (Non-Tariff Barriers: NTB) ถ้าสินค้าเหลา่นั 0นไม่ผ่านหลกัเกณฑ์สขุอนามยั เช่น มาตรการสขุอนามยัและ
สขุอนามยัพืช Sanitary and Phytosanitary Measures (SPS) เป็นต้น ซึ�งได้ถกูนํามาใช้ในการจํากดัการนําเข้าสินค้าเกษตร
เพื�อปกป้องและคุ้มครองชีวิตและสขุภาพของมนษุย์ พืช และสตัว์ภายในประเทศ หรือองค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา 
(FDA) ที�มีมาตรการตรวจสอบอาหารที�นําเข้าจากต่างประเทศอย่างเข้มงวดเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนี 0ในประเทศจีนมีการประกาศบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัอาหาร (Food Safety Law) ตั 0งแต่วนัที� 1 
มิถุนายน 2552 เป็นต้นมา  และขณะที�ปี 2557 ประเทศจีนได้มีการประกาศใช้ข้อบงัคบัที�สําคญั คือ การขึ 0นทะเบียนสินค้า
เกษตรและอาหารที�สง่เข้าตลาดจีนครั 0งแรก โดยจะต้องยื�นความประสงค์ไปยงักระทรวงควบคมุคณุภาพตรวจสอบและกกักนั
โรคแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีน (AQSIQ) เพื�อดําเนินการตรวจและวิเคราะห์ความเสี�ยงของสนิค้าเพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้แก่
ผู้บริโภคภายในประเทศ  

จากปัจจยัที�กลา่วข้างต้น ในเรื�องแนวโน้มการเติบโตของการสง่ออกและนําเข้าผลิตภณัฑ์ทางเกษตรและอาหารที�
สงูขึ 0น ประกอบกับการเพิ�มมาตรการควบคุมด้านความปลอดภยัในด้านผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรและอาหารที�เข้มงวดขึ 0น 
สง่ผลให้ปริมาณความต้องการในการตรวจทดสอบและวิจยัสินค้าทางการเกษตรและอาหารเพิ�มสงูขึ 0นเช่นกัน อีกทั 0งการให้
ความสาํคญัในเรื�องระยะเวลาการตรวจสอบของสินค้าซึ�งมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อธุรกิจนี 0 สง่ผลให้ธุรกิจวิจยัทางเกษตรและ
อาหารโดยเฉพาะศนูย์วิจยัของภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึ 0นโดยเฉพาะการโอนถ่ายงานจากภาครัฐ นอกจากนี 0การให้
ความสําคญัในการพฒันาเทคนิคและวิธีการตรวจวิเคราะห์อย่างมีประสทิธิผลเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานที�ประเทศคู่ค้าให้
การยอมรับ เป็นโอกาสในการเติบโตของศนูย์วิจยัที�มีมาตรฐานสากล และมีขั 0นตอนและวิธีการตรวจวิเคราะห์ที�เป็นที�ยอมรับ
และน่าเชื�อถือได้ในอนาคต ทั 0งนี 0จากการที� AMARC มีการให้บริการตรวจวิเคราะห์อย่างครบวงจรและเป็นที�ยอมรับในด้าน
คณุภาพ ความรวดเร็ว และมีความเป็นกลาง ดงันั 0น AMARC จึงมีโอกาสในการเติบโตได้อยา่งตอ่เนื�องในอนาคต 
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ภาวะการแข่งขนั 

การแข่งขันของอุตสาหกรรมการให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตร
และยา 

 ธุรกิจการให้บริการวิเคราะห์/วจิยัด้านอาหาร ผลติผลการเกษตรและยา สามารถแบ่งผู้ ให้บริการเป็น 2 ประเภทหลกั 
คือ หนว่ยงานราชการ และหนว่ยงานเอกชน โดยมีรายละเอียดดงันี 0 

o หนว่ยงานราชการ มีการให้บริการที�ได้รับการยอมรับในเรื�องของมาตรฐาน และความนา่เชื�อถือของผลการตรวจ
วิเคราะห์จากทั 0งในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตามด้วยข้อจํากัดของการให้บริการที�ไม่อาจรองรับปริมาณความต้องการใช้
บริการที�มีอยูจํ่านวนมากได้ สง่ผลให้หนว่ยงานราชการมีการสง่งานตอ่ให้ทางผู้ให้บริการภาคเอกชนมากขึ 0น ซึ�งเป็นโอกาสของ
ภาคเอกชนที�จะมปีริมาณความต้องการใช้บริการที�เพิ�มสงูขึ 0น อีกทั 0งภาครัฐได้มนีโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมให้หนว่ยงานทาง
ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการให้บริการทางการตรวจวิเคราะห์มากขึ 0น จึงเป็นโอกาสในการเติบโตของศูนย์ปฏิบตัิการ
วิเคราะห์และวิจยั ของภาคเอกชน ที�จะให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าได้มากยิ�งขึ 0น 

o หน่วยงานเอกชน มีการแข่งขันในกลุ่มผู้ ให้บริการที�มีไม่มากราย และส่วนใหญ่เป็นผู้ ประกอบการจาก
ตา่งประเทศ ซึ�งสาํหรับ AMARC ถือเป็นหนึ�งในศนูย์ห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์ วิจยัของภาคเอกชนไทยเพียงไม่กี�รายที�สามารถ
ให้บริการการตรวจวิเคราะห์ ได้ตามมาตรฐานระดบัสากลและเป็นที�ยอมรับ  และในปัจจุบนัความต้องการใช้บริการก็มีการ
เติบโตเพิ�มขึ 0นอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะการตรวจวิเคราะห์ในสินค้าอาหารและการเกษตร ซึ�งเป็นผลจากการเติบโตของการ
นําเข้าและสง่ออกสนิค้าดงักลา่ว ประกอบกบัความเข้มงวดของคณุภาพและมาตรฐานของสนิค้า จึงเป็นปัจจยัที�ทําให้ธุรกิจนี 0มี
โอกาสเติบโตตอ่ไปได้ในอนาคต 

ศักยภาพการแข่งขัน 

 การให้บริการการตรวจวิเคราะห์ทางด้านอาหาร ผลิตผลการเกษตรและยา มีการแข่งขันด้วยคุณภาพของการ
ให้บริการ จากผู้ เชี�ยวชาญที�มีประสบการณ์ มีมาตรฐานในกระบวนการตรวจวิเคราะห์และอปุกรณ์เครื�องมือที�เป็นได้รับการ
ยอมรับ ซึ�งความนา่เชื�อถือของผลการตรวจวิเคราะห์ถือเป็นปัจจยัที�สาํคญัของธุรกิจ ผลการตรวจวิเคราะห์ที�ถกูต้องและแมน่ยาํ 
การให้บริการที�สะดวก มีระยะเวลาในการตรวจวิเคราะห์เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และคา่บริการที�แขง่ขนัได้นั 0น 
ก็เป็นปัจจยัที�สาํคญัเช่นกนั  
 ทั 0งนี 0 AMARC ให้บริการที�ครบวงจร ซึ�งสามารถครอบคลุมความต้องการของลูกค้าได้ ด้วยบุคลากรที�มีความ
เชี�ยวชาญและมีประสบการณ์มาอย่างยาวนาน โดยปัจจุบนัมีบคุลากรทั 0งนกัวิทยาศาสตร์และผู้ เชี�ยวชาญในการดําเนินงาน
ดงันี 0 
ตารางที$ 10: บคุลากรและผู้ เชี�ยวชาญ แยกตามฝ่ายงาน ณ 31 ธนัวาคม 2557 

ฝ่ายปฏิบัติการ จาํนวนบุคลากร 
1. ห้องปฏิบตัิการตรวจวิเคราะห์อาหารและผลผลติทางการเกษตร 47 
2. ห้องปฏิบตัิการทางเภสชัศาสตร์ 2 
3. ห้องปฏิบตัิการทางเซลล์-พยาธิวิทยา 6 
4. ห้องปฏิบตัิการสอบเทียบเครื�องมือวดั 6 
5. ฝ่ายสนบัสนนุและงานทะเบียน 15 
รวม 76 
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 นอกจากนี 0 ยงัมีบุคลากรฝ่ายการตลาดและเจ้าหน้าที�ฝ่ายขาย 16 คน เพื�อรองรับการขยายฐานลกูค้า รวมถึงการ
ให้บริการที�สะดวกและรวดเร็ว และสามารถให้ข้อมลูเพิ�มเติมในกรณีที�ผู้ ใช้บริการมีข้อสงสยัหรือต้องการข้อมลูอื�นเพิ�มเติมได้
อยา่งครบถ้วนและรวดเร็วเพื�อเป็นการสร้างความประทบัแกผู่้ใช้บริการ  
 
2.2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจให้บริการตรวจวิเคราะห์ ทดสอบและวิจัย ด้านอาหาร ผลิตผล
การเกษตรและยา 
 สาํหรับการจดัซื 0อเครื�องมือ อปุกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์ รวมถึงนํ 0ายา และเคมีภณัฑ์ตา่งๆ ที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการ จะ
ดําเนินการโดย AMARC เอง ซึ�งเป็นอิสระแยกจากการจัดซื 0อของโรงพยาบาลฯ เพื�อให้เกิดความคล่องตัวในการจัดหา
ผลติภณัฑ์ โดยระบบการสั�งซื 0อจะแยกเป็นการสั�งเวชภณัฑ์/วสัดสุิ 0นเปลอืงทางวิทยาศาสตร์ เช่น ถงุมือ หลอดดดูไซริงค์สารเคมี 
กระดาษที�ใช้ในการตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบตัิการ เป็นต้น รวมถึงการสั�งซื 0อนํ 0ายา สารเคมี เครื�องมือสาํหรับการวิเคราะห์วิจยั 
และซื 0ออปุกรณ์และวสัดตุา่งๆ ที�ใช้ในการตรวจสอบและอปุกรณ์สาํนกังานอื�นๆ โดยในช่วงปี 2555-2557 AMARC มีการจดัซื 0อ
หลกัคือ เวชภณัฑ์/วสัดสุิ 0นเปลืองทางวิทยาศาสตร์คิดเป็นสดัสว่นเฉลี�ยร้อยละ 25.12  การสั�งซื 0อเครื�องมือทางห้องปฏิบตัิการ 
คิดเป็นสดัส่วนเฉลี�ยร้อยละ 23.35 และนํ 0ายาและคิดสารเคมี คิดเป็นสดัส่วนเฉลี�ยร้อยละ 23.21 ของยอดการสั�งซื 0อของ 
AMARC ทั 0งนี 0การจดัซื 0อของบริษัท AMARC ที�ผา่นมาในอดีตยงัไมป่ระสบปัญหาการขาดแคลนสนิค้า เวชภณัฑ์/วสัดสุิ 0นเปลอืง
ทางวิทยาศาสตร์ นํ 0ายาและสารเคม ี และจดัซื 0อจากผู้จดัจําหนา่ยหลายราย โดยไมม่ีการผกูขาดกบัรายใดรายหนึ�ง   
 AMARC มีการบริหารจัดการในการจัดซื 0อโดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้ในอดีต เพื�อประมาณการสั�งซื 0อสินค้าให้
เพียงพอต่อความต้องการใช้และไม่ให้มีการเก็บสินค้าที�มากเกินความจําเป็นสําหรับสินค้าที�มีการใช้อย่างต่อเนื�อง ในขณะที�
วสัดหุรือสารเคมีบางประเภทมี�มีการใช้พิเศษตามความต้องการใช้ของแตล่ะห้องปฏิบตัิการ จะมีการขอนมุตัิสั�งซื 0อตามขั 0นตอน 
และสั�งซื 0อในปริมาณที�เพียงพอต่อการใช้งานเท่านั 0น เพื�อลดความเสี�ยงจากการเสื�อมสภาพของสินค้าคงเหลือ โดยการจดัซื 0อ
สารเคมี นํ 0ายา และวสัดุอปุกรณ์ต่างๆ และวสัดสุิ 0นเปลือง ที�ใช้ในห้องปฏิบตัิการตามปกติ จะทําการอนมุตัิโดยผู้ อํานวยการ
ฝ่ายปฏิบตัิการ สว่นเครื�องใช้สาํนกังานทั�วไปจะทําการจดัซื 0อโดยผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร ทั 0งนี 0 การจดัซื 0อทั 0งหมดของ AMARC 
จดัซื 0อสินค้าภายในประเทศและเป็นสกุลเงินบาท โดยได้รับเครดิตทางการค้าประมาณ 30 วนั ในขณะที�การจัดซื 0อเครื�องมือ 
และอปุกรณ์ที�ใช้ในการตรวจวิเคราะห์/วิจยั ทั 0งหมด จะมีการอนมุตัิการจดัซื 0อโดยผา่นการอนมุตัิของคณะกรรมการบริษัท เพื�อ
ความโปร่งใสและได้เครื�องมือที�มีประสทิธิภาพสงูสดุ โดย AMARC จะทําการสั�งซื 0อผา่นบริษัทตวัแทนจําหนา่ยในประเทศ  
 
2.3 โครงการที$ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 -ไมม่-ี 
 
2.4 ผลกระทบต่อสิ$งแวดล้อม 

ด้านพิทกัษ์สิ�งแวดล้อม 

 โรงพยาบาลฯ มีการจัดตั 0งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ�งเป็น
คณะทํางานที�รับผิดชอบ ติดตาม ควบคมุ กํากบัดแูลคณุภาพสิ�งแวดล้อม และดําเนินมาตรการและโครงการต่างๆเพื�อป้องกนั
และรักษาไว้ซึ�งสภาพแวดล้อมที�ด ีโดยโรงพยาบาลฯ ได้ดําเนินกิจกรรมตา่งๆเพื�อรักษาสิ�งแวดล้อม ดงันี 0 
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การควบคมุคณุภาพนํ 0าเสยี 

 โรงพยาบาลฯ มีบ่อบําบัดนํ 0าเสียที�มีขนาดเหมาะสมกับปริมาณนํ 0าทิ 0งของโรงพยาบาล โดยใช้ระบบการบําบัด
จลุนิทรีย์ชีวภาพ ซึ�งทางโรงพยาบาลฯ ได้มีการตรวจคณุภาพของนํ 0าทิ 0ง เป็นประจําดงันี 0 

• โรงพยาบาลฯ มีการตรวจสอบและปรับปรุงในสว่นการอดุตนัของทอ่ในทกุๆ เดือน และมีการซอ่มบํารุงในกรณี
ที�มีการอดุตนัก่อนการตรวจสอบตามแตก่รณี 

• โรงพยาบาล ฯ มีการตรวจวดัคา่ความเป็นกรดหรือความเป็นดา่ง (PH) คา่สารแขวนลอย (SS) และคา่ปริมาณ
ตระกอน (SV 30) ในบอ่เติมคลอรีนก่อนปลอ่ยสูร่างระบายนํ 0าสาธารณะเป็นประจําทกุวนัโดยฝ่ายอาคารและ
สถานที� และจะมีการตรวจซํ 0ารายเดือนตามแบบมาตรฐานการวดัค่าที�ผ่านเกณฑ์ค่ามาตรฐานคณุภาพนํ 0าทิ 0ง
ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และจะมีการสุม่ตรวจอีกครั 0งโดยกองควบคมุมลพิษ
ซึ�งเป็นผู้ให้การรับรองคณุภาพการบําบดันํ 0าเสยีของโรงพยาบาลฯ 

  โดยที�ผา่นมาทางโรงพยาบาลฯ ได้ผา่นการประเมินการตรวจคา่นํ 0าทิ 0งตามเกณฑ์มาตรฐานกรมควบคมุมลพิษมาโดย
ตลอด อีกทั 0งยงัคงรายงานผลการประเมินตรวจสอบคณุภาพนํ 0าไปยงัสาํนกังานเขตวงัทองหลางเป็นประจําทกุเดือน 

การกําจดัขยะ 

 โรงพยาบาลฯ มีการจดัระบบการแยกขยะโดยแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขยะทั�วไป ขยะติดเชื 0อ ขยะพิษ และขยะ
รีไซเคิล โดยโรงพยาบาลได้มีการจดัภาชนะรองรับขยะที�เพียงพอ ได้ตามมาตรฐาน มีการจดัอบรมเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัการ
เคลื�อนย้ายขยะ และกําจัดขยะตามวิธีปฏิบตัิงานที�จัดทําให้ และเจ้าหน้าที�จะต้องใช้อปุกรณ์ป้องกันความเสี�ยงในการขนส่ง
ขยะ  ขยะทั 0งหมดจากโรงพยาบาลฯ จะขนสง่ไปยงัอาคารพกัขยะโดยจดัแบ่งห้องพกัขยะออกเป็นสามห้อง ได้แก่ ห้องพกัขยะ
ทั�วไป ห้องพกัขยะติดเชื 0อและขยะพิษ และห้องพกัขยะรีไซเคิล ซึ�งเจ้าหน้าที�จากสํานกังานเขตกรุงเทพมหานครจะมารับขยะ
ทั�วไปไปกําจดัทกุวนั และมีการกําจดัขยะติดเชื 0อในช่วงเช้าของวนัจนัทร์ วนัพธุ และวนัศกุร์ โดย บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากดั 
ซึ�งเป็นบริษัทที�มีมาตรฐานการนําขยะไปกําจดัในระดบัที�ดี ไมเ่ป็นภยัตอ่สิ�งแวดล้อม 
 ในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลฯ ยงัได้ผ่านเกณฑ์ “โครงการเครือข่ายการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการมลูฝอยแบบ
ครบวงจร” กบัสาํนกังานเขตวงัทองหลาง 

ด้านอนรัุกษ์พลงังาน 

 โรงพยาบาลฯ มีการจัดการด้านพลังงาน โดยได้มีการแต่งตั 0งผู้ จัดการพลงังาน (Energy Manager) ตาม
พระราชบญัญตัิการสง่เสริมการอนรัุกษ์พลงังาน เป็นผู้ รับผิดชอบในการกําหนดมาตรการในการดําเนินการตามมาตรฐานการ
จดัการพลงังาน โดยมีการกําหนดนโยบายด้านพลงังานเพื�อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านพลงังาน และเพื�อสง่เสริมการ
ใช้พลงังานให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ โดยในปี 2557 โรงพยาบาลฯ ได้เข้าร่วม “โครงการค้นหาสดุยอดอาคาร
ประหยัดพลงังานกับการไฟฟ้านครหลวง” และได้รับเป็นอาคารประหยดัพลงังานในระดับที� 1 ซึ�งผ่านเงื�อนไขด้านการใช้
พลงังาน (MEA Index) และเงื�อนไขด้านคณุภาพการใช้พลงังาน  ในขณะเดียวกนั โรงพยาบาลฯ ยงัได้มีโครงการลดการใช้
พลงังานไฟฟ้าโดยการเปลี�ยนหลอดไฟฮาโลเจน 50 วตัต์เป็นแบบหลอดแอลอีดี 4 วัตต์  บริเวณอาคาร 1 และ อาคาร 2  
รวมทั 0งรณรงค์ให้บคุลากรในองค์กรตระหนกัถึงการใช้พลงังานอยา่งคุ้มคา่และประหยดัอีกด้วย 
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ด้านการลดปริมาณของเสยี  โดยการนํากลบัมาใช้ใหม ่(Reuse and Recycle) 

 โรงพยาบาลฯ มีวตัถปุระสงค์ในการทําโครงการโรงพยาบาลสเีขียว เพื�อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั 0นบรรยากาศ
โลก สร้างทศันคติและความรู้ความเข้าใจให้กบัเจ้าหน้าที�และชุมชนรอบข้าง และมุ่งหวงัให้ผู้ ที�ได้ใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์รี
ไซเคิลมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัในคณุค่าของวสัดเุหลือใช้  โดยร่วมกบัมลูนิธิเพื�อนพึง(ภา) ยามยาก อาสาตั 0งกลอ่ง
บริจาคกลอ่งนมในบริเวณโรงพยาบาลและนําสง่กลอ่งนมที�ได้ล้างแล้วสง่ที�ห้างบิ�กซีลาดพร้าว โดยสนบัสนนุให้เจ้าหน้าที�เห็น
ความสาํคญัของการพิทกัษ์สิ�งแวดล้อม โดยการรีไซเคิลกลอ่งนมมาทําหลงัคาเพื�อมอบให้กบัผู้ประสบภยัทั�วประเทศ 

การป้องกนัอคัคีภยั 

 โรงพยาบาลฯ  ตระหนกัถึงความสาํคญัในความปลอดภยัในการทํางานของบคุลากรและผู้ ป่วยที�เข้ามาใช้บริการเป็น
อย่างสงู ดงันั 0นเพื�อให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  และ
ประกาศจากกระทรวงมหาดไทย  โรงพยาบาลฯ มีการตรวจสอบความพร้อมของระบบดับเพลิง โดยการตรวจคุณภาพถัง
ดบัเพลิง และบํารุงรักษาเครื�องสูบนํ 0าดับเพลิงเป็นประจําทุกเดือน อีกทั 0งยงักําหนดให้มีการจัดอบรมขั 0นพื 0นฐาน โดยเชิญ
วิทยากรผู้มีประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญ ในการฝึกอบรมและฝึกปฎิบตัิการการป้องกนัอคัคีภยัและระงบัอคัคีภยัปีละ 1 
ครั 0งตามเกณฑ์มาตรฐานที�กฎหมายกําหนด โดยปีที�ผา่นมาทางโรงพยาบาล ฯ ได้จดัแบ่งการฝึกอบรมและการซ้อมการปฏิบตัิ
จริงรวม 2 วนั และมีการวางบทบาทที�ชดัเจนในการรองรับเหตอุคัคีภยัฉกุเฉินโดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานทกุภาค
สว่นในองค์กร  ทั 0งนี 0 หลงัจากการฝึกซ้อมการป้องกันอคัคีภยัแล้ว ทางโรงพยาบาลฯ จะมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานจาก
หน่วยงานภายนอกและภายใน โดยนําส่งคณะกรรมการควบคุมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน เพื�อนําปัญหาที�เกิดขึ 0นมาวิเคราะห์และปรับปรุงแนวทางแก้ไขเพื�อการนําไปใช้งานจริงตอ่ไป  

การป้องกนัอบุตัิเหตใุนการทํางาน 

 โรงพยาบาลฯ ได้แต่งตั 0งคณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื 0อในโรงพยาบาลฯ ซึ�งเป็นคณะทํางานที�
รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิเพื�อป้องกันและควบคุมการติดเชื 0อหรืออุบตัิเหตุที�อาจจะเกิดขึ 0นได้ในขณะ
ปฏิบตัิงาน โดยมีหนว่ยงานพยาบาลควบคมุการติดเชื 0อในแตล่ะหนว่ยงาน และมีการกําหนดนโยบายพร้อมคูม่ือการปฏิบตัิงาน
การป้องกนัและควบคมุการติดเชื 0อเพื�อให้เป็นมาตรฐานในการควบคมุในโรงพยาบาลฯ โดยมีนโยบายหลกัดงันี 0 

1. การเฝ้าระวงัการติดเชื 0อในโรงพยาบาล (Nosocomial Infection Surveillance)  

2. การแยกผู้ ป่วย (Isolation Precautions)  

3. การทําลายเชื 0อและการทําให้ปราศจากเชื 0อ (Disinfection & Sterilization)  

4. การดแูลสขุภาพบคุลากร (Employee Health)  

5. การดแูลผู้ ป่วย (Patient Care)  

6. การตรวจทางห้องปฏิบตัิการ (Microbiological Service)  

7. การให้ความรู้แก่บคุลากร (Education & Training)  

8. การควบคมุสิ�งแวดล้อม (Environment Control)  

9. การประสานงานกบัหนว่ยงานสาธารณสขุ (Community Communication)  

  ทั 0งนี 0 โรงพยาบาลฯ ยงัได้มีการกําหนดการป้องกนัการติดเชื 0อที�พบบอ่ย หลกัการทําความสะอาด การทําลายเชื 0อ การ
เฝ้าระวงัการแพร่กระจายเชื 0อ  และมีกระบวนการตรวจสอบและควบคมุโรค  เพื�อความปลอดภยัทั 0งบคุลากร และผู้ ป่วยที�เข้ารับ
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การรักษา อีกทั 0งเพื�อให้พนกังานทกุคนสามารถเข้าใจในแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน การควบคมุความปลอดภยั
และการติดเชื 0อที�จะเกิดขึ 0น  ในวนัปฐมนิเทศของการเข้างานใหมพ่นกังานทกุทา่นจะต้องผา่นการอบรมก่อนปฏิบตัิงานจริง และ
จะมีการให้ความรู้ในระหวา่งปฏิบตัิงานควบคูไ่ปด้วย  อยา่งไรก็ตามทางโรงพยาบาลฯ จะมีการรวบรวมรายชื�อพนกังานผู้ได้รับ
การติดเชื 0อหรืออบุตัิเหตใุนการทํางานในแตล่ะปีเพื�อทําเป็นสถิติในการนําเสนอให้คณะกรรมการควบคมุและป้องกนัการตดิเชื 0อ 
พิจารณาในการทําแผนนโยบายและหาสาเหตเุพื�อป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 0นตอ่ไป   
 
 


