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     แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

 



 

 

 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จ ากดั และบริษทัย่อย 

 

ส าหรบังวดตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 แบบประเมนิน้ีจดัท ำโดยคณะกรรมกำรบรษิทัฯ 

ซึง่เป็นควำมเหน็ของคณะกรรมกำรเกีย่วกบัควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

  



การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1. คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดแนวทำง และมกีำรปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัควำมซื่อตรง

และกำรรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.1.1. กำรปฏบิตัหิน้ำทีป่ระจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเรื่องต่ำง ๆ  

1.1.2. กำรปฏบิตัต่ิอคู่คำ้ ลกูคำ้ และบุคคลภำยนอก 











1.2. มขีอ้ก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณ์อักษรให้ผู้บรหิำรและพนักงำนปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำม

ซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1 มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและ

พนกังำน ทีเ่หมำะสม 

ค าอธิบาย บรษิทัจดัท ำจรรยำบรรณธุรกจิเพือ่ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งเสรมิ

กำรบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำลของผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน ซึง่

จรรยำบรรณธุรกิจดงักล่ำวจะถูกน ำไปถือปฏิบัติกบับรษิัทในเครือของกลุ่ม

บริษัทด้วย  โดยจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทได้รบักำรอนุมตัิโดยทีป่ระชุม

คณะกรรมกำรบรษิทัเมือ่วนัที ่15 มถุินำยน 2558 

1.2.2 มขี้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลกัษณะที่อำจก่อให้เกิด

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักจิกำร ซึง่รวมถงึกำรหำ้มคอรร์ปัชัน่อนัท ำให้

เกดิควำมเสยีหำยต่อองคก์ร  

1.2.3 มบีทลงโทษทีเ่หมำะสมหำกมกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 

1.2.4 มกีำรสื่อสำรขอ้ก ำหนดและบทลงโทษขำ้งต้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน

รบัทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่  ให้พนักงำนลงนำม

รบัทรำบขอ้ก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมทัง้มกีำรเผยแพร่ code 

of conduct ใหแ้ก่พนกังำนและบุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบ 

ค าอธิบาย ขอ้ก ำหนดในจรรยำบรรณธุรกจิรวมถึงบทลงโทษได้ถูกสือ่สำรให้

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับรับทรำบผ่ำนกำรจัดอบรม กำรปฐมนิเทศ

พนกังำนใหม่ รวมถงึปิดประกำศไวใ้หท้รำบโดยทัว่กนั  
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

1.3. มกีระบวนกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct 

1.3.1 กำรตดิตำมและประเมนิผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรอืหน่วยงำนก ำกบั

ดแูลกำรปฏบิตั ิ(compliance unit) 

1.3.2 กำรประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 

1.3.3 กำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญทีเ่ป็นอสิระจำกภำยนอกองคก์ร 















ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย บรษิทัไดม้กีำรจดัท ำจรรยำบรรณธุรกจิ (code of conduct) ส ำหรบั

ผูบ้รหิำรและพนกังำนเป็นทีเ่รยีบรอ้ย โดยปัจจุบนับรษิทัมกีำรก ำหนดแผนงำน

หรอืมำตรกำรทีช่ดัเจนในกำรประเมนิและตดิตำมผล รวมถงึก ำหนดระยะเวลำ

เพือ่ทบทวนจรรยำบรรณธุรกจิใหช้ดัเจน 

1.4. มกีำรจดักำรอย่ำงทนัเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำมซื่อตรง

และกำรรกัษำจรรยำบรรณ 

1.4.1. มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนไดภ้ำยในเวลำทีเ่หมำะสม 

ค าอธิบาย อำ้งถงึขอ้ 1.3.3 

1.4.2. มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจัดกำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำง

เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร  

1.4.3. มีกำรแก้ไขกำรกระท ำที่ขดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณ

อย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 



















 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ

ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 มกีำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบรหิำร โดยไดส้งวนสทิธิ ์

อ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไวอ้ย่ำงชดัเจน 

ค าอธิบาย บรษิัทระบุอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบคณะกรรมกำรไว้ในกฎบตัร

ของคณะกรรมกำรแต่ละชุด ซึง่เป็นไปตำมหลกักำรทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัมหีน้ำทีใ่น

กำรก ำกบัดแูลกำรท ำงำนของฝ่ำยบรหิำร 

 

2.2 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลใหม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและวดัผล

ได ้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนของผูบ้รหิำรและพนกังำน 

ค าอธิบาย บรษิทัมกีำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจน โดยถอืเป็น KPI 

ในกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยทีเ่กีย่วข้องในแต่ละด้ำนตำมระบบกำร

บริหำรงำนและประเมินในรูปแบบของ balance scorecard ซึง่มีกำรรำยงำนและ

ตดิตำมในทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรหิำรอย่ำงสม ำ่เสมอเป็นประจ ำทุกเดอืน 

 

2.3 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและ

ผู้บริหำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ส ำคัญของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผดิชอบต่อรำยงำน

ทำงกำรเงนิ 

 

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.4 คณะกรรมกำรเป็นผู้มีควำมรู้เกี่ยวกบัธุรกิจของบรษิัท และมีควำมเชี่ยวชำญที่เป็น

ประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ชีย่วชำญในเรื่องนัน้ๆได้ 
 

2.5 คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระที่มคีวำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถือ และมี

ควำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตัหิน้ำที่อย่ำงแทจ้รงิ เช่น ไม่มคีวำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิกบั

บรษิทั ไม่มคีวำมสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอำจมอีทิธพิลต่อกำรใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัิหน้ำที่

อย่ำงเป็นอสิระ ในจ ำนวนทีเ่หมำะสมเพยีงพอ 

ค าอธิบาย คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน ซึง่เป็นผู้ทีม่ ีควำมรู้

ควำมสำมำรถในดำ้นต่ำงๆ กนั และมคีวำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตังิำนและใชดุ้ลยพนิิจ

ในกำรพจิำรณำเรือ่งต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

 

2.6 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลกำรพฒันำและปฏบิตัิเรื่องกำรควบคุมภำยในในองค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม กำรประเมนิควำมเสีย่ง กจิกรรมกำร

ควบคุม ขอ้มลูและกำรสือ่สำร และกำรตดิตำม     

 

 

3. ฝ่ ายบ ริหารได้จัด ให้ มี โครงสร้างสายการรายงาน  การก าหนดอ านาจในการสั ง่การและ 

ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถปุระสงค์ ภายใต้การก ากบัดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รทีส่นับสนุนกำรบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั 

โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจดัให้มีกำร

ควบคุมภำยในอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำทีใ่นส่วนงำนทีส่ ำคญั ซึง่ท ำให้

เกดิกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงกนั  มีงำนตรวจสอบภำยในที่ขึน้ตรงกบักรรมกำร

ตรวจสอบ และมสีำยกำรรำยงำนทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

ค าอธิบาย บรษิทัมกีำรแบ่งโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนออกเป็นแต่ละฝ่ำยและสำยงำน

ธุรกจิ โดยมกีำรจดัท ำโครงสรำ้งองคก์รไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร ในกำรปฏบิตังิำนแต่ละ

หน่วยงำนจะมกีำรท ำงำนทีส่อดคลอ้งสมัพนัธก์นัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิัท 

ซึง่มกีำรแบ่งแยกหน้ำทีก่นัอย่ำงชดัเจน รวมถงึมกีำรตรวจสอบระหว่ำงกนั 

 

3.1 ผู้บรหิำรระดบัสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบรษิัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม

เกีย่วกบัอ ำนำจหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบ และกำรสือ่สำรขอ้มลู 
 

3.2 มกีำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบอย่ำงเหมำะสม

ระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำร และพนกังำน  
 

 

 

 



4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บรษิทัมนีโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัเิพื่อจดัหำ พฒันำ และรกัษำบุคลำกรทีม่คีวำมรูแ้ละ

ควำมสำมำรถทีเ่หมำะสม  และมกีระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัินัน้

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

 

4.2 บรษิทัมกีระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน กำรใหแ้รงจงูใจหรอืรำงวลัต่อบุคลำกร

ทีม่ผีลกำรปฏบิตังิำนด ีและกำรจดักำรต่อบุคลำกรทีม่ผีลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมถงึ 

กำรสือ่สำรกระบวนกำรเหล่ำนี้ใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทรำบ 

ค าอธิบาย บรษิัทใช้ดชันีชี้วดัประสทิธภิำพกำรท ำงำน (KPI) ในกำรประเมนิผลงำน 

ซึง่มกีำรก ำหนดและประกำศใหพ้นักงำนไดท้รำบล่วงหน้ำ ทัง้นี้เพือ่ใชใ้นกำรพจิำรณำ

ค่ำตอบแทนและเป็นแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำน 

 

4.3 บรษิทัมกีระบวนกำรแกไ้ขปัญหำหรอืเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบุคลำกรทีม่คีวำมรู้

และควำมสำมำรถทีเ่หมำะสมอย่ำงทนัเวลำ 
 

4.4 บรษิทัมกีระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรกัษำผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคน เช่น กำร

จดัระบบทีป่รกึษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 
 

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอดต ำแหน่ง (succession plan) ทีส่ ำคญั 

ค าอธิบาย บรษิัทได้ปรบักระบวนกำรท ำงำนของแต่ละส่วนงำน เพือ่ให้กำรท ำงำนมี

ควำมคล่องตวั มปีระสทิธภิำพ  และจดัสรรพนกังำนใหม้โีอกำสปฏบิตังิำนในสว่นงำนที ่

พนักงำนมคีวำมรู้  ควำมช ำนำญในงำนนัน้ ๆ  เป็นอย่ำงด ีสอดคลอ้งกบัแผนกำรสบื

ทอดงำนในทุกสว่นงำน 

 

 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรมกีระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชงิบงัคบัใหบุ้คลำกรทุกคนมี

ควำมรบัผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และจดัให้มีกำรปรบัปรุงแก้ไขกระบวนกำร

ปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ ำเป็น 

ค าอธิบาย คณะกรรมกำรบรษิทัไดก้ ำหนดใหม้กีำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน

โดยว่ำจ้ำงผู้ตรวจสอบจำกภำยนอกภำยใต้กำรก ำกับดูแลและรำยงำนตรงต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงสม ำ่เสมอ  โดยประเดน็ขอ้บกพร่องทีต่รวจพบจำกกำร

ตรวจสอบถูกก ำหนดเป็นหนึง่ดชันีชี้วดัประสทิธภิำพกำรท ำงำนของแต่ละฝ่ำยดว้ย 

 

5.2 คณะกรรมกำรและผู้บรหิำรก ำหนดตวัชี้วดัผลกำรปฏบิตัิงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ และ

กำรใหร้ำงวลั ทีเ่หมำะสม โดยพจิำรณำทัง้เรื่องกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct และ

วตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยำวของบรษิทั 

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.3 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรประเมนิแรงจูงใจและกำรใหร้ำงวลัอย่ำงต่อเน่ืองโดยเน้นให้

สำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเรจ็ของหน้ำทีใ่นกำรปฏบิตัติำมกำรควบคุมภำยในดว้ย 
 

5.4 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดพ้จิำรณำไม่ใหม้กีำรสรำ้งแรงกดดนัทีม่ำกเกนิไปในกำร

ปฏบิตัหิน้ำทีข่องบุคลำกรแต่ละคน 
 

 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ี

เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บรษิทัสำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบัธุรกจิ

ในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถ้วน แสดง

ถึงสทิธหิรอืภำระผูกพนัของบรษิัทได้ถูกต้อง  มมีูลค่ำเหมำะสม  และเปิดเผยขอ้มูล

ครบถว้น ถูกตอ้ง 

 

6.2 บรษิทัก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงนิ โดยพจิำรณำถงึปัจจยัทีส่ ำคญั เช่น 

ผูใ้ชร้ำยงำนทำงกำรเงนิ ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกจิ 
 

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำง

แทจ้รงิ 

ค าอธิบาย บรษิัทจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิโดยปฏิบตัิตำมหลกักำรบญัชีทีร่บัรอง
ทัว่ไปอย่ำงครบถ้วน ซึง่ผ่ำนกำรตรวจสอบ/สอบทำนจำกผู้สอบบัญชีทีไ่ด้รบัควำม
เหน็ชอบโดยส ำนกังำน ก.ล.ต. 

 

6.4 คณะกรรมกำรหรอืคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง อนุมตัิและสื่อสำรนโยบำยกำร

บรหิำรควำมเสีย่งให้ผู้บรหิำรและพนักงำนทุกคนรบัทรำบและถอืปฏบิตัิ จนเป็นส่วน

หนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

ค าอธิบาย บริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งซึง่ได้รบัอนุมัติโดย

คณะกรรมกำรบริษัทแล้วอย่ำงเป็นทำงกำรเมือ่วันที ่15 มิถุนำยน 2558 เพือ่เป็น

มำตรฐำนในกำรระบุ ประเมนิ และจดักำรควำมเสีย่ง  ซึง่มกีำรสือ่สำรให้ผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้ระดบับรหิำรและพนกังำนตระหนักและเขำ้ใจผ่ำนกำรจดัอบรมโดยผูเ้ชีย่วชำญจำก

ภำยนอก โดยในทำงปฏิบตัิ บรษิัทมีกำรระบุและตอบสนองควำมเสีย่งอยู่แล้วทัง้ใน

ระดบัองค์กร เช่น กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนอตัรำแลกเปลีย่นระหว่ำงบรษิัทในเครอื

โดยมเีงนิฝำกในรูป FCD หรอืในระดบัส่วนงำน เช่น กำรวำงแผนและเตรยีมกำรในแต่

ละ project งำนผ่ำนกำร kick off meeting ก่อนเริม่โครงกำร และ weekly meeting เพือ่

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ปรกึษำและจดักำรปัญหำในระหว่ำงกำรบรหิำรโครงกำร 

 

7. องค์กรระบุ และวิ เคราะห์ความเส่ียงทุกประเภท ท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ระดับ

องคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝ่ำยงำน และหน้ำทีง่ำนต่ำงๆ  
 

7.2 บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจัย

ภำยนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงควำมเสีย่งด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำร

ปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ค าอธิบาย บรษิัทได้น ำแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนิน

ธุรกจิ โดยในระดบัองค์กร ฝ่ำยบรหิำรมกีำรวเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และภัย

คุกคำมของธุรกจิ (SWOT analysis) ซึง่วเิครำะหท์ัง้ปัจจยัภำยนอก และปัจจยัภำยในที ่

อำจมผีลกระทบต่อเป้ำหมำยและกำรด ำเนินงำนของบรษิทั 

 

7.3 ผูบ้รหิำรทุกระดบัมสีว่นร่วมในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

7.4 บรษิัทได้ประเมินควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง โดยพิจำรณำทัง้โอกำสเกดิเหตุกำรณ์ 

และผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้  
 

7.5 บรษิัทมมีำตรกำรและแผนปฏบิตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรบั

ควำมเสี่ยงนัน้ (acceptance)  กำรลดควำมเสี่ยง (reduction)  กำรหลีกเลี่ยงควำม

เสีย่ง (avoidance)  หรอืกำรร่วมรบัควำมเสีย่ง (sharing) 

 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์อง

องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บรษิัทประเมนิโอกำสที่จะเกดิกำรทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมกำรทุจรติแบบต่ำงๆ เช่น 

กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิเทจ็  กำรท ำใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  กำรคอรร์ปัชัน่  กำรที่

ผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management override of internal 

controls)  กำรเปลีย่นแปลงขอ้มูลในรำยงำนทีส่ ำคญั  กำรไดม้ำหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิ

โดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ค าอธิบาย บรษิทัใหค้วำมส ำคญัต่อควำมเสีย่งดำ้นกำรทุจรติ โดยมกีำรจดัท ำนโยบำย

กำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร รวมถึงกำรก ำหนดระบบควบคุม

ภำยในทีด่เีพยีงพออนัจะช่วยป้องกนัและตรวจพบกำรทุจรติไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนอย่ำงรอบคอบ โดยพจิำรณำควำมเป็นไปได้

ของเป้ำหมำยทีก่ ำหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำรใหส้ิง่จูงใจ

หรอืผลตอบแทนแก่พนักงำนแลว้ด้วยว่ำ ไม่มลีกัษณะส่งเสรมิให้พนักงำนกระท ำไม่

เหมำะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบรษิทัไวส้งูเกนิควำมเป็นจรงิจนท ำใหเ้กดิ

แรงจงูใจในกำรตกแต่งตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเกี่ยวกับโอกำส 

ในกำรเกดิทุจรติ และมำตรกำรทีบ่รษิทัด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขกำรทุจรติ 
 

8.4 บริษัทได้สื่อสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ           

ทีก่ ำหนดไว ้ 
 

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงปัจจยัภำยนอกองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร

ตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้  

 

9.2 บรษิัทประเมนิกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกจิ ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร

ตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้ 

 

9.3 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงผูน้ ำองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิ กำร

ควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อ

กำรเปลีย่นแปลงนัน้อย่ำงเพยีงพอแลว้ 

 

 

 

การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

 

10. องคก์รมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดบัท่ี

ยอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มำตรกำรควบคุมของบรษิัทมคีวำมเหมำะสมกบัควำมเสีย่ง และลกัษณะเฉพำะของ

องค์กร เช่น สภำพแวดล้อม ควำมซับซ้อนของงำน ลักษณะงำน ขอบเขตกำร

ด ำเนินงำน รวมถงึลกัษณะเฉพำะอื่นๆ 

 

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.2 บริษัทมีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร และครอบคลุม

กระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มนีโยบำยและระเบยีบวธิปีฏบิตังิำนเกีย่วกบั

ธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจัดซื้อ และกำรบริหำรทัว่ไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  

อ ำนำจหน้ำที ่ และล ำดบัชัน้กำรอนุมตัขิองผูบ้รหิำรในแต่ละระดบัไวอ้ยำ่งชดัเจน รดักุม  

เพื่อใหส้ำมำรถป้องกนักำรทุจรติได ้ เช่น  มกีำรก ำหนดขนำดวงเงนิและอ ำนำจอนุมตัิ

ของผูบ้รหิำรแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในกำรอนุมตัโิครงกำรลงทุน  ขัน้ตอนกำรจดัซือ้และ

วธิกีำรคดัเลอืกผู้ขำย  กำรบนัทกึขอ้มูลรำยละเอยีดกำรตดัสนิใจจดัซื้อ  ขัน้ตอนกำร

เบิกจ่ำยวัสดุอุปกรณ์ หรือ กำรเบิกใช้เครื่องมือต่ำงๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี

กระบวนกำรส ำหรบักรณีต่ำง ๆ ดงันี้ 

10.2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บรหิำร และผู้ที่

เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว รวมทัง้บุคคลที่เกีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในกำร

ติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำม

ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรอืท ำสญัญำกบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะที่มีผล

ผูกพนับรษิทัในระยะยำวไปแลว้ เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสนิคำ้ กำรให้กูย้มื  

กำรค ้ำประกัน  บริษัทได้ติดตำมให้มัน่ใจแล้วว่ำ มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำม

เงื่อนไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลำทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เช่น ตดิตำมกำรช ำระ

คนืหนี้ตำมก ำหนด หรอืมกีำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 

ค าอธิบาย บรษิทัมกีำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่และล ำดบัขัน้กำรอนุมตัใินแต่ละ

ระดบัไวอ้ย่ำงชดัเจน โดยจดัท ำไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร มกีำรประกำศใหพ้นักงำนทุก

ฝ่ำยทรำบโดยทัว่กัน และก ำหนดให้มีกำรสอบทำนควำมเหมำะสมอย่ำงสม ำ่เสมอ 

รวมถึงมีมำตรกำรควบคุมภำยในทีก่ ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยมีกำรจดัท ำ

นโยบำยและคู่มือกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมทุกกระบวนกำรเพือ่เป็นแนวทำงให้ผู้ที ่

เกีย่วขอ้งในหน้ำทีง่ำนต่ำงๆ น ำไปถอืปฏบิตัไิดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 
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
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




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


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10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำร

ควบคุมแบบ manual และ automated หรอืกำรควบคุมแบบป้องกนัและตดิตำม 
 

10.4 บรษิทัก ำหนดใหม้กีำรควบคุมภำยในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั 

หน่วยธุรกจิ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรอืกระบวนกำร 
 

10.5 บริษัทมกีำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี้ ออกจำกกนัโดย

เดด็ขำด เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่ำวคอื  

(1) หน้ำทีอ่นุมตั ิ 

(2) หน้ำทีบ่นัทกึรำยกำรบญัชแีละขอ้มลูสำรสนเทศ และ  

(3) หน้ำทีใ่นกำรดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

 



11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี  เพื่ อ ช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเกี่ยวข้องกันระหว่ำงกำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ                    

ในกระบวนกำรปฏบิตังิำนและกำรควบคุมทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 

ค าอธิบาย บรษิทัมกีำรจ ำกดัสทิธิใ์นกำรเขำ้ถงึขอ้มูลระบบสำรสนเทศซึง่จะแบ่งแยก
ตำมอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบตำมแต่ละต ำแหน่งงำนอย่ำงเหมำะสม 

 

11.2 บรษิัทควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบเทคโนโลยใีห้มคีวำม

เหมำะสม 
 

11.3 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้ม ี            

ควำมเหมำะสม 
 

11.4 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรุงรกัษำระบบ

เทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม 
 

 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั 

เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บรษิทัมนีโยบำยทีร่ดักุมเพื่อตดิตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร 

ผูบ้รหิำร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมตัทิีก่ ำหนด เช่น 

ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส ำนกังำน 

ฯลฯ เพื่อป้องกนักำรหำโอกำสหรอืน ำผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้ว่นตวั  

ค าอธิบาย บรษิัทมกีำรจดัท ำนโยบำยกำรเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกนัซึง่เป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์ทีต่ลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก ำหนด นอกจำกนี้  บรษิัทอยู่ระหว่ำง
กำรจดัท ำคู่มือหรอืขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในรำยละเอียดส ำหรบักำรท ำธุรกรรมกบั
บุคคลทีเ่กีย่วโยงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพือ่ให้สำมำรถน ำมำใช้ได้จรงิในทำงปฏิบตัิ
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 

12.2 บรษิัทมนีโยบำยเพื่อให้กำรพจิำรณำอนุมตัิธุรกรรมกระท ำโดยผู้ที่ไม่มสี่วนได้เสยีใน

ธุรกรรมนัน้ 
 

12.3 บรษิทัมนีโยบำยเพื่อใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมค ำนึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทั

เป็นส ำคญั และพจิำรณำโดยถือเสมอืนเป็นรำยกำรที่กระท ำกบับุคคลภำยนอก   (at 

arms’ length basis) 

 

12.4 บรษิทัมกีระบวนกำรตดิตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้

ก ำหนดแนวทำงให้บุคคลที่บรษิัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมกำรหรอืผู้บรหิำรในบริษัทย่อย

หรอืร่วมนัน้ ถอืปฏบิตั ิ

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย บรษิัทมกีำรจดัท ำนโยบำยกำรลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม รวมถึง

ก ำหนดแนวทำงทีช่ ัดเจนในกำรส่งตัวแทนเข้ำไปเป็นกรรมกำรและมีกำรก ำหนด

ขอบเขตอ ำนำจของคณะกรรมกำรของบรษิทัย่อย 

12.5 บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำร              

ไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 
 

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัิของบรษิัทไดร้บักำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม โดย

บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลุมกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำด              

ในกำรปฏบิตังิำน 

 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัใิหม้คีวำมเหมำะสมอยู่เสมอ  

 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

 

13. องคก์รข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี

ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บรษิทัก ำหนดขอ้มูลทีต่้องกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มูลจำกภำยในและภำยนอก

องคก์ร ทีม่คีุณภำพและเกีย่วขอ้งต่องำน 
 

13.2 บรษิทัพจิำรณำทัง้ต้นทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำมถูกตอ้งของ

ขอ้มลู  
 

13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับ               

ใช้ประกอบกำรตัดสนิใจ ตัวอย่ำงข้อมูลที่ส ำคญั เช่น รำยละเอียดของเรื่องที่เสนอ                         

ใหพ้จิำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบรษิทั ทำงเลอืกต่ำงๆ 

ค าอธิบาย ก่อนกำรประชุมในแต่ละครัง้ เลขำนุกำรบรษิทัจะแจง้ก ำหนดกำร วนั เวลำ 

สถำนที ่และวำระทีจ่ดัประชุมใหค้ณะกรรมกำรแต่ละคนทรำบล่วงหน้ำทำงอเีมล ์พรอ้ม

ทัง้สอบถำมถึงวำระทีก่รรมกำรอยำกเสนอเพิม่เติม จำกนัน้จงึสรุปและจดัท ำหนังสอื

เชญิประชุม ซึง่หนังสอืเชญิประชุม และขอ้มูลประกอบโดยละเอยีดในแต่ละวำระจะถูก

รวบรวมและสง่ใหค้ณะกรรมกำรแต่ละคนอย่ำงเป็นทำงกำรล่วงหน้ำ เพือ่ใหก้รรมกำรมี

ขอ้มลูและระยะเวลำส ำหรบักำรพจิำรณำอย่ำงเพยีงพอเหมำะสม 

 

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพื่ อให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสำร

ประกอบกำรประชุมทีร่ะบุขอ้มูลทีจ่ ำเป็นและเพยีงพอต่อกำรพจิำรณำก่อนกำรประชุม

ล่วงหน้ำอย่ำงน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควร        

เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของ

กรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำรบนัทกึขอ้ซกัถำมของกรรมกำร ควำมเหน็หรอืขอ้สงัเกต

ของกรรมกำรในเรื่องที่พจิำรณำ ควำมเหน็ของกรรมกำรรำยที่ไม่เหน็ด้วยกบัเรื่องที่

เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

ค าอธิบาย บรษิทัอยู่ระหว่ำงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพือ่กำรเปิดเผยขอ้มลูให้

มคีวำมครบถว้นสมบรูณ์มำกขึ้น 

 

13.6 บรษิทัมกีำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 

13.6.1 มกีำรจดัเกบ็เอกสำรส ำคญั ไวอ้ย่ำงครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภำยในว่ำมีข้อบกพร่อง                

ในกำรควบคุมภำยใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อย่ำงครบถว้นแลว้ 









 

14. อ งค์ ก ร ส่ื อ ส ารข้ อ มู ล ภ าย ใน อ งค์ ก ร  ซ่ึ งรวม ถึ งวัต ถุป ระส งค์ แ ล ะค วาม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ 

การควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำง              

กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสม เพื่อสนบัสนุนกำรควบคุมภำยใน 

ค าอธิบาย กำรสือ่สำรขอ้มูลสำรสนเทศระหว่ำงหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในบรษิทัมี

หลำยช่องทำง เช่น กำรประชุมประจ ำแผนก กำรประชุมฝ่ำยบรหิำรประจ ำเดอืน กำร

ตดิต่อกนัโดยโทรศพัท์ อเีมล์ ปิดบอร์ดประกำศ รวมถึงระบบอนิทรำเน็ตกลำงในกำร

ดแูลจดักำร นโยบำย และเอกสำรควบคุมต่ำงๆ (controlled document) ฯลฯ 

 

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ ำเสมอ และ             

คณะกรรมกำรบรษิทัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏบิตัิงำน หรอื

สอบทำนรำยกำรต่ำงๆ ตำมทีต่้องกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลทีเ่ป็นศูนยต์ดิต่อเพื่อให้

สำมำรถติดต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจำกที่ได้รบัจำกผู้บรหิำร รวมทัง้กำรติดต่อสอบถำม

ขอ้มูลจำกผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน กำรจดัประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและ

ผู้บ ริหำรตำมที่คณ ะกรรมกำรร้องขอ กำรจัดกิจกรรมพบปะหำรือระหว่ำง

คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร เป็นตน้    

 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพื่ อให้บุคคลต่ำง ๆ              

ภำยในบรษิทัสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติภำยในบรษิทั 

(whistle-blower hotline) ไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

ค าอธิบาย บริษัทมีช่องทำงในกำรเปิดรบัเรือ่งร้องเรยีนส ำหรบัให้ผู้ทีต่้องกำรแจ้ง
ขอ้มูลหรอืเบำะแสทัง้จำกภำยนอกและภำยในบรษิัทเองไดห้ลำยช่องทำง เช่น ติดต่อ

 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

แจง้ขอ้มลูผ่ำนทำงเวบ็ไซดข์องบรษิทั หรอืทำงอเีมลก์ลำงของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ซึง่ดูแลโดยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ จดหมำยปิดผนึก หรือตู้ร ับเรือ่ง
รอ้งเรยีน 

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนกำรสื่อสำรขอ้มูลกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอกองคก์รอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จดัให้มี

เจำ้หน้ำทีห่รอืหน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

ค าอธิบาย บรษิทัมกีำรแต่งตัง้ผูม้อี ำนำจรำยงำนสำรสนเทศทีส่ ำคญัต่อตลำดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย นอกจำกนี้  ยังมีช่องทำงในกำรเปิดรบัเรือ่งร้องเรียนส ำหรบัให้ผู้ที ่

ต้องกำรแจ้งขอ้มูลหรอืเบำะแสทัง้จำกภำยนอกและภำยในบรษิัทเองได้หลำยช่องทำง 

เช่น ตดิต่อแจง้ขอ้มูลผ่ำนทำงเวบ็ไซดข์องบรษิทั หรอืทำงอเีมล์กลำงของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบซึง่ดูแลโดยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ จดหมำยปิดผนึก หรอืตู้รบั

เรือ่งรอ้งเรยีน 

 

15.2 บรษิัทจดัให้มชี่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรอืช่องทำงลบัเพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสยีภำยนอก

องค์กรสำมำรถแจ้งข้อมูลหรอืเบำะแสเกี่ยวกบักำรฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower 

hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

 

 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บรษิัทจดัให้มกีระบวนกำรติดตำมกำรปฏบิตัิตำมจรยิธรรมธุรกจิและขอ้ก ำหนดห้ำม

ฝ่ำยบริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจก่อให้ เกิดควำมขัดแย้ง                 

ทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ และรำยงำน

ผูบ้งัคบับญัชำ หรอืมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏบิตัิ และ

รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นตน้ 

ค าอธิบาย อำ้งถงึขอ้ 1.3.3 

 

16.2 บริษัทจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว ้            

โดยกำรประเมนิตนเอง และ/หรอืกำรประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภำยใน 
 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย ระบบกำรควบคุมภำยในของบรษิัทได้รบักำรตรวจสอบจำกผู้ตรวจสอบ

ภำยในทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบแต่งตัง้และมอบหมำยให้ท ำหน้ำทีภ่ำยใต้ขอบเขต

ตำมแผนงำนประจ ำปีทีม่กีำรพจิำรณำก ำหนดไว ้

16.3 ควำมถีใ่นกำรตดิตำมและประเมนิผลมคีวำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบรษิทั  

16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผู้ที่มีควำมรู้และ

ควำมสำมำรถ 
 

16.5 บรษิทัก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ 

ค าอธิบาย ผลของกำรตรวจสอบจำกผู้ตรวจสอบภำยในหรือข้อบกพร่องในระบบ

ควบคุมภำยในทีผู่้ตรวจสอบบญัชตีรวจพบจะได้รบักำรแจ้งต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

ผ่ำนทำงคณะกรรมตรวจสอบเพือ่ด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขอย่ำงทนัเวลำและสม ำ่เสมอ 

 

16.6 บ ริษั ท ส่ ง เส ริม ให้ ผู้ ต รวจสอบภ ำย ในปฏิบัติ ห น้ ำที่ ต ำม ม ำต รฐำนสำกล                         

กำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ( International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึง

รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บรษิัทประเมนิผลและสื่อสำรขอ้บกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อ

ติดตำมแก้ไขอย่ำงทนัท่วงท ีหำกผลกำรด ำเนินงำนที่เกดิขึน้แตกต่ำงจำกเป้ำหมำย                              

ทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงมนียัส ำคญั 

 

17.2 บรษิทัมนีโยบำยกำรรำยงำน ดงันี้ 

17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิด

เหตุกำรณ์หรอืสงสยัว่ำมีเหตุกำรณ์ทุจรติอย่ำงร้ำยแรง มีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืน

กฎหมำย  หรอืมกีำรกระท ำที่ผดิปกติอื่น ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐำนะ

กำรเงนิของบรษิทัอย่ำงมนียัส ำคญั 

17.2.2 รำยงำนขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสำระส ำคญั พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ (แมว้่ำจะ

ได้เริ่มด ำเนินกำรจัดกำรแล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท /คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ เพื่อพจิำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 

17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่ เป็นสำระส ำคัญ ต่อ

คณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 




















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