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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
13.1 ความเห็นของคณะกรรมการต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 
  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกัด (มหำชน) ครัง้ที่ 9/2558 เมื่อวนัที่ 12 

พ.ย. 2558 ซึง่มีคณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมประชุมด้วย คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำประเมินควำมเพียงพอ
ของระบบควบคมุภำยในของบริษัท ตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ โดยกำรสอบถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำรในด้ำนตำ่งๆ 5 องค์ประกอบ ได้แก่                

1) องค์กรและสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ  
2) กำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่ง 
3) กำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร 
4) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู 
5) ระบบกำรติดตำมและประเมินผล  

 และพิจำรณำร่วมกับรำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภำยใน  พร้อมทัง้รำยงำนกำร
ติดตำมผลกำรประเมินระบบควบคุมภำยในของบริษัทซึ่งจดัท ำโดยผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน  และรำยงำน
ข้อสงัเกตและผลกำรติดตำมของผู้สอบบญัชีในกำรประเมินประสทิธิผลระบบควบคมุภำยในทำงบญัชีของบริษัท  จำก
กำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวำคม 2557 โดยรำยละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินควำมเพียงพอ
ของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทและบริษัทยอ่ย  ปรำกฏอยูใ่นเอกสำรแนบ 4 

 จำกกำรพิจำรณำข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำรและรำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภำยใน
จำกผู้ ตรวจสอบระบบควบคุมภำยในอิสระนัน้ คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ บริษัทได้จัดให้มีกำรจัดกำร
บริหำรงำนและระบบควบคุมภำยในที่ดีเพียงพอ   โดยผู้ บริหำรได้สนับสนุนให้พนักงำนในองค์กรตระหนักถึง
ควำมส ำคญัในกำรควบคมุภำยใน และจดัให้มีบคุลำกรอย่ำงเพียงพอเพื่อที่จะด ำเนินกำรให้ระบบควบคมุภำยในของ
บริษัทมีควำมเพียงพอและเหมำะสม รวมทัง้สำมำรถปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ ยนแปลงไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก ำหนดไว้และสอดคล้องกบักฎหมำยและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทมีกำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
อย่ำงชัดเจน รวมทัง้ได้ก ำหนดระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบำย ระดบัอ ำนำจกำรบริหำรและระดบักำรอนุมตัิรำยกำรที่
เหมำะสมอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 นอกจำกนี ้บริษัทได้จดัให้มีสว่นตรวจสอบภำยในท่ีมีควำมเป็นอิสระในกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ควบคุมภำยในโดยกำรว่ำจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก ( Outsource )  เข้ำมำตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน  ซึ่งจะ
รำยงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อสอบทำนระบบปฏิบัติงำนของกิจกรรมต่ำงๆ ให้สำมำรถบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัทโดยรวม และสำมำรถควบคุมดูแลเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกบับุคคลที่อำจมีควำม
ขดัแย้งหรือบุคคลที่เก่ียวโยงกนั ซึ่งได้แก่ ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่วได้
อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม  โดยสำมำรถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจำกกำรที่บุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้งกล่ำว
น ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ ำนำจ ส ำหรับกำรควบคมุภำยในหวัข้ออื่น คณะกรรมกำรบริษัทเห็นว่ำ บริษัทมีกำร
ควบคมุภำยในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 
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13.2 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 
 จำกกำรพิจำรณำแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท  ซึ่งมีคณะกรรมกำร

ตรวจสอบของบริษัททัง้  3 ทำ่น  และกรรมกำรอิสระ  1 ทำ่น   เข้ำร่วมประชมุด้วยนัน้  ทัง้กรรมกำรอิสระและกรรมกำร
ตรวจสอบไมม่ีควำมเห็นแตกตำ่งจำกควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทแตอ่ยำ่งใด   

 
13.3 หน่วยงานก ากับดูแลระบบควบคุมภายในของบริษัทและข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายใน 
 บริษัทมีนโยบำยว่ำจ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก (Outsource)  โดยในกำรประชุม

คณะกรรมกำรตรวจสอบ  เอแอลที เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัท่ี 2 มีนำคม 2558   ที่ประชมุได้มี
มติรับรองกำรวำ่จ้ำงบริษัท  ยนูีค  แอดไวเซอร์  จ ำกดั  เป็นผู้ตรวจสอบภำยใน (Internal audit : IA) และในกำรประชมุ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่  2/2559 เมื่อวนัที่ 24 กุมภำพนัธ์  2559 ที่ประชุมได้มีมติต่อสญัญำว่ำจ้ำง ซึ่งบริษัท  
ยนูีค  แอดไวเซอร์  จ ำกดั  โดยได้มอบหมำยให้คณุโกศล  แย้มลมีลู  ต ำแหนง่ กรรมกำรผู้จดักำร เป็นผู้ รับผิดชอบหลกั
ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัท  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำคุณสมบตัิของบริษัท  ยูนีค  
แอดไวเซอร์  จ ำกัด  แล้วเห็นว่ำมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่เพียงพอกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นผู้
ตรวจสอบภำยใน  เนื่องจำกมีประสบกำรณ์ในด้ำนกำรตรวจสอบภำยในมำเป็นระยะเวลำ 15  ปี   โดยผู้ปฏิบตัิงำน
หลัก ได้ เคยผ่ำนหลักสูตรกำรอบรม Thai Financial Reporting Standards (TFRS), Accounting Standards, 
Auditing Standards (continuous training), Internal Audit Workshop (continuous training),  Auditor’s Report 
(continuous training), COSO 2013 (2014), Taxation and planning (various), IT Audit (various) อีกทัง้ยังไม่มี
ควำมเก่ียวข้องใดๆ กบับริษัท  จึงสำมำรถตรวจสอบและน ำเสนอข้อแนะน ำให้แก่บริษัทได้อย่ำงอิสระและเป็นกลำง 
(คณุสมบตัิของผู้ด ำรงต ำแหนง่หวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยในปรำกฏตำมเอกสำรแนบ3 ข้อมลูประวตัิโดยยอ่)   

 ทัง้นี ้ กำรพิจำรณำอนมุตัิแต่งตัง้  ถอดถอนหรือโยกย้ำยผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัทจะต้องผ่ำนกำร
คดัเลือกและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบก่อน  จำกนัน้คณะกรรมกำรตรวจสอบจึงน ำเสนอ
ผู้ตรวจสอบภำยในที่ผ่ำนกำรพิจำรณำแล้วแก่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  เพื่อพิจำรณำอนุมตัิกำรว่ำจ้ำงรวมถึง
กำรเจรจำตอ่รองในเร่ืองคำ่ใช้จ่ำยที่เก่ียวข้อง 

 ผู้ ตรวจสอบภำยในอิสระได้ท ำกำรสอบทำนและประเมินระบบควบคุมภำยในของบริษัท  โดยมี
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ และบริษัทได้มีกำรปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในมำอย่ำงต่อเนื่อง  ทัง้นีก้ำรปฏิบตัิงำนของผู้
ตรวจสอบภำยในอิสระได้ครอบคลมุถึงกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในทั่วไป  กำรประเมินระบบ
ควบคมุภำยในตำมแนวทำง COSO ทัง้ระดบัองค์กรและระดบักิจกรรมในระบบตำ่งๆ  และกำรประเมินควำมเสีย่งที่มี
สำระส ำคญัทำงด้ำนต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดขึน้  โดยได้น ำเสนอรำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภำยใน
จ ำนวน  5 ฉบบั และรำยงำนกำรประเมินระบบกำรก ำกบัดูแลกิจกำรและระบบควบคุมภำยในจ ำนวน 1 ฉบบั  ต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบดงันี ้
 
 

รายงาน กิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 
1. รำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภำยใน ฉบบั

ที่ 1 ลงวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2558  (น ำเสนอในกำรประชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558) 

 ระบบรำยได้จำกกำรขำยและบริกำร  กำรรับรู้รำยได้และกำรรับช ำระเงิน 

 ระบบกำรบริหำรควบคมุโครงกำร  กำรควบคมุกำรผลิตและกำรค ำนวณ
ต้นทนุ  
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รายงาน กิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 
2. รำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภำยใน ฉบบั

ที่ 2 วนัที่ 24 เมษำยน 2558  
(น ำเสนอในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 3/2558) 

 กำรจดัซือ้ / จดัจ้ำง  และกำรจำ่ยช ำระหนี ้

 กำรบริหำรสินค้ำคงคลงั 

 กำรบริหำรสินทรัพย์ถำวร 

 กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 

 กำรควบคมุทัว่ไปด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 

 กำรควบคมุและก ำกบัดแูลกิจกำร  
3. รำยงำนกำรประเมินระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรและระบบ

ควบคมุภำยใน ฉบบัลงวนัที่  17 สิงหำคม  2558 
(น ำเสนอในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 7/2558) 

 สภำพแวดล้อมกำรควบคมุ 

 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

 กิจกรรมควบคมุ 

 ระบบสำรสนเทศ 

 ระบบติดตำมผล  

 กำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
4.รำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภำยใน ฉบบัที่

3 ลงวนัที่ 23 พฤศจิกำยน 2558, รำยงำนกำรตรวจสอบและ
ประเมินระบบควบคุมภำยใน ฉบบัที่4 ลงวันที่ 19 มกรำคม 
2559 และ.รำยงำนกำรตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุ
ภำยในฉบบัที่5 ลงวนัที่ 11 กมุภำพนัธ์ 2559 

(น ำเสนอในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559) 

 ระบบรำยได้จำกกำรขำย/บริกำร และกำรรับช ำระ 

 ระบบกำรบริหำรโครงกำร 

 ระบบกำรบริหำรทรัพย์สินถำวร 

 ระบบกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน 

 กำรจดัซือ้ / จดัจ้ำง  และกำรจำ่ยช ำระหนี ้

 ระบบบริหำรทรัพยำกรบคุคล 

 กำรควบคมุทัว่ไปในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  
ทัง้นี  ้ข้อสังเกตที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรและข้อสังเกตที่ตรวจพบเพิ่มเติม รวมถึงข้อสังเกตที่มีระดับ

ควำมส ำคญัสงูตำมรำยงำนทัง้ 5 ฉบบั ซึ่งได้รับกำรแก้ไขแล้ว  และข้อสงัเกตเก่ียวกบัระบบควบคมุภำยในจำกบริษัท 
ไพร้ซ์วอเตอร์เฮ้ำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท สำมำรถสรุปได้ตำมตำรำงดงัตอ่ไปนี ้ 

 
หมำยเหต ุข้อสงัเกตที่มีควำมเสี่ยงระดบัสงู หมำยถึง ข้อสงัเกตที่มีควำมเสี่ยงเก่ียวกับกำรสญูเสียเงินหรือทรัพยำกรขององค์กร, ชื่อเสียง
หรือภำพลกัษณ์, ควำมปลอดภัยด้ำนฐำนข้อมลู, ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร, กำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงิน, กำรทจุริต หรือกำรไม่
บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้ำหมำยหลกัขององค์กร ซึง่ข้อสงัเกตดงักลำ่วควรได้รับกำรแก้ไขภำยใน 3 เดือน   
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สรุปข้อสังเกตที่มีความเสี่ยงระดับสูงจากรายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคุมภายใน ฉบับที่ 1 ถงึ 5 ซึ่งได้รับการแก้ไขแล้ว 

หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
1. สภำพแวดล้อมกำรควบคมุ กลุม่บริษัทยงัมิได้จดัท ำข้อก ำหนดทำงจรรยำบรรณใน

กำรประกอบธุรกิจ (Code of Conduct), แผนกลยทุธ์
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท (Business Strategic 
Plan) และนโยบำยป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในของ
บ ริ ษั ท  ( Insider Trading Policy) อย่ ำ ง เป็ น ล ำย
ลกัษณ์อกัษร  

บริษัทควรมีกำรจดัท ำนโยบำยดงักลำ่วเป็นลำยลกัษณ์
อกัษรเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำกับดแูลกิจกำรให้มี
ควำมโปร่งใส สำมำรถคุ้มครองผู้ มีส่วนได้เสียตำ่งๆ ได้
อยำ่งเป็นรูปธรรม 

ฝ่ำยบริหำรจัดท ำข้อก ำหนดทำงจรรยำบรรณในกำร
ประกอบธุรกิจ, แผนกลยทุธ์ และนโยบำยป้องกันกำร
ใช้ข้อมูลภำยในเรียบร้อยแล้ว โดยได้ผ่ำนกำรอนุมัติ
จำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 7/2558 และ
ได้มีกำรจัดอบรมเพื่อสื่อสำรให้แก่ผู้ ที่เก่ียวข้องเข้ำใจ
แล้ว โดยประกำศใช้อย่ำงเป็นทำงกำรใน เดือน
กรกฎำคม 2558 

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง กลุ่มบริษัทควรพิจำรณำจัดท ำนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ ยง (Risk Management Policy), นโยบำย
ต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption 
Policy)  เป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ ที่
เก่ียวข้องเข้ำใจและสำมำรถน ำนโยบำยดงักลำ่วไปถือ
ปฏิบตัิได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

บริษัทควรน ำแนวทำงของกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงที่ เก่ียวข้องได้มีกำรระบ ุ
ประเมิน และตอบสนองควำมเสี่ยงเหล่ำนัน้ได้อย่ำง
เหมำะสมครบถ้วน 
และบริษัทควรพิจำรณำจัดท ำนโยบำยต่อต้ำนกำร
ทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy) เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร และก ำหนดแนวทำงที่ชดัเจนในกำร
สื่อสำรหรือฝึกอบรมให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้ำใจและสำมำรถ
น ำน โยบำยดังกล่ำวไป ถือปฏิบัติ งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

ฝ่ำยบริหำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่เรียบร้อย
แล้ว โดยได้ผ่ำนกำรอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำร
บริษัทครัง้ที่ 7/2558 และได้มีกำรจดัอบรมเพ่ือสื่อสำร
ให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องเข้ำใจแล้ว โดยประกำศใช้อย่ำงเป็น
ทำงกำรในเดือนกรกฎำคม 2558 

3. กิจกรรมควบคมุ    
3.1 รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร, กำร
รับรู้รำยได้ และกำรรับช ำระเงิน 

กลุ่มบริษัทยังมิได้ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดท ำ
เอกสำรประกอบกำรขออนมุตัิสร้ำง, กำรเปลี่ยนแปลง
และแก้ไขฐำนข้อมลูลกูค้ำไว้อยำ่งชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ำกำรสร้ำง กำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขในฐำนข้อมลู

บริษัทควรก ำหนดให้มีแบบฟอร์มส ำหรับควบคุมกำร
สร้ำง, เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขฐำนข้อมูลลูกค้ำ โดย
ระบรุำยละเอียดที่ส ำคญั เพ่ือใช้เป็นเอกสำรควบคมุใน
กำรน ำเข้ำข้อมูลลูกค้ำในฐำนข้อมูลลูกหนีอ้ย่ำง

บริษัทได้ก ำหนดแบบฟอร์มขอเปิดลกูค้ำใหมแ่ละขอ
อนมุตัิวงเงินสินเช่ือแล้ว โดยเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่
เดือนมีนำคม 2558 เป็นต้นไป เพื่อใช้ในกำรขออนมุตัิ
สร้ำง/เปลี่ยนแปลงข้อมลูในฐำนข้อมลูลกูค้ำ เชน่ ช่ือ ที่
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
ลูกค้ำได้ผ่ำนกำรอนุมัติจำกผู้ มีอ ำนำจก่อนกำรท ำ
รำยกำรในระบบ 

เหมำะสม 
และควรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมัติกำรสร้ำงและ
แก้ไขฐำนข้อมูลลูกค้ำให้เหมำะสมก่อนท ำกำรสร้ำง
หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ในฐำนข้อมลูลกูค้ำทกุครัง้  

อยู ่เครดิตเทอม เป็นต้น โดยก ำหนดให้มีผู้พิจำรณำ
และอนมุตัิในแบบฟอร์มดงักลำ่วทกุครัง้ก่อนสร้ำงหรือ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ในฐำนข้อมลูในระบบ 

 บริษัทย่อยยังมิได้พิจำรณำให้มีกำรก ำหนดวงเงิน
สินเชื่อลูกค้ำในระบบเพื่อให้กำรบริหำรงำนขำยมี
ประสิทธิภำพและป้องกนักำรเกิดหนีส้ญูในอนำคต 

บริษัทควรก ำหนดให้ ฝ่ำยขำย ฝ่ำยบัญชี และฝ่ำย
กำรเงิน พิจำรณำและก ำหนดวงเงินสินเช่ือแก่ลกูค้ำแต่
ละรำยร่วมกัน และน ำเสนอต่อผู้ มีอ ำนำจพิจำรณำ
อนุมัติก่อนบันทึกในฐำนข้อมูลลูกค้ำในระบบ เพื่อ
ป้องกันกำรขำยที่เกินกว่ำวงเงินสินเชื่อที่ก ำหนดและ
ป้องกนักำรเกิดหนีส้ญูในอนำคต 

บริษัทได้ก ำหนดให้ฝ่ำยขำย ฝ่ำยบัญชี  และ ฝ่ำย
กำรเงินได้ร่วมพิจำรณำเพ่ือก ำหนดให้วงเงินสินเช่ือแก่
ลูกค้ำตำมที่ได้รับค ำแนะน ำแล้ว โดยเร่ิมบังคับใช้ใน
เดือนมิถนุำยน 2558 

 บริษัทยังไม่ได้ก ำหนดรูปแบบกำรค ำนวณประมำณ
กำรต้นทุนเพื่อเสนองำนให้เป็นรูปแบบมำตรฐำน
ส ำหรับงำนแต่ละประเภทงำน เพื่อลดควำมผิดพลำด
ในกำรประมำณกำรต้นทนุรวม 

บริษัทควรก ำหนดรูปแบบกำรค ำนวณประมำณกำร
ต้นทุน (BOQ) ให้ชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
ส ำหรับแต่ละประเภทงำน เพื่อกำรค ำนวณประมำณ
กำรต้นทุนได้อย่ำงครบถ้วน ป้องกันควำมผิดพลำด
และกำรประมำณกำรต้นทนุที่อำจไมค่รบถ้วน  

บริษัทได้ก ำหนดรูปแบบกำรค ำนวณประมำณกำร
ต้นทุนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพื่อใช้ประกอบกำร
น ำเสนองำนแต่ละประเภทแล้ว ทั ง้นี ไ้ด้ มีกำรน ำ
รูปแบบกำรค ำนวณดงักล่ำวไปใช้ในค ำนวณประมำณ
กำรต้นทนุแล้วตัง้แตเ่ดือนมีนำคม 2558 เป็นต้นไป  

 บริษัทยงัมิได้ก ำหนดแนวทำงที่แน่นอนว่ำควรใช้รำคำ
ต้นทนุเพ่ือกำรประมำณกำรจำกแหล่งข้อมลูใด เพื่อให้
ต้นทุนที่ใช้ส ำหรับกำรเสนองำนมีควำมใกล้เคียงกับ
ต้นทนุจริง 

บริษัทควรก ำหนดแนวทำงในกำรได้มำซึ่งรำคำต้นทุน
เพื่อใช้ค ำนวณประมำณกำรต้นทุนเพื่อเสนองำนให้
ชัดเจนและสำมำรถตรวจสอบได้และใกล้เคียงกับ
ต้นทนุจริงมำกที่สดุ  

บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงในกำรหำข้อมูลด้ำนรำคำ
วสัดุและค่ำแรงงำนแล้ว และเร่ิมน ำไปใช้ตัง้แต่เดือน
มีนำคม 2558  

 บริษัทย่อยยังไม่มีแนวทำงที่ชัดเจนในกำรก ำหนด
ต้นทนุส่วนเพ่ิมและอตัรำก ำไรขัน้ต้นที่น ำไปใช้ในกำร
ก ำหนดรำคำขำย 

บริษัทควรก ำหนดให้มีโครงสร้ำงรำคำขำย สว่นลดหรือ
เง่ือนไขทำงกำรค้ำที่ส ำคญัที่ใช้ในกำรพิจำรณำก ำหนด
รำคำขำยให้ชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็นกำร
บริหำรต้นทุนและก ำไรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
เพื่อประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูกำรขำยได้อย่ำง
ชดัเจนยิ่งขึน้ 

บริษัทได้ก ำหนดโครงสร้ำงรำคำขำยโดยอ้ำงอิงจำก
รำคำต้นทุนสินค้ำ และจัดท ำเป็น Base Price เพื่อ
น ำไปก ำหนดรำคำขำยแล้ว โดยโครงสร้ำงรำคำขำยนัน้
ได้เร่ิมจดัท ำแล้วเม่ือเดือนมีนำคม 2558 
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
 บริษัทยงัไม่มีกำรควบคุมเอกสำรใบส่งสินค้ำ เพื่อให้

มัน่ใจวำ่กำรสง่สินค้ำทกุรำยกำรได้รับกำรบนัทกึบญัชี
ครบถ้วน 

บริษัทควรก ำหนดให้ฝ่ำยขำยท ำกำรตรวจสอบควำม
ครบถ้วนของใบส่งสินค้ำที่ออกเป็นหลักฐำนในกำรส่ง
มอบสินค้ำให้ลูกค้ำกับรำยงำนใบส่งสินค้ำในระบบ 
และสอบยนักบัรำยงำนควำมคืบหน้ำของงำนจำกฝ่ำย
ผลิตในแต่ละเดือนว่ำถกูต้องตรงกนั จำกนัน้ส่งให้ฝ่ำย
บัญชีตรวจสอบว่ำรำยงำนใบส่งสินค้ำทุกรำยกำรได้
น ำมำออกใบก ำกับภำษี/ใบส่งของและบันทึกรำยได้
อยำ่งครบถ้วนแล้ว 

บริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยผลิตจะต้องบันทึกรับสินค้ำ
ส ำเร็จรูปจำกกำรผลิตในระบบเข้ำคลังสินค้ำและ
ตรวจสอบโดยฝ่ำยคลงัสินค้ำก่อนที่ฝ่ำยขำยจะออกใบ
ส่งสินค้ำตำมวนัที่จะส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำทกุครัง้ 
ทัง้นี ้ฝ่ำยขำยจะต้องติดตำมใบส่งสินค้ำที่มีลำยเซ็นต์
กำรรับของจำกลกูค้ำเพ่ือน ำกลบัมำแนบกับเอกสำรใบ
วำงบิลและส่งต่อให้ฝ่ำย Data Support ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องและส่งให้ฝ่ำยบัญชีด ำเนินกำรออก
ใบก ำกบัภำษีต่อไป โดยเร่ิมปฏิบตัิตัง้แต่เดือนเมษำยน 
2558 เป็นต้นไป 

 ขัน้ควำมส ำเร็จของงำนที่ฝ่ำยโครงกำรจดัท ำและสง่ให้
ฝ่ำยบัญชีเพื่อค ำนวณรับรู้รำยได้และท ำกำรปิดงบ
กำรเงินประจ ำเดือน เป็นขัน้ควำมส ำเร็จของงำน
สิน้สดุทกุวนัที่ 20 ของแตล่ะเดือน 

บริษัทควรประชุมร่วมกันเพื่อก ำหนดแนวทำงและ
ระยะเวลำในกำรรำยงำนขัน้ควำมส ำ เร็จของงำน
โครงกำรจำกวิศวกรให้เหมำะสม ทัง้นีเ้พ่ือให้ฝ่ำยบญัชี
น ำข้อมลูไปใช้ในกำรค ำนวณและรับรู้รำยได้ได้อย่ำง
ถกูต้องและครบถ้วน 

บริษัทก ำหนดให้ทกุสิน้งวดบญัชี ฝ่ำยโครงกำรจะต้อง
มีกำรสอบทำน ข้อมูลกับ ฝ่ ำยบัญ ชี  เพื่ อ ให้ ขั น้
ควำมส ำเร็จของงำนครอบคลมุถึงสิน้ไตรมำสหรือสิน้ปี 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเที่ยงตรง ซึ่งเร่ิมปฏิบัติ
แล้วส ำหรับกำรรับรู้รำยได้ของงบกำรเงินไตรมำส 
1/2558 

3.2 กำรบริหำรควบคุมโครงกำร, กำร
ควบคมุกำรผลิต และค ำนวณต้นทนุ 

ในกำรสัง่ซือ้และสง่สินค้ำหน้ำ Site นัน้ จะมีกำรจดัท ำ
ใบเบิกสินค้ำ (Manual) ไว้ล่วงหน้ำก่อนที่จะได้รับ
สินค้ำจริงจำก Supplier และมิได้มีกำรบนัทึกรำยกำร
เบิกในระบบโดยทันที นอกจำกนี ้ปัจจุบันบริษัทยัง
ไม่ได้ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของ
เอกสำรใบเบิกสินค้ำดงักลำ่วไว้อยำ่งเหมำะสม 

บริษัทควรก ำหนดให้มีกำรจดัท ำใบเบิกสินค้ำในระบบ
เม่ือได้รับเอกสำรใบส่งสินค้ำจำก Supplier และสั่ง
พิมพ์ใบเบิกสินค้ำออกมำเพื่อส่งให้ผู้ มีอ ำนำจลงนำม
อีกครัง้ จำกนัน้ส่งใบเบิกสินค้ำพร้อมเอกสำรใบส่ง
สินค้ำจำก Supplier ไปยงัฝ่ำยคลงัสินค้ำเพื่อบนัทกึรับ
สินค้ำและดึงรำยกำรเบิกในระบบมำเปรียบเทียบกับ
ใบเบิกสินค้ำที่ได้รับว่ำถูกต้องตรงกันก่อนแล้วจึงตัด 
Stock เบิกสินค้ำเข้ำงำนโครงกำรนัน้ๆ 
 

บริษัทได้ก ำหนดให้พนักงำนจัดท ำใบเบิกสินค้ำใน
ระบบภำยหลงัจำกมีกำรรับสินค้ำ โดยก ำหนดให้ต้อง
คีย์ข้อมลูเบิกสินค้ำเข้ำระบบแล้วน ำส่งใบเบิกให้ฝ่ำย
คลังสินค้ำเป็นผู้ ผ่ำนรำยกำรในระบบตำมค ำแนะน ำ
แล้ว  เพื่อให้มั่นใจว่ำสินค้ำที่ได้รับเป็นสินค้ำตำมที่
ต้องกำรและมีผู้ รับเข้ำงำนโครงกำรแล้วอยำ่งเหมำะสม 
โดยได้ปฏิบตัิแล้วตัง้แตเ่ดือนมีนำคม 2558  
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3.3 กำรจดัซือ้/จดัจ้ำง และกำรจ่ำยช ำระ
หนี ้

บริษัทยอ่ยควรก ำหนดแนวปฏิบตัเิก่ียวกบักำรเบิกและ
เคลียร์เงินสดยอ่ยให้ชดัเจน 

บริษัทควรก ำหนดให้มีกำรอนมุตัิจำกผู้ มีอ ำนำจ เม่ือมี
กำรเบิกเงินสดยอ่ย และเปลี่ยนแปลงมลูคำ่กำรเบิกเงิน
สด เพื่อป้องกันรำยกำรเบิกเงินที่ไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำ
อนมุตัิอยำ่งเหมำะสม 
 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรเบิกเงินสดย่อยและเงินทด
รองจ่ำยแล้ว โดยต้องผ่ำนผู้ มีอ ำนำจของแต่ละแผนก
อนมุตัิ เร่ิมบงัคบัใช้ตัง้แต่เดือนมีนำคม 2558  

 กลุ่มบริษัทควรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำรเบิกเงิน
ทดรองจ่ำยให้ครบ ถ้วน และเหมำะสมเพื่ อ เป็น
หลกัเกณฑ์อ้ำงอิงของผู้ปฏิบตัิงำน 

บริษัทควรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำรเบิกเงินทดรอง
จ่ำยให้ชัดเจนในส่วนที่ มีสำระส ำคัญ เพื่อเป็นแนว
ทำงกำรปฏิบตัิงำนที่ชดัเจน และเป็นกำรบริหำรจดักำร
ยอดเงินสดในมือของพนักงำนที่อำจเกินควำมจ ำเป็น 
หรือเบิกไปโดยไมมี่วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำรเบิกเงินทดรอง
จ่ำยให้ชัดเจนแล้ว โดยในกำรเบิกแต่ละครัง้ต้องระบุ
เหตุผลในกำรเบิกและระยะเวลำในกำรเคลียร์ให้
ชัดเจน ทัง้นี  ้นโยบำยดังกล่ำวได้เร่ิมประกำศใช้ใน
เดือนมิถนุำยน 2558 

3.4 กำรบริหำรทรัพย์สินถำวร กลุ่มบริษัทยังไม่ มีกำรก ำหนดผู้ มีหน้ำที่ควบคุม
ทรัพย์สินถำวรอย่ำงชัดเจน ทัง้ผู้ ที่พิจำรณำควำม
เหมำะสมของกำรซือ้ทรัพย์สิน ผู้ มีหน้ำที่ตรวจรับ และ
ตรวจนบัทรัพย์สิน 

บริษัทควรก ำหนดผู้ มีหน้ำที่ผู้ควบคมุสินทรัพย์ถำวรให้
ชัดเจน เช่น ผู้ พิจำรณำควำมเหมำะสมของกำรซือ้
สินทรัพย์ ผู้ มีหน้ำที่ตรวจรับ ผู้ บันทึกรับสินทรัพย์ใน
ระบบ เป็นต้น และต้องมีกำรตรวจนับสินทรัพย์ถำวร
อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อพิสูจน์ควำมมีตัวตนอยู่จริงของ
สินทรัพย์ พร้อมพิจำรณำสภำพควำมพร้อมใช้งำนของ
สินทรัพย์ รวมทัง้ควรก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้
ชัดเจน และสื่อสำรให้แต่ละฝ่ำยที่ เก่ียวข้องทรำบ 
เพ่ือให้ปฏิบตัิไปในทิศทำงเดียวกนั 

บริษัทได้มีกำรก ำหนดผู้ มีหน้ำที่ควบคมุสินทรัพย์ถำวร
อย่ำงชัดเจนแล้วและได้มีกำรจดัท ำทะเบียนสินทรัพย์
ถำวรเพื่อให้หน่วยงำนที่ รับผิดชอบสินทรัพย์แต่ละ
รำยกำร 1 ชดุ และอีก 1 ชดุจะอยูท่ี่ฝ่ำยบญัชี เพื่อใช้ใน
กำรสอบทำน ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรตรวจนับ
สินทรัพย์ถำวรปีละ 1 ครัง้  โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปี 
2558 

 จำกกำรสอบทำนกำรตดัจ ำหน่ำย/ขำยทรัพย์สินถำวร 
พบว่ำมีรำยกำรของบริษัทย่อย 1 รำยกำรที่ ไม่ มี
หลกัฐำนกำรขออนมุตัิอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก
ผู้บริหำร 

บริษัทควรควบคุมให้รำยกำรตัดจ ำหน่ำยทรัพย์สินทุก
รำยกำรให้ต้องได้รับอนมุตัิจำกผู้ มีอ ำนำจ เพ่ือให้ระบบ
กำรควบคมุภำยในที่ก ำหนดไว้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ  

บริษัทได้มีกำรก ำหนดให้สินทรัพย์ถำวรทุกรำยกำรที่
จะท ำกำรตดัจ ำหน่ำยและขำย ต้องผ่ำนกำรอนมุตัิจำก
ผู้ มีอ ำนำจอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อกัษร และก ำหนดให้
ฝ่ำยบัญชีมีกำรสื่อสำรให้ฝ่ำยต่ำงๆ รับทรำบในเร่ือง
ดงักลำ่วแล้ว  
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3.5 กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล กลุม่บริษัทมีกำรปันสว่นคำ่ตอบแทนของผู้บริหำรและ

เงินเดือนของหน่วยงำนสนับสนุนระหว่ำงกลุ่มบริษัท 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังไม่ได้จัดท ำเอกสำรหลักฐำน
ประกอบกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรปันส่วนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 

บริษัทควรก ำหนดเกณฑ์ที่เหมำะสมในกำรปันสว่นและ
เรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยระหว่ำงกัน โดยเฉพำะค่ำตอบแทน
ผู้ บริหำรและส่วนงำนสนับสนุนกลำงที่ให้บริกำรกับ
บริษัทในเครือ เพื่อป้องกันกำรถูกตรวจสอบจำก
หน่วยงำนก ำกับดแูลต่ำงๆ ในเร่ืองกำรกระท ำธุรกรรม
กบับริกำรในเครือโดยมีค่ำใช้จ่ำยที่สงูหรือต ่ำกว่ำรำคำ
ตลำดโดยไมมี่เหตอุนัสมควร 

บริษัทได้จัดท ำ "นโยบำยกำรปันส่วนและเรียกเก็บ
ค่ำใช้จ่ำยระหว่ำงบริษัท" ส ำหรับกำรระบุต้นทุนร่วม
ของกลุ่มบริษัท และวิธีกำรปันส่วนต้นทนุให้แก่บริษัท
ในเครือแล้ว โดยเร่ิมประกำศใช้ตัง้แต่เดือนพฤษภำคม 
2558 

 บริษัทยังไม่ได้ก ำหนดผู้ รับผิดชอบที่ชัดเจนในกำร
ควบคุมกำรกำรจ่ำย/รับคืน ทรัพย์สินของบริษัทใน
กรณีจ่ำยทรัพย์สินให้พนักงำนเข้ำใหม่ และรับคืน
พร้อมตรวจสภำพทรัพย์สินของพนกังำนที่ลำออก 

บริษัทควรก ำหนดผู้ รับผิดชอบในกำรจ่ำยทรัพย์สินที่
จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนของพนักงำน ทั ง้ท รัพย์สิน
ส่วนกลำง ท รัพ ย์สิน ด้ ำน  IT และท รัพ ย์สินส่วน
หน่วยงำน พร้อมทัง้จัดท ำเอกสำรกำรจ่ำยทรัพย์สิน
เพื่อเป็นหลักฐำนในกำรรับทรัพย์สินของพนักงำนแต่
ละคน และใช้ส ำหรับกำรตรวจรับคืนทรัพย์สินในกรณี
ที่พนกังำนลำออก หรือเลิกใช้ทรัพย์สินนัน้ๆ 

บริษัทก ำหนดให้พนักงำนแต่ละฝ่ำยเป็นผู้ รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลกำรส่งมอบ -รับคืนท รัพย์สินดังนี  ้1) 
พนักงำนธุรกำรฝ่ำยบุคคลดูแลอุปกรณ์ส ำนักงำน 2) 
ฝ่ำย IT ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) หน่วยงำน
ต้นสังกัดดูแลอุปกรณ์ / เคร่ืองมือของฝ่ำย โดยใช้ 
"แบบฟอร์มกำรรับมอบทรัพย์สิน / ส่งคืนทรัพย์สิน" 
ร่วมกนั และจะจดัเก็บไว้ในแฟ้มประวตัิพนักงำนที่ฝ่ำย
บคุคล 

 บริษัทยังไม่ ได้ก ำหนดให้ใช้รหัสผ่ำนในกำรเข้ำ
โปรแกรมเงินเดือนของเคร่ืองผู้ ใช้งำนที่มีหน้ำที่ในกำร
จดัท ำเงินเดือนของบริษัท 

บริษัทควรก ำหนดรหัสผู้ ใช้งำนส ำหรับโปรแกรม
เงินเดือน และส ำหรับผู้ ที่มีหน้ำที่ รับผิดชอบในกำร
จดัท ำเงินเดือนเท่ำนัน้ เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรเข้ำถึง
ข้อมลูโดยผู้ที่ไมไ่ด้รับอนญุำต 

บริษัทได้ก ำหนดรหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้โปรแกรม
เงินเดือนแล้วตัง้แต่เดือนพฤษภำคม โดยมีพนักงำน
เงิน เดือนเพียงบุคคลเดียวเท่ำนั น้ที่ สำมำรถเข้ำ
โปรแกรมเงินเดือนได้ 

3.6 กำรควบคมุทัว่ไปด้ำนเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ 

ทะเบียนคมุคอมพิวเตอร์ของฝ่ำย IT ยงัไม่ได้ปรับปรุง
สถำนะของคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทัง้ยัง
ไมไ่ด้มีกำรสอบยนัควำมครบถ้วนของคอมพิวเตอร์กับ
ทะเบียนทรัพย์สินของฝ่ำยบญัชี 

บริษัทควรก ำหนดทรัพย์สินโดยเฉพำะอปุกรณ์ IT ตำม
ทะเบียนทรัพย์สินบริษัทของฝ่ำยบัญชี โดยให้ฝ่ำย IT 
เป็นผู้ รับผิดชอบ พร้อมทัง้ปรับปรุงทะเบียนให้เป็น
ปัจจบุนัเสมอ นอกจำกนี ้บริษัทควรก ำหนดระยะเวลำ
ในกำรตรวจนับทรัพย์สิน และตรวจสอบควำมถูกต้อง
ตรงกันระหว่ำงทะเบียนคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ของ

บริษัทได้ก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน และปรับปรุง
คูมื่อกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องแล้ว และจดัท ำทะเบียนคมุ
ให้เป็นปัจจุบันโดยอ้ำงอิงตำมทะเบียนของฝ่ำยบัญชี
เป็นหลกั  
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
ฝ่ำย IT กบัฝ่ำยบญัชี 

 บริษัทยงัไม่ได้ก ำหนดระเบียบปฏิบตัิที่ชดัเจนส ำหรับ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสีย หรือเสื่อมสภำพ ในกำร
อนมุตัิกำรตดัจ ำหน่ำยโดยผู้ มีอ ำนำจ พร้อมทัง้แจ้งไป
ยงัฝ่ำยบญัชีเพ่ือด ำเนินกำรวิธีกำรทำงบญัชีตอ่ไป 

บริษัทควรก ำหนดระเบียบปฏิบตัิเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ในกำรตรวจสอบคุณภำพและอนุมัติกำรตัดจ ำหน่ำย
อปุกรณ์ที่เสื่อมสภำพโดยผู้ มีอ ำนำจในกำรอนมุตัิ และ
แจ้งต่อฝ่ำยบัญชีในกำรตัดจ ำหน่ำยอุปกรณ์ออกจำก
ทะเบียนทรัพย์สินในทำงบญัชี 

บริษัทก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน และปรับปรุงคูมื่อ
กำรท ำงำน และแจ้งให้ฝ่ำยที่เก่ียวข้องรับทรำบแล้ว  
เพ่ือด ำเนินกำรขำย/ บริจำค/ ท ำลำย และตัดออกจำก
ทะเบียนคุมทรัพย์สิน เร่ิมมีผลบังคับใช้ตัง้แต่เดือน
พฤษภำคม 2558 เป็นต้นไป 

 บริษัทมีกำรก ำหนดกำรเข้ำถึงสว่นงำน เพื่อให้ผู้ ใช้งำน
ในระบบเข้ำถึงเฉพำะส่วนงำนของตน อย่ำงไรก็ตำม 
ปัจจบุนัสิทธิกำรใช้งำนในส่วนงำนนัน้ๆ ของพนักงำน
ระดับปฏิบัติงำน และระดับจัดกำร ยังไม่ได้ก ำหนด
สิทธิตำมกำรแบง่แยกหน้ำที่ เชน่ กำรบนัทกึ กำรสร้ำง/
แก้ไขฐำนข้อมลู กำรอนมุตัิ 

บริษัทควรก ำหนดหน้ำที่กำรใช้งำนในระบบของแต่ละ
ต ำแหน่งงำนเป็นแบบแผนสิทธิกำรใช้งำนที่ได้รับกำร
สอบทำนควำมเหมำะสมจำกผู้ ดูแลระบบ ร่วมกับ
ผู้บงัคบับญัชำของหน่วยงำน และอนมุตัิจำกผู้ มีอ ำนำจ
เพื่อให้มีผลบังคับใช้ จำกนัน้จึงก ำหนดสิทธิในกำร
เข้ำถึงข้อมลูของพนักงำนแตล่ะคน ตำมต ำแหน่งงำนที่
ก ำหนดไว้ ตำมเอกสำรกำรอนุมัติขอสิทธิกำรใช้งำน
ของพนกังำน 

บริษัทด ำเนินกำรก ำหนดฟังก์ชัน่กำรใช้งำนตำมแต่ละ
ต ำแหน่งงำนแล้วในเดือนพฤษภำคม 2558 โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี ้1) ระดับปฏิบัติกำร และ 2) 
ระดับอนุมัติ  ในกรณีที่หน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นให้
พนักงำนใช้งำนในฟังก์ชัน่อ่ืนเพ่ิมเติมจำกคู่มือ จะต้อง
มีกำรร้องขอและพิจำรณำอนมุตัิโดยผู้ มีอ ำนำจเป็นรำย
ไป 

 บริษัทยังไม่ได้ก ำหนดระเบียบปฏิบัติในกำรแจ้งลบ
สิท ธิพนักงำนในกรณีพนักงำนลำออก จึงท ำ ให้
พนักงำนบำงส่วนที่ลำออกระหว่ำงปี แต่ยังไม่ได้ลบ
สิทธิในระบบตำ่งๆ  

บริษัทควรก ำหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในกำรขอสิทธิกำรใช้
งำน - ยกเลิกสิทธิกำรใช้งำนในระบบต่ำงๆ โดยให้มี
ขัน้ตอนอยำ่งน้อยดงันี ้
1) กำรอนุมัติ กำรขอเป็นลำยลักษณ์ อักษรจำก
ผู้บงัคบับญัชำของแตล่ะหน่วยงำน และ 
2) กำรรับแจ้งพนักงำนลำออกจำกฝ่ำยบุคคล จำกนัน้
จงึยกเลิกสิทธิตำมเอกสำรที่ได้รับในขัน้ตอนแรก 

บริษัทก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน และปรับปรุงคูมื่อ
กำรท ำงำนแล้วโดยเร่ิมบงัคบัใช้ในเดือนพฤษภำคม 
2558    

 กำรใช้รหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโน้ตบุ๊ กตำมนโยบำยของกลุ่มบ ริษัท  ไม่ ได้
ก ำหนดให้มีกำรปฏิบตัิตำมอย่ำงทัว่ถึง จึงท ำให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์บำงเคร่ือง โดยเฉพำะโน้ตบุ๊กสำมำรถใช้

บริษัทควรก ำหนดรหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้งำนเคร่ือง
คอมพิ วเตอร์ทุก เค ร่ือง ทั ง้ เค ร่ือง PC และเค ร่ือง 
Notebook ทัง้นี ้ควรก ำหนดเง่ือนไขในกำรตัง้รหสัผ่ำน 
และระยะเวลำในกำรเปลี่ยนรหสัผ่ำน เพื่อป้องกันกำร

บริษัทได้ก ำหนดกำรควบคุมกำรใช้งำนบัญชีรำยชื่อ
ผู้ ใช้งำน (user account) และรหัสผ่ำน (password) 
ส ำหรับกำรก ำหนดให้ผู้ ใช้งำนแต่ละรำยมีบัญชี
ผู้ ใช้งำนของตนแล้ว   
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
งำนได้โดยไมต้่องใสร่หสัผ่ำน เข้ำถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยบคุคลที่ไมไ่ด้รับอนญุำต 

 สถำนที่ตัง้เคร่ือง server เคร่ืองบันทึกเทปกล้องวงจร
ปิด และอุปกรณ์ของบริษัทย่อยตัง้อยู่บริเวณชัน้ 2 
และชัน้ 3 ซึ่งเป็นสถำนที่โล่งแจ้ง และไม่ได้มีกำรปิด
กัน้กำรเข้ำถึงทำงกำยภำพ 

บริษัทควรจัดสถำนที่ตัง้เคร่ือง Server และ CCTV ไว้
ในสถำนที่มิดชิดปลอดภยัจำกกำรเข้ำถึงโดยผู้ ที่ไม่ได้
รับอนุญำต พร้อมทัง้ก ำหนดให้มีสภำพแวดล้อมกำร
ควบคมุที่เหมำะสม เพื่อป้องกันควำมเสียหำยที่อำจจะ
เกิดขึ น้กับอุปกรณ์ ได้  เช่น กำรควบคุมควำมเย็น 
ควำมชืน้ เป็นต้น 

บริษัทมีแผนกำรในกำร Renovate ส ำนักงำน ซึ่งจะ
ส ร้ำงห้ อง Server และน ำ  Server และ CCTV ไป
จดัเก็บในห้อง Server อย่ำงไรก็ตำม ปัจจบุนับริษัทได้
ด ำเนินกำรใช้ Partition กัน้เคร่ือง Server และติดป้ำย
บ่งชีอ้ย่ำงชดัเจนแล้ว เพ่ือกันมิให้บุคคลที่ไม่เก่ียวข้อง
เข้ำใกล้บริเวณดงักล่ำว และมีกำรควบคมุอณุภมิูไมใ่ห้ 
Server ร้อนเกินไปโดยกำรจดัวำง Server ใกล้กับแอร์ 
ในสว่นของ CCTV ได้มีกำรปิดหน้ำจอและติดป้ำยบง่ชี ้
ชดัเจน เพื่อให้ไมใ่ห้ข้อมลูแพร่แบบสำธำรณะ 

4.ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมลู 
 

บริษัทมีกำรจัดท ำเว็บไซต์ http://www.alt.co.th/ เพื่อ
เป็นช่องทำงในกำรให้ผู้ มีส่วนได้เสียรับทรำบข้อมลูที่
ส ำคัญของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังไม่ ได้
น ำเสนอข้อมลูที่ส ำคญัไว้บนเว็บไซต์อยำ่งเพียงพอ  

บริษัทควรพิจำรณำให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูที่ส ำคัญไว้
บนเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำร
สื่อสำรกับผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ำย นอกจำกนี ้ข้อมลูบน
เว็บไซต์ควรมีกำรจดัท ำทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ
ด้วย 

บริษัทได้มีกำรเปิดเผยข้อมลูที่ส ำคญัไว้บนเว็ปไซต์ของ
บริษัท เช่น สำรจำกประธำนกรรมกำร นโยบำย
จรรยำบรรณ CSR โดยท ำแล้วเสร็จในเดือนมกรำคม 
2559 อย่ำงไรก็ดีปัจจุบันเปิดเผยเป็นภำษำอังกฤษ
เท่ำนัน้ โดยข้อมูลภำษำไทยจะแล้วเสร็จภำยในไตร
มำส 2 ปี 2559   

5.ระบบบริหำรโครงกำร บริษัทไม่ตรวจสอบปริมำณ FOC ที่อยู่ในควำมดูแล
ของ supplier ทันทีหลัง supplier แจ้งปริมำณ  FOC  
ณ สิน้เดือน 

บริษัทควรก ำหนดระยะเวลำในกำรสอบทำนรำยกำร
เบิกจ่ำยและปริมำณ FOC คงเหลืออย่ำงสม ่ำเสมอ
ประจ ำทุกเดือนและก ำหนดให้ supplier แจ้งปริมำณ
สินค้ำคงเหลือทกุครัง้ที่มีรำยกำรเคลื่อนไหว 
นอกจำกนีค้วรมีกำรเข้ำตรวจนับสินค้ำคงเหลือและ
ตรวจสภำพสินค้ำที่บริษัทฝำกไว้กับsupplier ทุกรำย
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

บริษัทบันทึกรำยกำรรับและเบิก FOC ในระบบทันที่
หลังได้รับแจ้งจำก supplier และมีกำรสอบทำนยอด
คงเหลือในระบบกบัsupplier ทกุเดือน  
นอกจำกนีบ้ริษัทมีกำรเข้ำตรวจนับสินค้ำคงเหลือและ
ตรวจสภำพสินค้ำที่บริษัทฝำกไว้กับsupplier อย่ำง
น้อยปีละ 2 ครัง้ 

6.ระบบกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนของฝ่ำย
บญัชี ยงัขำดข้อมลูเชิงวิเครำะห์เพ่ืออธิบำยสำเหตขุอง

เพื่อให้สำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินประจ ำเดือนไป
ใช้ได้โดยเกิดประโยชน์สูงสุด ควรก ำหนดวิธีกำรและ

บริษัทได้มีกำรเร่ิมน ำเสนอข้อมลูทำงกำรเงินแล้ว โดย
ในกำรน ำเสนอประกอบด้วย กำรวิเครำะห์งบแสดง
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
ผลกำรด ำเนินงำนที่แตกตำ่งไปจำกประมำณกำร และ
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญของฐำนะกำรเงิน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรวำงแผนเพ่ือบริหำรงำน 

รูปแบบกำรวิเครำะห์ที่ เป็นมำตรฐำน ส ำหรับกำร
วิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละช่วงเวลำ พร้อม
อธิบำยสำเหตใุนกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำว เพ่ือให้ฝ่ำย
บ ริห ำรได้ รับ ท รำบ ข้ อมูล แล ะส ำ เห ตุ ข องกำ ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่ำงครบถ้วนเพียงพอ สำมำรถ
วำงแผนกำรด ำเนินงำนได้อยำ่งเหมำะสม 

ฐำนะทำงกำรเงิน งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ ข้อมูล
สถำนะงำนบริกำรและก่อสร้ำง โดยบริษัทเร่ิมน ำเสนอ
ข้อมลูในเดือนกมุภำพนัธ์ 2559 

 
 
สรุปข้อสังเกตที่อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไขตามรายงานการประเมินระบบการก ากับดูแลกิจการและระบบควบคุมภายใน  

หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
1. กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล บริษัทไม่มีกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง ท ำให้ไม่สำมำรถ

จัดหำพนักงำนห รือจัดหำพนักงำนชั่วครำว และ
เตรียมพร้อมในกำรปฏิบตัิงำนขัน้พืน้ฐำน เพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ทันตำมแผนงำน ส่งผลให้กำรท ำงำนอำจ
ลำ่ช้ำและไมมี่ประสิทธิภำพเทำ่ที่ควร 

บริษัทควรพิจำรณำให้มีกำรวำงแผนอัตรำก ำลังของ
บริษัทเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรเตรียมกำรสรรหำ
พนักงำนเพิ่มเติมให้มีควำมเหมำะสมกับกลยุทธ์และ
สอดคล้องกับแผนธุรกิจกับหรือเป้ำหมำยในแต่ละปีที่
แตกต่ำงกันไป เพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้
ตำมแผนที่วำงไว้ 

บริษัทได้มีกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังและกำรสรรหำ
ว่ำจ้ำงแล้ว โดยก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนก ำลังคนใน
เดือนพฤศจิกำยนของทุกปี  โดยให้หน่วยงำนเป็นผู้
วิเครำะห์ภำระงำนทัง้ในระดับกลุ่มงำน / ฝ่ำย / งำน / 
พนักงำนเป็นรำยบุคคล เพื่อประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
และทรำบถึงปริมำณงำนที่ต้องปฏิบัติ รวมถึงกำรวำง
แผนกำรสรรหำ แผนประมำณกำรงบประมำณ ที่
สอดคล้องกบัรำยกำรทรัพย์สินพืน้ฐำน  

2. ควำมครบถ้วนของกำรเปิดเผย
ข้อมูลที่ส ำคัญในรำยงำนกำร
ประชมุของคณะกรรมกำร 

จำกกำรสอบทำนรำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้ นและ
คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ในระหว่ำงปี 2557 และ 2558 
พบว่ำบริษัทมีกำรจัดท ำบันทึกรำยละเอียดกำรประชุม
ครบถ้วนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมควร 
อย่ำงไรก็ตำม ยังพบข้อสังเกตที่ควรน ำ ไปพิจำรณำ 
ตวัอยำ่งเช่น ไม่พบกำรบนัทึกรำยชื่อกรรมกำรที่ไม่ได้เข้ำ

บริษัทควรจัดท ำและจดบันทึกข้อมูลที่ส ำคัญ ไว้ใน
รำยงำนกำรประชุมอย่ำงครบถ้วนและทันต่อเวลำ ทัง้นี ้
เพ่ือแสดงให้เห็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรว่ำ
ได้มีกำรปฏิบัติในเร่ืองที่สำคัญอย่ำงเหมำะสมครบถ้วน 
พ ร้อมทั ง้ เป็ นกำรให้ ข้ อมูล แก่ ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย เพื่ อ
ประกอบกำรพิจำรณำอยำ่งเพียงพอ 

ฝ่ำยบริหำรมีกำรอนมุตัินโยบำยก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ใน
กำรประชมุคณะกรรมกำรครัง้ที่ 7/2558 และได้เร่ิมมีกำร
ปฏิบัติ ตำมนโยบำยแล้ว  โดยมีกำรบันทึกรำยชื่ อ
กรรมกำรที่ไม่เข้ำร่วมประชมุในรำยงำนกำรประชมุ และ
ในหนงัสือเชิญประชมุมีกำรระบรุำยละเอียดเหตผุลควำม
จ ำเป็นในกำรท ำรำยกำรส ำหรับวำระที่เก่ียวกับรำยกำร
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 
ร่วมประชุม ข้อมูลที่ส่งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ส ำหรับวำระที่เก่ียวกับรำยกำรกับบุคคลที่เก่ียวโยงใน
หนังสือเชิญประชุมไม่ได้ระบุรำยละเอียดเหตุผลควำม
จ ำเป็นในกำรท ำรำยกำร หนังสือเชิญประชมุไม่ได้บนัทึก
หลกักำรและเหตผุล รวมถึงควำมเห็นของคณะกรรมกำร 
ข้อดีข้อเสีย รวมถึงรำยงำนกำรประชุมบำงครัง้ยังไม่มี
กำรลงนำมรับรองรำยงำน 

กบับคุคลที่เก่ียวโยงเรียบร้อยแล้ว 
 

3. กำ รค วบ คุ ม ทั่ ว ไป ใน ระบ บ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยงัไม่ได้จดัท ำระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องกรณีมีโครงกำร
พัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม ซึ่งอำจท ำให้กำร
พัฒนำหรือปรับปรุงไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง และอำจ
ไมได้บนัทกึข้อมลูที่ส ำคญั 

เพ่ือให้มัน่ใจวำ่กำรขอให้พัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขระบบ 
ถูกจัดท ำได้ถูกต้องและเหมำะสม ควรก ำหนดเป็น
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนที่ชดัเจน 

บริษัทจัดท ำระเบียบปฏิบัติและน ำเข้ำระบบ ISO:9001 
โดยขัน้ตอนกำรปฏิบัติจะมีกำรระบุผู้ ขอให้พฒันำระบบ 
ผู้ มีอ ำนำจอนุมัติ แผนกำรพัฒนำ ผู้ สอบทำนแผน และ
กำรจัดเก็บข้อมูล  อย่ำงชัดเจน  โดยบริษัทได้จัดท ำ
ระเบียบปฏิบตัิเรียบร้อยแล้ว  

 พนักงำนไม่ได้ปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย
ของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยพนักงำนมิได้ Log off 
คอมพิวเตอร์ เม่ือไม่ใช้งำนหรือไม่ได้นั่งอยู่ที่โต๊ะท ำงำน 
จึงมีควำมเสี่ยงที่ ข้อมูลจะถูกเข้ ำถึงโดยบุคคลที่ ไม่
เก่ียวข้อง 

เน้นย ำ้ให้มีกำร Log off คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้ใช้งำน และ
เพิ่ มกำรควบคุม โดยก ำหนด เวลำในกำรพักห น้ ำ
จอค อมพิ ว เต อ ร์  เพื่ อ เป็ น ก ำ ร  Log off อั ต โน มั ติ 
นอกจำกนี ้ควรก ำหนดผู้ มีหน้ำที่แก้ไขเวลำดังกล่ำวได้
เฉพำะ Admin IT เพ่ือป้องกนักำรแก้ไขจำกผู้ ใช้งำน 

บริษัทได้ก ำหนดเวลำในกำรพักหน้ำจอคอมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองแล้ว 

 KPI ของฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่เพียงพอที่จะวัด
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยรวมของฝ่ำยได้ ซึง่อำจท ำให้
ไม่สำมำรถบอกได้ว่ำกำรท ำงำนของแผนกนั น้ๆมี
ประสิทธิภำพเพียงพอ และไม่ทรำบข้อบกพร่องจำกกำร
ท ำงำนที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยจนไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำง
ทนัทว่งที 

บริษัทควรก ำหนดตัวชีว้ัดผลกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ครอบคลมุกระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคญัให้ครบถ้วนและสำมำรถน ำไปวดัผลได้จริง และให้
มีกำรรำยงำนกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำตัวชี ว้ัดผลกำร
ปฏิบตัิงำน และได้รับกำรสอบทำนโดยผู้บริหำรเรียบร้อย
แล้ว 
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ทัง้นี ้บริษัท ไพร้ซ์วอเตอร์เฮ้ำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ประเมินระบบควบคมุภำยในทำงบญัชีของบริษัทจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุ 31 
ธนัวำคม 2557 ตำมรำยงำนฉบบัลงวนัที่ 22 ตลุำคม 2558 โดยได้ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 7/2558 เมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2558  และได้ติดตำมกำรแก้ไข
ข้อสงัเกตดงักลำ่วซึง่ได้น ำเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 2/2559 เมื่อวนัที่ 24 กมุภำพนัธ์ 2559 โดยสรุปได้วำ่กลุม่บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขประเด็นตำ่งๆ ดงักลำ่วแล้ว และไม่
มีประเด็นที่ตรวจพบเพิ่มเติมจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุ 31 ธันวำคม 2558  ส ำหรับข้อสงัเกตที่ตรวจพบจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุ 31 ธันวำคม 2557 และกำร
ปรับปรุงแก้ไขจำกกลุม่บริษัท สรุปได้ดงันี ้

 
 

ประเด็นที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคิดเหน็ของผู้บริหาร 

1. วงจรรำยได้ 
1.1 กำรให้วงเงินสินเช่ือแก่ลกูค้ำ (Credit limit) 
กำรก ำหนดวงเงินสินเช่ือให้แก่ลกูค้ำแต่ละรำยเป็นกำรควบคมุภำยใน
เพ่ือป้องกนัควำมเสี่ยงในเร่ืองกำรเก็บเงินจำกลกูค้ำ 
จำกกำรตรวจสอบกำรควบคมุภำยในของกลุม่บริษัทพบวำ่กลุม่บริษัท
มีกำรอนุมัติรำยกำรขำยในแต่ละรำยกำรก่อนน ำเสนอรำคำขำยต่อ
ลูกค้ำ อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มบริษัทยังไม่มีแนวทำงที่ชัดเจนในกำร
พิจำรณำกำรให้วงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้ำแตล่ะรำย ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือที่
ชว่ยให้กำรพิจำรณำและอนมุตัิรำยกำรขำยมีประสิทธิภำพสงูขึน้ 

 
 
หำกกลุ่มบริษัทมิได้ก ำหนดให้มีวงเงินสินเช่ือส ำหรับกำรขำยสินค้ำ

ให้แก่ลกูค้ำแต่ละรำย อำจส่งผลต่อกำรควบคมุปริมำณหนีข้องลกูค้ำแต่
ละรำย และอำจสง่ผลกระทบต่อกำรช ำระเงินของลกูหนีท้ ำให้เกิดลกูหนี ้
ที่ค้ำงช ำระนำน ซึง่เป็นข้อบง่ชีข้องกำรเกิดหนีส้ญูในอนำคต 

กลุ่มบริษัทควรมีกำรก ำหนดให้แผนกที่ เก่ียวข้องพิจำรณำและ
ก ำหนดวงเงินสินเช่ือแก่ลกูค้ำแต่ละรำยร่วมกัน โดยประเมินจำกข้อมลู
ลกูค้ำ ฐำนะกำรเงิน และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีแ้ต่ละ
รำย และน ำเสนอต่อผู้บริหำรเพื่ออนุมตัิวงเงินสินเชื่อ และบันทึกวงเงิน
สินเชื่อในฐำนข้อมูลลูกค้ำในระบบเพื่อป้องกันกำรขำยเกินกว่ำวงเงิน
สินเช่ือที่ก ำหนด 

 
 
เดิมกำรให้วงเงินสินเช่ือแก่ลกูค้ำ ทำงบริษัทจะพิจำรณำออกเป็น 2 กลุม่  
1.กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ซึ่งมีควำมน่ำเชื่อถือทำงด้ำนกำรเงิน บริษัทจึงไม่ได้
จ ำกัดวงเงินสินเช่ือในกำรขำย  ในส่วนของกำรอนมุตัิขำยก่อนน ำเสนอรำคำ
ขำยแก่ลกูค้ำกลุ่มนี ้จะท ำเฉพำะกรณีที่ลกูค้ำมีกำรก ำหนดรำคำกลำงมำอยู่
แล้ว ซึ่งบริษัทสำมำรถสอบทำนรำคำกลำงที่ได้รับกบัฐำนข้อมลูรำคำต้นทนุ
สินค้ำของบริษัท รวมถึงกำรพิจำรณำโอกำสทำงธุรกิจ เพื่อพิจำรณำอนุมัติ
กำรขำยสินค้ำและแจ้งกลบัลกูค้ำว่ำจะรับงำนหรือไม ่จำกนัน้จึงเข้ำสู่ขัน้ตอน
ในกำรจดัเตรียมเอกสำรเพ่ือน ำเสนอรำคำอยำ่งเป็นทำงกำรแก่ลกูค้ำตอ่ไป 
 2.กลุม่ลกูค้ำทัว่ไป ที่นอกเหนือจำกกลุม่ที่1 ในกรณีที่เป็นลกูค้ำใหม ่บริษัท
จะสอบทำนข้อมลูจำกพนัธมิตรของบริษัท พร้อมขอข้อมลูของบริษัทเพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำ  ส ำหรับลกูค้ำเดิมบริษัทจะพิจำรณำจำกประวตัิกำร
จำ่ยเงินเป็นหลกั 
อย่ำงไรก็ดี ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำหนดวงเงิน
สินเช่ือแก่ลกูค้ำแล้ว โดยก ำหนดให้มีผลบังคบัใช้ตัง้แต่เดือนมกรำคม 2558   
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ประเด็นที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคิดเหน็ของผู้บริหาร 

ซึ่งตำมนโยบำยดงักล่ำว บริษัทได้มีกำรก ำหนดให้แผนกที่เก่ียวข้องซึ่งได้แก่ 
ฝ่ำยขำยและกำรตลำด และฝ่ำยกำรเงิน พิจำรณำและก ำหนดวงเงินสินเชื่อ
แก่ลูกค้ำแต่ละรำยร่วมกัน โดยประเมินจำกข้อมูลประวัติ, ลักษณะกำร
ประกอบธุรกิจ, ฐำนะกำรเงิน และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีแ้ต่
ละรำย และน ำเสนอต่อผู้ บริหำรเพื่ออนุมัติวงเงินสินเชื่อ และบันทึกวงเงิน
สินเช่ือในฐำนข้อมลูลกูค้ำในระบบเพ่ือป้องกนักำรขำยเกินกวำ่วงเงินสินเช่ือที่
ก ำหนด กรณีเกินจำกวงเงินสินเช่ือที่ให้ไว้ระบบจะแจ้งเตือนตัง้แตข่ัน้ตอนกำร
ออก Quotation ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรขออนมุตัิวงเงินใหม่ โดยส่งให้ฝ่ำยขำย
และกำรตลำด ฝ่ำยกำรเงินและผู้บริหำร พิจำรณำทกุครัง้  

1.2 กำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
กลุ่มบริษัทไม่มีหลกัเกณฑ์หรือนโยบำยเพื่อพิจำรณำควำม

เพียงพอของค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของลูกหนี ้เช่น ลูกหนีท้ี่คง
ค้ำงอยูเ่ป็นเวลำนำน 

มูลค่ำของลูกหนีท้ี่ แสดงในงบกำรเงินอำจจะแสดงสูงเกินไป 
เน่ืองจำกคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีไ้มเ่หมำะสม อีกทัง้ยงัสง่ผลให้
กลุ่มบริษัทเสียผลประโยชน์เน่ืองจำกกำรไม่สำมำรถเรียกเก็บหนีไ้ด้หรือ
เรียกเก็บหนีไ้ด้ไมค่รบถ้วน 

กลุ่มบริษัทควรมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์หรือนโยบำยกำรบัญชี
เก่ียวกับกำรพิจำรณำค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของลูกหนีแ้ต่ละประเภท 
รวมทัง้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรประเมินกำรเก็บเงินของลกูหนีท้ี่
ค้ำงนำนโดยผู้ที่รับผิดชอบอยำ่งเป็นขัน้ตอน 

 

เน่ืองจำกลูกค้ำของบริษัทส่วนใหญ่เป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมซึ่งมี
ฐำนะกำรเงินมัน่คง แตมี่ขัน้ตอนเอกสำรและต้องใช้ระยะเวลำในกำรตรวจรับ
มอบงำน ซึง่ในอดีตที่ผ่ำนมำก็ไมเ่คยมีหนีเ้สียจำกกลุม่ลกูค้ำดงักลำ่ว ส ำหรับ
นโยบำยกำรตัง้ส ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในอดีต ทำงบริษัทจะพิจำรณำ
กำรตัง้ส ำรองส ำหรับลกูค้ำที่มีอำยเุกิน 365 วนั ในอตัรำร้อยละ 100  ยกเว้น
ลกูค้ำรำยใหญ่ที่ยงัคงมีรำยกำรค้ำต่อเน่ือง จะยงัคงไม่ตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูแม้จะมีอำยลุกูหนีเ้กิน 365 วนั เน่ืองจำกเป็นผลมำจำกลกัษณะของงำน 
  
อย่ำงไรก็ดี เพื่อให้เกิดควำมชดัเจนและสอดคล้องกับลักษณะกำรประกอบ
ธุรกิจของแต่ละบริษัทในกลุม่ บริษัทจึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยบญัชีในเร่ือง 
กำรตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีแ้ต่ละประเภท และ นโยบำยในกำร
เรียกเก็บเงินจำกลูกหนีแ้ล้ว โดยก ำหนดให้มีผลบังคับใช้ตัง้แต่ 1มกรำคม 
2558 

1.3 กำรสอบทำนขัน้ควำมส ำเร็จของงำนในกำรปิดงวดบญัชี 
กลุ่มบริษัทมีกำรรับรู้รำยได้จำกกำรก่อสร้ำง โดยรำยได้ค่ำ

เน่ืองจำกข้อมลูที่ใช้ในกำรค ำนวณขัน้ควำมส ำเร็จของงำน รำยได้ 
และต้นทุนค่อนข้ำงซับซ้อน หำกแผนก Data support มิได้ตรวจสอบ

เดิมฝ่ำยบริหำรโครงกำร ซึง่เป็นผู้ควบคมุโครงกำรจะเป็นผู้น ำสง่ข้อมลูให้ฝ่ำย 
Data Support เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูลกลำง และฝ่ำยบัญชีจะใช้ฐำนข้อมูล
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ก่อส ร้ำงและต้นทุนค่ำก่อส ร้ำงรับ รู้ด้ วยวิ ธี อ้ำงอิงกับขั น้
ควำมส ำเร็จของงำน ซึ่งวัดจำกกำรส ำรวจอัตรำส่วนของงำน
ก่อสร้ำงที่ท ำเสร็จกับงำนก่อสร้ำงทัง้หมดตำมสัญญำโดย
พิจำรณำจำกกำรส ำรวจทำงกำยภำพโดยวิศวกรร่วมกบัลกูค้ำ 

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำแผนกบัญชีน ำข้อมูลที่ได้รับกำร
ตรวจสอบจำกแผนก Data support ในส่วนของรำยได้ ต้นทุน 
และขัน้ควำมส ำเร็จของงำน เพื่อใช้ในกำรค ำนวณรำยได้และ
ต้นทุนที่รับรู้ในแต่ละงวดบัญชี และหำกแผนกบัญชีมีข้อสงสัย
จำกข้อมูลที่ได้รับ จะสอบถำมแผนก Data support เป็นรำย
โครงกำรเพื่อปิดบัญชี โดยตำมกระบวนกำรท ำงำนของบริษัท
แผนก Data support ไม่จ ำเป็นต้องตรวจสอบกระดำษท ำกำร
ของแผนกบญัชีหลงัจำกที่ได้สง่ข้อมลูที่ตรวจสอบให้ 

ข้อมูลที่แผนกบัญชีใช้ในกำรค ำนวณ อำจส่งผลให้ข้อมูลที่น ำมำใช้มี
ควำมคลำดเคลื่อน ซึ่งส่งผลกระทบต่อรำยได้และต้นทุนที่รับรู้ในงบ
กำรเงินในแตล่ะงวด 

กลุ่มบริษัทควรจัดให้มีกำรตรวจสอบข้อมลูที่ใช้ในกำรค ำนวณกำร
รับรู้รำยได้ที่จดัเตรียมโดยแผนกบญัชี โดยส่งกระดำษท ำกำรให้แผนกที่
เก่ียวข้องทัง้หมดรวมถึงแผนก Data support และผู้ควบคมุโครงกำรเพ่ือ
ยืนยนัขัน้ควำมส ำเร็จของงำนเพ่ือเป็นหลกัฐำนประกอบกำรบนัทกึบญัชี 

ดงักลำ่วไปใช้ในกำรจดัท ำงบกำรเงินได้เลย 
ปัจจบุนัทำงบริษัท ได้ก ำหนดให้มีขัน้ตอนกำรสอบทำนจำก 

1. ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยโครงกำรซึง่เป็นผู้ควบคมุโครงกำรทัง้หมด 
2. ผู้จดักำรฝ่ำยData Support ซึ่งเป็นหน่วยจดัเก็บข้อมลูกลำง และ

ข้อมูลทุกอย่ำงที่บันทึกเก่ียวกับโครงกำรจะถูกส่งมำเก็บที่
หน่วยงำนนี ้ 

3. สมห์ุบัญชีจะน ำข้อมลูที่ได้มีวิเครำะห์ รวมทัง้กำรทดสอบข้อมลู
ที่มำของรำยกำรตำ่งๆ และผู้จดักำรฝ่ำยบญัชีจะท ำกำรสอบทำน
ข้อมลูอีกกับผู้ จดักำรฝ่ำยบริหำรโครงกำรอีกครัง้ เพื่อให้แน่ใจว่ำ
ข้อมลูที่ได้รับมำนัน้ถกูต้อง   

ทัง้นี ้ก่อนกำรบนัทึกบญัชีจะมีกำรสอบทำนขัน้สดุท้ำยอีกครัง้จำกทัง้ 3 ฝ่ำย  
โดยฝ่ำยบัญชีจะส่งกระดำษท ำกำรให้ฝ่ำยบริหำรโครงกำร และฝ่ำย Data 
Support เพ่ือสอบทำนและยืนยนัขัน้ควำมส ำเร็จของงำน ก่อนที่จะน ำข้อมลู
ไปใช้ในกำรบนัทกึบญัชี  

1.4 กำรรับรู้รำยได้ตำมสญัญำเชำ่ระยะยำว 
กลุ่มบริษัทมีกำรจดัท ำสญัญำเช่ำโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำ

แสงกับลกูค้ำในระหวำ่งปี จำกกำรตรวจสอบกำรควบคมุภำยใน
ของกลุ่มบริษัทพบว่ำกลุ่มบริษัทไม่ได้จัดท ำกระดำษท ำกำรใน
กำรทดสอบว่ำกำรสัญญำเช่ำระยะยำวดังกล่ำวเป็นสญัญำเช่ำ
ทำงกำรเงินหรือสญัญำเชำ่ด ำเนินงำน 

เน่ืองจำกกำรบันทึกบัญชีของสัญญำเช่ำกำรเงินแตกต่ำงจำกกำร
บันทึกบัญชีของสัญญำเช่ำด ำเนินงำน หำกกลุ่มบริษัทไม่มีกำรจัดท ำ
กระดำษท ำกำรเพื่อทดสอบวำ่สญัญำเชำ่ระยะยำว อำจท ำให้กลุม่บริษัท
จดัประเภทของสญัญำเชำ่ผิดประเภท สง่ผลให้กำรบนัทกึบญัชีไมเ่ป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรบญัชี 

กลุม่บริษัทควรจดัให้มีกำรจดัท ำกระดำษท ำกำรเพื่อทดสอบสญัญำเช่ำ
ระยะยำวว่ำควรจัดประเภทเป็นสัญญำเช่ำกำรเงินหรือสัญญำเช่ำ
ด ำเนินงำนตำมเงื่อนไขตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบบัที่ 17 เร่ืองสญัญำเช่ำ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรจัดประเภทสัญญำเช่ำและกำรบันทึกบัญชีเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรบญัช ี

เดิมบริษัทได้มีกำรพิจำรณำสญัญำเชำ่โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงดงักลำ่ว 
แต่มิได้จัดท ำเป็นกระดำษท ำกำรวิเครำะห์สัญญำไว้ เน่ืองจำกในอดีตมี
รำยกำรคอ่นข้ำงน้อยมำก  
 อย่ำงไรก็ตำมตัง้แต่เดือนมีนำคม 2558 บริษัทได้จัดท ำกระดำษท ำกำร
วิเครำะห์และค ำนวณ รำยกำรต่ำงๆ ตำมมำตรฐำนบัญชี เร่ืองสัญญำเช่ำ 
โดยวิเครำะห์แยกเป็นสญัญำเชำ่ทำงกำรเงินและสญัญำเชำ่ด ำเนินงำน  
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2. วงจรสินทรัพย์ถาวร 
2.1 กำรควบคมุภำยในเก่ียวกับกำรตรวจนับและระบุหมำยเลขก ำกับ

สินทรัพย์ถำวร 
จำกกำรตรวจสอบบญัชีสินทรัพย์ถำวรพบว่ำกลุม่บริษัทได้มี

กำรก ำหนดเลขที่ของทรัพย์สินแต่ละชิน้ในทะเบียนสินทรัพย์
ถำวรโดยไม่มีกำรซ ำ้กัน เพื่อประโยชน์ในกำรระบุตัวตนของ
ทรัพย์สินนัน้ อยำ่งไรก็ตำมพบวำ่เลขที่ก ำหนดของทรัพย์สินนัน้ มี
เพียงแผนกบัญชีแผนกเดียวที่ใช้และรับรู้ โดยแผนกอ่ืนที่เป็น
ผู้ดแูลทรัพย์สินโดยตรงไม่ได้ใช้เลขระบุทรัพย์สินชุดเดียวกัน ซึ่ง
จำกข้อมูลที่แต่ละแผนกใช้ไม่ตรงกัน และประกอบกับที่ตัว
ทรัพย์สินแต่ละชิน้นัน้ไม่ได้มีกำรติดรหัสเพื่อใช้ระบุว่ำทรัพย์สิน
นัน้คือทรัพย์สินชิน้ใดท ำให้ยำกตอ่กำรตรวจนบัและระบทุรัพย์สิน
แตล่ะชิน้ 

 
สินทรัพย์ถำวรโดยเฉพำะรำยกำรที่สำมำรถเคลื่อนย้ำยได้ง่ำย 

อำจจะมีกำรสญูหำยหรือช ำรุดเกิดขึน้ อีกทัง้สินทรัพย์ถำวรนัน้ยำกที่จะ
ระบุถึงควำมมีตัวตนได้และกำรควบคุมสินทรัพย์ถำวรท ำได้ยำก เช่น 
กรณีจะตดัจ ำหน่ำยสินทรัพย์ อำจมีกำรตดัจ ำหน่ำยผิดรำยกำรได้ 

กลุ่มบริษัทควรด ำเนินกำรให้มีกำรควบคมุสินทรัพย์ให้เป็นไปอย่ำง
เป็นมำตรฐำน โดยกำรร่วมมือของแผนกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มีควำมเข้ำใจ
ตรงกัน เช่น มีกำรระบุเลขที่ของทรัพย์สินแต่ละรำยกำรให้ตรงกับใน
ทะเบียนสินทรัพย์ถำวร เพื่อให้งำ่ยต่อกำรควบคมุและตรวจนับ อีกทัง้ยงั
สำมำรถระบุและทรำบผลกระทบทำงบัญชีได้ทันทีในกรณีที่สินทรัพย์
ถำวรนัน้สญูหำยหรือเสียหำย นอกจำกนีค้วรด ำเนินกำรให้มีกำรติดเลขที่
ตำมป้ำยของทรัพย์สินแต่ละชิน้ด้วย เพื่อให้ง่ำยต่อกำรควบคุม อีกทัง้
บริษัทควรจดัให้มีขัน้ตอนกำรตรวจนับสินทรัพย์ถำวรทัง้หมดของบริษัท
เป็นประจ ำอยำ่งน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

 
การตรวจนับสินทรัพย์ 
กลุม่บริษัทได้มีกำรตดิรหสัทีต่วัทรัพย์สนิให้ตรงตำมทะเบียนสนิทรัพย์ถำวร
แล้วและได้มีกำรจดัท ำทะเบียนสินทรัพย์ถำวรเพ่ือให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
สินทรัพย์แตล่ะรำยกำร 1 ชดุ และอีก 1 ชดุจะอยูท่ี่ฝ่ำยบญัชี เพื่อใช้ในกำร
สอบทำน ทัง้นี ้บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรตรวจนบัสินทรัพย์ถำวรปีละ 1 ครัง้  
โดยเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 มกรำคม 2558 โดยจำกำรตรวจนบัครัง้
ลำ่สดุพบวำ่มีทรัพย์สินทีต่รวจไมพ่บรวมมลูคำ่ทัง้สิน้ 0.66 ล้ำนบำท 
ซึง่ผู้บริหำรได้ท ำกำรอนมุตัิให้ตดัจ ำหนำ่ยออกจำกบญัชีแล้ว 
 
การควบคุมสินทรัพย์ 
กำรควบคมุสินทรัพย์ มอบหมำยให้ 3ฝ่ำย เป็นผู้ รับผิดชอบดงันี ้
1. งำนธุรกำรในสงักดัฝ่ำยบคุคลฯ ดแูลครุภณัฑ์เคร่ืองใช้ส ำนกังำน 
2. ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT-Information technology) ดแูลอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

3. ฝ่ำยกำรผลิต หรือฝ่ำยบริหำรโครงกำร ดแูลเคร่ืองมือและอปุกรณ์ชำ่ง  
3 วงจรสินค้าคงเหลือ    
3.1 กำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้คำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ของสินค้ำคงเหลือ 

กลุ่มบ ริษัทไม่ มีหลักเกณ ฑ์หรือนโยบำยที่ ชัด เจนเพื่ อ
พิจำรณำควำมเพียงพอของคำ่เผ่ือกำรด้อยค่ำของสินค้ำคงเหลือ 
เช่น สินค้ำคงเหลือที่ค้ำงอยู่เป็นเวลำนำน และสินค้ำที่มลูค่ำต ่ำ
กวำ่มลูคำ่ที่คำดวำ่จะได้รับ 

 
มลูค่ำของสินค้ำคงเหลือที่แสดงในงบกำรเงินอำจจะแสดงสงูเกินไป 

เน่ืองจำกค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของสินค้ำคงเหลือไม่เหมำะสม อีกทัง้ยัง
สง่ผลให้กลุม่บริษัทเสียผลประโยชน์เน่ืองจำกมีคำ่ใช้จ่ำยเพ่ิมเติมในกำร
เก็บรักษำสินค้ำคงเหลือที่ค้ำงอยูเ่ป็นเวลำนำน 

กลุ่มบริษัทควรมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์หรือนโยบำยกำรบัญชี
เก่ียวกบักำรพิจำรณำคำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ของสินค้ำคงเหลือแตล่ะประเภท 
รวมทัง้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรประเมินกำรลดปริมำณสินค้ำ

 
เดิมบริษัทมีกำรพิจำรณำกำรค่ำเผ่ือมลูค่ำลดลงของสินค้ำคงเหลือ ส ำหรับ
สินค้ำคงเหลือที่มีอำยุเกิน 1 ปีขึน้ไป และจะส ำรองร้อยละ 20 ต่อปีจนครบ
มลูคำ่ทรัพย์สิน 
ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผ่ือมูลค่ำลดลงของ
สินค้ำคงเหลือแต่ละประเภทแล้ว โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ตัง้แต่ 1  มกรำคม 
2558  และได้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรพิจำรณำลดปริมำณสินค้ำ
คงเหลือที่ค้ำงนำนแล้ว โดยก ำหนดให้ฝ่ำยขำยและกำรตลำด  และฝ่ำยจดัซือ้
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คงเหลือที่ค้ำงนำนโดยผู้ที่รับผิดชอบอยำ่งเป็นขัน้ตอน 
 

และคลังสินค้ำเป็นผู้ รับผิดชอบ โดยฝ่ำยคลังสินค้ำจะแจ้งสินค้ำที่ล้ำสมัย 
หรือค้ำงนำนๆที่ทำงบญัชีได้แจ้งให้ทรำบ ให้กบัฝ่ำยจดัซือ้หำรำคำตลำดของ
สินค้ำ แล้วสง่ข้อมลูให้ฝ่ำยขำยและกำรตลำดเพ่ือขำยให้กบัลกูค้ำตอ่ไป 

4 วงจรอ่ืน ๆ 
4.1 กำรควบคมุภำยในเก่ียวกับกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไข

สญัญำเงินกู้ยืม (Debt covenant) 
สญัญำเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน มีกำรก ำหนด

เงื่อนไขให้กลุ่มบ ริษัท รักษำอัตรำส่วนทำงกำรเงิน  (Debt 
Covenants) เพื่อจ ำกัดขอบเขตของกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่จะ
สง่ผลตอ่ควำมเสี่ยงแก่สถำบนักำรเงิน 

จำกกำรตรวจสอบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษัทพบว่ำ
กลุม่บริษัทไม่ได้จดัท ำกระดำษท ำกำรเพื่อทดสอบวำ่มีกำรท ำผิด
เง่ือนไขที่ได้ก ำหนดไว้ในสญัญำเงินกู้ยืมหรือไม่ 

 
หำกกลุ่มบริษัทมิได้ทดสอบกำรรักษำอัตรำส่วนทำงกำรเงินเป็น

ประจ ำ อำจท ำให้บริษัทปฏิบัติผิดเงื่อนไขสญัญำเงินกู้ ยืมซึ่งมีผลท ำให้
กลุ่มบริษัทเป็นผู้ ผิดนัดช ำระหนี ้และสถำบนักำรเงินมีสิทธิเรียกให้ช ำระ
เงินกู้ ยืมระยะยำวได้ทันที หำกมีกำรเรียกช ำระเงินกู้ ยืมระยะยำวอำจ
สง่ผลตอ่สภำพคลอ่งของกลุม่บริษัทในกำรด ำเนินธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทควรมีกำรจัดท ำกระดำษท ำกำรเพื่อทดสอบกำรรักษำ
อัตรำส่วนทำงกำรเงิน และเงื่อนไขอ่ืนในสัญญำเงินกู้ ยืมอย่ำงน้อย 
ไตรมำสละหนึ่งครัง้ เพื่อป้องกันกำรท ำผิดเงื่อนไขที่ได้ก ำหนดไว้ใน
สญัญำเงินกู้ยืม หำกพบว่ำมีโอกำสที่กลุ่มบริษัทไม่สำมำรถปฏิบัติตำม
เงื่อนไขดังกล่ำว กลุ่มบริษัทควรมีกำรเจรจำกับสถำบันกำรเงินเพื่อขอ
เอกสำรกำรยกเว้นกำรเรียกคืนเงินกู้ ยืมในงวดนัน้ๆ ก่อนกำรปฏิบัติผิด
เง่ือนไขเกิดขึน้ 

 
กลุ่มบริษัทได้มีกำรจัดท ำกระดำษท ำกำรเพื่อทดสอบกำรรักษำอัตรำส่วน
ทำงกำรเงิน และเงื่อนไขในสัญญำกู้ ยืมเงินแล้ว โดยเร่ิมตัง้แต่งบกำรเงิน
ส ำหรับงวดสิน้สุด 30 มิถุนำยน 2558 และก ำหนดให้ผู้ จัดกำรฝ่ำยกำรเงิน 
เป็นผู้สอบทำนเง่ือนไขตำ่ง ๆ ในทกุไตรมำส และด ำเนินกำรเจรจำกบัสถำบนั
กำรเงินในกรณีที่กลุ่มบริษัทอำจไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดได้ 
เพ่ือขยำยหรือผ่อนปรนเง่ือนไขเฉพำะกรณี 
 
 

4.2 กำรวำงระบบบญัชีของบริษัทในกลุม่ให้เป็นแบบแผนเดียวกนั 
จำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินของบริษัทพบว่ำบริษัทและ

บริษัทย่อยใช้ระบบข้อมูลสำรสนเทศบัญชี และผังบัญชีที่
แตกต่ำงกัน อีกทัง้บริษัทมีเวลำจ ำกัดในกำรอธิบำยวิธีกำรกรอก
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินตำมกระดำษท ำกำรที่ออกแบบโดย
บริษัทให้แก่พนักงำนบัญชีของบริษัทย่อย ส่งผลให้เกิดควำม
เข้ำใจที่ไม่ตรงกันระหว่ำงพนักงำนบัญชีของบริษัทและบริษัท
ยอ่ยเก่ียวกบักำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 

ระบบข้อมลูสำรสนเทศบญัชี และผงับญัชีที่แตกตำ่งกนั อำจสง่ผลให้
เกิดข้อผิดพลำดในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวม ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำร
แก้ไขเพิ่มเติม อีกทัง้กำรที่พนักงำนบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยมี
ควำมเข้ำใจในกำรกรอกหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินรวมในกระดำษท ำ
กำรไม่ตรงกัน ส่งผลกระทบต่อควำมล่ำช้ำของกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 
ซึ่งควำมล่ำช้ำดงักล่ำวอำจส่งผลให้กำรที่ผู้ บริหำรน ำข้อมลูทำงกำรเงิน
ไปวิเครำะห์เพ่ือตดัสินใจมีควำมลำ่ช้ำอีกด้วย 

กลุ่มบริษัทควรมีกำรวำงระบบข้อมลูสำรสนเทศบัญชี และผังบัญชี

ที่ผ่ำนมำบริษัทในกลุ่มซึ่งได้แก่ ALT, GTS และ IH มีกำรใช้รหัสบัญชีแบบ
เดียวกันแล้ว ส ำหรับ I21 และ INN นัน้ยังมิได้มีกำรปรับรหัสบัญชีให้เป็น
เหมือน 3 บริษัทข้ำงต้น อย่ำงไรก็ดี ทำงบริษัทได้มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำร
สอบทำนกำรบนัทึกรำยกำรบญัชีของแต่ละบริษัทในกลุ่มก่อนที่จะบนัทึกลง
ในงบทดรองของแต่ละบริษัท และมีกำรจัดท ำแบบฟอร์มมำตรฐำนส ำหรับ
กรอกงบกำรเงินของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งผู้ ช่วยผู้ จัดกำรฝ่ำยบัญชีจะน ำงบ
ทดลองของแต่ละบริษัทมำกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มมำตรฐำน และส่งให้
ผู้จดักำรฝ่ำยบัญชีสอบทำนและจัดท ำงบกำรเงินรวม ทัง้นี ้บริษัทได้จดัให้มี
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ให้เหมือนกันทุกบริษัท และจัดอบรมพนักงำนบัญชีเพื่อให้เข้ำใจถึง
วิธีกำรกรอกหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวมในกระดำษท ำกำร เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพและลดระยะเวลำในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 

กำรอบรมขัน้ตอนกำรปฏิบัติดังกล่ำวและเร่ิมน ำไปปฏิบัติแล้วตัง้แต่งบ
กำรเงินส ำหรับงวดสิน้สุด 30 มิถุนำยน 2558 เพื่อให้แต่ละบริษัทในกลุ่ม
สำมำรถกรอกข้อมลูในงบกำรเงินรวมได้ถกูต้องและทนัเวลำ 

4.3 กำรเก็บรักษำสญัญำที่ส ำคญั 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำสญัญำต่ำงๆ ที่ลงนำมโดยผู้บริหำร

และมีผลทำงกฎหมำยกับบริษัท ได้รับกำรเก็บรวบรวมไว้แต่ละ
แผนกที่ เก่ียวข้อง โดยทะเบียนสัญญำที่ เก็บรวบรวมโดย
ส่วนกลำงของบริษัทไม่ได้บันทึกสัญญำบำงสัญญำที่มีกำรลง
นำมโดยผู้บริหำร และมีผลตอ่กำรบนัทกึรำยกำรทำงบญัชี 

หำกรำยกำรสัญญำที่เก็บโดยส่วนกลำงไม่ครบถ้วน อำจส่งผลให้
แผนกบัญชีไม่ได้อ่ำนสัญญำที่ส ำคัญบำงฉบับ ส่งผลให้มีควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนในเนือ้หำสำระของรำยกำรที่เกิดขึน้และกระทบต่อวิธีกำร
ลงบญัชี 

กลุ่มบริษัทควรจัดให้มีผู้ รับผิดชอบในกำรเก็บรักษำสัญญำตัวจริง
ทัง้หมด รวมถึงจดัท ำทะเบียนสญัญำเพื่อรวบรวมรำยกำรสญัญำที่ได้ลง
นำมโดยผู้ มีอ ำนำจอนุมตัิของกลุ่มบริษัทและมีผลผูกพันต่อกลุ่มบริษัท
อย่ำงครบถ้วน และส่งทะเบียนสัญญำเพื่อให้แผนกบัญชีพิจำรณำ
รำยกำรที่อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรบนัทกึบญัชี 

เดิมบริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยต่ำงๆ สำมำรถจัดท ำสัญญำที่เก่ียวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนได้เองและน ำส่งให้ฝ่ำย Data Support เป็นผู้ รับผิดชอบในกำร
จดัเก็บ  
ปัจจบุนั บริษัทได้ก ำหนดให้ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผู้ออกสญัญำและเลขที่สญัญำ 
โดยจะมีกำรจัดกลุ่มประเภทสัญญำเพื่อส่งให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเป็นผู้
เก็บรักษำ และมีกำรจดัท ำทะเบียนสญัญำทกุสิน้เดือนเพื่อให้ผู้จดักำรฝ่ำยแต่
ละฝ่ำยสอบทำน และจะมีกำรน ำส่งข้อมูลร่ำงสัญญำให้แก่ฝ่ำยบัญชี
พิจำรณำในกรณีที่เป็นสญัญำที่เก่ียวข้องกับกำรเช่ำหรือให้เช่ำในกลุ่มธุรกิจ
ให้เชำ่โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคม และสญัญำร่วมทนุ  

นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดขัน้ตอนให้ฝ่ำยบัญชีต้องสอบทำนทะเบียน
สญัญำทุกสิน้เดือน เพื่อพิจำรณำรำยกำรที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรบันทึก
บัญชี และประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก็บรักษำสัญญำเพื่อน ำส่งข้อมูล
สญัญำที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรบนัทึกบญัชีให้แก่ผู้ตรวจสอบบญัชีในกำร
ปิดงบกำรเงินทกุสิน้ไตรมำส  
ทัง้นี ้นโยบำยกำรออกและเก็บรักษำสญัญำดงักล่ำวเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่
เดือนตลุำคมเป็นต้นไป 

 


