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12 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 
กลุ่มบริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกัด (มหำชน) มีนโยบำยที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมตัง้ใจและมีกำร

พัฒนำกำรเติบโต กำรบริหำรจัดกำรที่สมดุลทัง้ทำงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และพร้อมที่จะก้ำวย่ำงสู่
ควำมส ำเร็จที่ยัง่ยืนในอนำคต  
 
วิสยัทศัน์ 
“เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนและเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมในภมูิภำคนี”้   
ภำรกิจ 
“เป็นผู้ ให้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคมให้กบัผู้ประกอบกำรทกุรำย (Operators) ในกำรขยำยโครงข่ำย
เพื่อเข้ำถึงพืน้ท่ีที่มีควำมส ำคญัทำงเศรษฐกิจ และกำรใช้โครงขำ่ยร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุด้ำนต้นทนุ 
และกำรจดัสรรทรัพยำกรของผู้ประกอบกำร”  

โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 7/2558  ได้มีมติอนมุตัินโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมภำยใต้หลกักำร 8 ข้อดงันี ้ 

 1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม : บริษัทจะส่งเสริมกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรี หลีกเลี่ยงกำร
ด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์และกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมถึงส่งเสริม
ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมในหว่งโซธุ่รกิจทกุขัน้ตอน (Business Chain)  
2. กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น : บริษัทต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อควำม

โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ รวมทัง้ให้ควำมร่วมมือกับองค์กรต่ำงๆ เพื่อกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่นทุก

รูปแบบ และสง่เสริมให้พนกังำนตระหนกัในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่  

3. กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน : บริษัทจะปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องไมว่ำ่จะเป็นพนกังำน ชมุชน และสงัคมรอบข้ำง

ด้วยควำมเคำพรในคณุค่ำของมนุษย์และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐำน โดยจะส่งเสริมและเปิดโอกำสให้พนกังำน 

ชมุชน และสงัคมมีสว่นร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น เพื่อสะท้อนปัญหำและค้นหำแนวทำงแก้ไขร่วมกนั 

4. กำรปฎิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเป็นธรรม : บริษัทจะปฏิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเทำ่เทียมและเป็นธรรมด้วยกำรจดัให้

มีสวสัดิกำร ควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัในสถำนที่ท ำงำน รวมถึงสง่เสริมกำรเรียนรู้และพฒันำบคุลำกรเพื่อ

ยกระดบักำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงมืออำชีพ บริษัทจะสนบัสนนุกำรพฒันำระบบกำรท ำงำนและสง่เสริมให้

พนกังำนมีสว่นร่วมในกำรท ำประโยชน์กบัสงัคมทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม  

5. ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค : บริษัทจะพฒันำกำรให้บริกำรที่ไมก่่อให้เกิดอนัตรำยตอ่ผู้บริโภคและผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยรักษำคณุภำพให้ตรงตำมหรือสงูกวำ่ควำมคำดหมำยของผู้บริโภคภำยใต้เง่ือนไขที่เป็นธรรม 

และจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรที่ถกูต้อง เพียงพอ ไม่เกินควำมเป็นจริง พร้อมทัง้รักษำควำมลบั

ของลกูค้ำไมน่ ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ  
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6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม : บริษัทจะด ำเนินกำรให้มีกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำน

สิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยในทุกกระบวนกำรทำงธุรกิจ รวมถึงใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประหยดัพลงังำนตำมหลกักำรสำกล  

7. กำรมีสว่นร่วมพฒันำชมุชนหรือสงัคม : บริษัทสง่เสริมกำรใช้กระบวนกำรทำงธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในกำรพฒันำ

คณุภำพชีวิต ช่วยสร้ำงเศรษฐกิจและควำมเข้มแข็งให้กบัชมุชนเพื่อนบ้ำน และสงัคมไทย  

8. กำรพฒันำและเผยแพร่นวตักรรม :  บริษัทจะสนบัสนนุกำรสร้ำงสรรค์และสง่เสริมกำรมีสว่นร่วมของผู้มสีว่นได้

เสีย (Co-Creation) ในกำรพฒันำนวตักรรมที่สร้ำงควำมสมดลุระหว่ำงมลูค่ำและคุณค่ำต่อชุมชน สงัคม และ

สิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจอยำ่งยัง่ยืน  

 

12.2 การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 
คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรจดัท ำแผนงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ

น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยปี โดยส ำหรับปี 2558 กำรด ำเนินกำรเพื่อปฏิบตัิตำมนโยบำยในกำรด ำเนิน
ธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม มีดงันี ้ 

 กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม : บริษัทให้กำรสนบัสนนุกบักิจกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
ในกำรบรรลเุปำ้หมำยด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยกำรปฏิบตัิเป็นแบบอยำ่งที่ดี และกำรให้ควำม
ช่วยเหลอืเพิ่มเติม เช่น กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ รับเหมำรำยยอ่ยในขัน้ตอนกำรท ำงำนเพื่อให้สง่มอบงำนที่มี
คณุภำพและลดต้นทนุอนัเกิดจำกกำรท ำงำนท่ีขำดประสทิธิภำพ เช่น กำรสง่เสริมให้เลอืกใช้วสัดุ
อปุกรณ์ที่มีคณุภำพมำกกวำ่กำรพิจำรณำด้วยรำคำเพยีงอยำ่งเดยีว เช่น กำรเลอืกใช้ สำย FOC ที่มี
คณุภำพจะช่วยให้กำรสง่สญัญำณแสงเป็นไปได้อยำ่งรำบร่ืนตลอดเส้นทำง โดยที่ไมต้่องรือ้ถอนแก้ไข
หลำยจดุเหมือนกบักำรใช้สำย FOC ที่ด้อยคณุภำพ  หรือกำรแนะน ำวิธีเทพืน้คอนกรีตให้ไมย่บุตวั ซึง่
อำจสง่ผลให้กำรสง่มอบงำนลำ่ช้ำเนื่องจำกต้องมีกำรแก้ไข และสง่ผลกระทบตอ่ควำมนำ่เช่ือถือในกลุม่
ลกูค้ำ และบริษัทยงัมคีวำมมุง่มัน่ในกำรปฏิบตัิทำงด้ำนกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยน ำเสนอผลติภณัฑ์ที่
มีคณุภำพ กำรบริกำรท่ีเป็นเลศิแก่ลกูค้ำและพร้อมตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำ ให้ข้อเสนอใน
กำรใช้สนิค้ำ ให้ค ำปรึกษำวิธีกำรแก้ปัญหำและรับข้อร้องเรียนเพื่อให้ลกูค้ำได้รับควำมพงึพอใจอยำ่ง
สงูสดุและยัง่ยืน 

 กำรร่วมพฒันำชุมชนหรือสงัคม : บริษัทจะสง่เสริมให้เกิดกำรจ้ำงงำนในท้องถ่ิน โดยกำรสนบัสนนุให้
ผู้ รับเหมำช่วงจำกบริษัทมีกำรจ้ำงผู้ รับเหมำรำยย่อยหรือแรงงำนที่เป็นคนในพืน้ที่ ที่บริษัทไปด ำเนิน
โครงกำรทำงธุรกิจอยู่ เพื่อเป็นกำรสร้ำงอำชีพและเปิดโอกำสให้บคุลำกรในท้องถ่ินได้รับกำรถ่ำยทอด
วิธีกำรท ำงำนที่มีคณุภำพ เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพต่อไป และบริษัทจะช่วยเหลือและ
พฒันำสงัคม โดยใช้จดุแข็งและประสบกำรณ์ควำมเช่ียวชำญด้ำนสือ่สำรและอปุกรณ์โทรคมนำคมที่สัง่
สมมำกวำ่ 15 ปี ไปใช้ท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจและสง่เสริม
ให้ชุมชนสำมำรถเข้ำถึงกำรสื่อสำร รวมถึงสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีกำรสื่อสำรใน
ชีวิตประจ ำวนัและมุ่งถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนโทรคมนำคมให้แก่สถำบนักำรศึกษำ เพื่อช่วยสร้ำงบคุลำกร
ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในธุรกิจโทรคมนำคมให้แก่ประเทศ 
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 นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงนวตักรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทหรือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สงัคมในวงกว้ำง และนวตักรรมที่บริษัทสร้ำงขึน้มำนัน้ จะต้องไมท่ ำให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้มี
สว่นได้เสยี โดยบริษัทจะสง่เสริมกำรวิจยัและพฒันำสนิค้ำด้ำนโทรคมนำคมอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเป็นกำร
ร่วมพฒันำกับลกูค้ำและคู่ค้ำ ซึ่งเป็นกำรช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรพฒันำและสร้ำงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เก่ียวกบัโทรคมนำคมให้เกิดขึน้ในประเทศ โดยไมต้่องพึง่พำกำรน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศเพียงอยำ่งเดียว 

 กำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ : บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดย
ได้ก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน่ไว้ใน “จรรยำบรรณธุรกิจ ( Code of Conduct )” 
ภำยใต้หัวข้อเร่ือง “กำรให้สินบนหรือส่วนลด”, “กำรให้ – รับของขวัญและสิ่งตอบแทน” และ”กำร
ปอ้งกนักำรทจุริตและกำรให้สนิบน” ( ตำมรำยละเอียดในหวัข้อที่ 12.4 เร่ืองแนวทำงปฏิบตัิเก่ียวกบักำร
ป้องกนักำรมีสว่นเก่ียวข้องกบักำรคอร์รัปชัน่ ) โดยก ำหนดจะเข้ำร่วมกำรประกำศเจตนำรมณ์กบัแนว
ร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ( Collective Action Coalition Against 
Corruption : CAC ) ภำยในปี 2558 

 
12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ( After Process ) 
 บริษัทสง่เสริมและสนบัสนนุกำรท ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงตอ่เนื่อง โดยที่ผำ่น
มำบริษัทมีกำรด ำเนินกำรดงันี ้
- ให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนกำรศึกษำโดยบริษัทได้บริจำคอุปกรณ์โทรคมนำคม เช่น  ตู้ โทรคมนำคม

สำยอำกำศ และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง ให้แก่สถำบนักำรศกึษำและพฒันำควำมรู้ด้ำนโทรคมนำคม 
- มีกำรจดักิจกรรมปลกูปะกำรังเทียม เพื่อสร้ำงแหลง่ที่อยู่อำศยัให้สตัว์น ำ้  

 
12.4 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

 บริษัทมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส สจุริต เป็นไปตำมกฎหมำย และแนวทำงกำรก ำกบัดแูล
กิจกำรที่ดี โดยตระหนักว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สุจริตเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยจรรโลงช่ือเสี ยงและ
เกือ้หนุนกิจกำรของบริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน่ไว้ใน “จรรยำบรรณธุรกิจ ( Code of Conduct )” 
ภำยใต้หวัข้อเร่ือง “กำรให้สินบนหรือส่วนลด”, “กำรให้ – รับของขวญัและสิ่งตอบแทน” และ”กำรป้องกันกำรทจุริต
และกำรให้สนิบน”เพื่อใช้เป็นแนวทำงให้ผู้ที่เก่ียวข้องทกุระดบัต้องถือปฏิบตัิ โดยมีสำระส ำคญั ดงันี ้
 นโยบำยเก่ียวกบักำรให้สนิบนหรือสว่นลด 

- บริษัทไมอ่นญุำตให้มีกำรให้สว่นลดใดๆ นอกเหนือจำกที่มีกำรก ำหนดไว้ 
- บริษัทมีนโยบำยไมส่นบัสนนุกำรรับสนิบน และไมส่นบัสนนุกำรมีสว่นร่วมในกำรทจุริตใดๆ 
- บริษัทมีนโยบำยที่จะแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่สนบัสนนุกำรให้สินบน หรือกำรมีสว่นร่วมในกำรทจุริต

ใดๆ เพื่อให้ได้มำซึง่ธุรกิจ 
 นโยบำยเก่ียวกบักำรให้ – รับของขวญัและสิง่ตอบแทน 

- กรรมกำรและพนกังำนทกุคนถกูห้ำมมิให้เรียกผลประโยชน์ใดๆ จำกคูค้่ำและ/หรือผู้ที่ท ำธุรกิจกบับริษัท 
- กรรมกำรและพนักงำนทุกคนถูกห้ำมมิให้เสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อบุคคลภำยนอกเพื่อจูงใจให้ปฏิบตัิ

ในทำงมิชอบ 
 
 



                   
                                              บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.12 หน้ำที่ 4 

นโยบำยเก่ียวกบักำรปอ้งกนักำรทจุริตและกำรให้สนิบน 
- กำรรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่อำจสร้ำงแรงจูงใจในกำรตดัสินใจอย่ำงไม่ชอบธรรมควร

ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้อง ตรงไปตรงมำ และต้องมัน่ใจว่ำกำรด ำเนินกำรนัน้จะไม่ท ำให้เกิดข้อครหำหรือ
องค์กรเสื่อมเสียช่ือเสียง ส ำหรับสิ่งของที่กรรมกำรบริษัทได้รับจะเก็บไว้ที่ส ำนักงำน หรือแจกจ่ำยให้กบั
พนกังำนในบริษัท 

- กำรจดัซือ้จดัหำต้องด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนดไว้ตำมระเบียบของบริษัทและมีควำมเป็นธรรมแกผู่้ทีม่ี
ส่วนเก่ียวข้อง โดยที่กำรตดัสินใจต้องค ำนึงถึงควำมสมเหตุสมผลด้ำนรำคำ คุณภำพ และบริกำรที่ ได้รับ
รวมทัง้ต้องสำมำรถตรวจสอบได้อยำ่งโปร่งใส 

- ในกำรท ำธุรกรรมกับภำครัฐ พนกังำนจะต้องหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่อำจจูงใจให้รัฐหรือพนกังำนของรัฐ
ด ำเนินกำรท่ีไมถ่กูต้องเหมำะสม อยำ่งไรก็ดีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดรีะหวำ่งกนัหรือกำรกระท ำกำรใดใน
ขอบเขตที่ถกูต้องเหมำะสมและเป็นธรรมเนียมปฏิบตัินัน้สำมำรถท ำได้ เช่น กำรไปแสดงควำมยินดีหรือกำร
ให้ช่อดอกไม้ในโอกำสตำ่งๆ เป็นต้น 
 
บทลงโทษ  
บริษัทก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรพิจำรณำและด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยัแก่
พนกังำนท่ีกระท ำควำมผิด หรือไมป่ฏิบตัิตำมกฎระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ โดยบริษัทก ำหนดโทษทำงวินยั
ไว้ 4  ประกำร ดงันี ้

- กำรตกัเตือนด้วยวำจำ โดยบนัทกึเป็นหนงัสอืไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
- กำรตกัเตือนเป็นหนงัสอื 
- กำรพกังำนโดยไมจ่่ำยคำ่จ้ำง  
- กำรเลกิจ้ำงโดยไมจ่่ำยคำ่ชดเชย 

  
 ทัง้นี ้นโยบำยดงักล่ำวได้ผ่ำนมติที่ประชุมคณะกรรมกำร ครัง้ที่ 7 / 2558 และได้ประกำศให้พนกังำนของ
บริษัทรับทรำบและน ำไปปฏิบตัิแล้วตัง้แตว่นัท่ี 16 กรกฎำคม 2558  เป็นต้นไป 


