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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

กลุม่บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) เป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจโทรคมนำคมแบบครบวงจร โดย
ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทสำมำรถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

 กลุม่ที่ 1 ธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน ติดตัง้ และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคม 
 กลุม่ที่ 2 ธุรกิจจ ำหนำ่ยสนิค้ำในกลุม่โทรคมนำคม  
 กลุม่ที่ 3 ธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคม 

โดยโครงสร้ำงรำยได้ของกลุม่บริษัทตำมงบกำรเงินรวมเสมือนและงบกำรเงินรวม แบง่ตำมกลุม่ธุรกิจมีดงัตอ่ไปนี ้

โครงสร้างรายได้ 

งบการเงนิเสมือน งบการเงนิรวม 

2556 2557 2558 ม.ค.-มี.ค. 58 ม.ค.-มี.ค. 59 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % 

1. ธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน ตดิตัง้ และ
ซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคม         

    

   1.1 สร้ำงสถำนีฐำน, วำงสำยเคเบิลใยแก้วน ำ
แสง และติดตัง้อปุกรณ์ 

559.83 29.21 846.50 46.85 1,690.05 65.00 604.64 68.15 329.99     57.36  

   1.2 บริกำรอ่ืน ๆ 25.10 1.31 36.89 2.04 56.94 2.19 9.30 1.05 16.18       2.81  

รวมรำยได้จำกธุรกิจให้บริกำร 584.93 30.52 883.39 48.89 1,747.00 67.19 613.94 69.20 346.17     60.17  

2. ธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำในกลุม่โทรคมนำคม 
       

-             -    

   2.1 สำยเคเบลิใยแก้วน ำแสง 808.29 42.17 547.38 30.30 338.20 13.01 106.20 11.97 87.76     15.25  

   2.2 ตู้โทรคมนำคมและสถำนีโทรคมนำคม
เคลื่อนที่ 

198.83 10.37 127.98 7.08 245.30 9.43 98.80 11.14 63.47     11.03  

   2.3 สำยอำกำศและอปุกรณ์โทรคมนำคมอ่ืนๆ 308.12 16.07 248.03 13.73 269.70 10.37 68.27 7.69 77.94     13.55  

รวมรำยได้จำกธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ 1,315.24 68.62 923.40 51.11 853.20 32.81 273.27 30.80 229.17     39.83  

3. ธุรกิจให้เชำ่โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำน
โทรคมนำคม1) 16.65 0.87 - - - - - -        -              -    

รวมรำยได้จำกธุรกิจให้เชำ่ 16.65 0.87 - - - - - -        -              -    

รวมรายได้จากการขายและให้บริการ 1,916.81 100.0 1,806.79 100.0 2,600.20 100.0 887.21 100.0 575.34  100.0  

ส่วนแบ่งก าไรจากกิจการร่วมค้า2) 

  
-14.18 

 
-19.06 

 
- 

 
10.00 

  

หมำยเหต ุ: 1) รำยได้จำกกำรให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคมในปี 2556 เกิดขึน้จำกลกูค้ำ 1 รำย โดยบริษัทได้หยดุรับรู้รำยได้
ดงักล่ำวตัง้แตว่นัที่ 7 กมุภำพนัธ์ 2556 และอยูร่ะหวำ่งกำรฟ้องร้องเรียกช ำระค่ำบริกำรจำกลกูค้ำ (รำยละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนที่ 2.7 ข้อ
พิพำททำงกฎหมำย) 

2) สว่นแบง่ก ำไร(ขำดทนุ)จำกกิจกำรร่วมค้ำ หมำยถึง กำรรับรู้ก ำไร(ขำดทนุ)จำกผลประกอบกำรของกิจกำรร่วมค้ำ IH ตำมงบ
กำรเงินรวม ซึ่งปัจจุบันกิจกำรร่วมค้ำ IH ประกอบธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำคม 3 โครงกำร โดย ALT จะรับรู้ก ำไร
(ขำดทนุ)จำกกิจกำรร่วมค้ำ IH ตำมสดัสว่นที่ ALT ถือหุ้นซึง่เทำ่กบัร้อยละ 71.00 ของทนุจดทะเบียน 
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1. ธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม 

ในปี 2556 ,ปี 2557 ,ปี 2558 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2559กลุม่บริษัทมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรสร้ำง
สถำนีฐำน ติดตัง้ และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคมเทำ่กบั 584.93 ล้ำนบำท , 883.39 ล้ำนบำท , 1,747.00 ล้ำน
บำท และ 346.17 ล้ำนบำทตำมล ำดบั คิดเป็นสดัสว่นเทำ่กบัร้อยละ 28.30 ,ร้อยละ 48.89 ,ร้อยละ 67.19 และร้อยละ 
60.17 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวมในงบกำรเงินรวมเสมือนของกลุม่บริษัท โดยลกัษณะกำรให้บริกำร
สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

1.1 บริการสร้างสถานีฐานและติดตัง้อุปกรณ์โทรคมนาคม (Telecom Turnkey Site Solutions) 
กลุม่บริษัทให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำนของผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีแบบ Turnkey โดยเร่ิมตัง้แตก่ำรส ำรวจ

จัดหำพืน้ที่ส ำหรับตัง้สถำนีฐำน, กำรออกแบบ, กำรบริหำรจัดกำรงำนโครงสร้ำงฐำนรำกและโครงสร้ำงเสำรับ-ส่ง
สญัญำณ และติดตัง้อปุกรณ์ตำ่ง ๆ  รวมถึงกำรให้บริกำรดแูลบ ำรุงรักษำสถำนีฐำนด้วย ซึง่จะด ำเนินกำรโดย ALT และ
บริษัทยอ่ย คือ GTS  

ในกำรพิจำรณำรับงำนนัน้ เนื่องจำกผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่แต่ละรำยมีขัน้ตอนกำรท ำงำนและระบบ
เอกสำรที่แตกตำ่งกนั ทำงกลุม่บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยให้แต่และบริษัทพิจำรณำรับงำนจำกลกูค้ำประจ ำของแต่ละ
บริษัทก่อน กลำ่วคือ ALT จะมุ่งเน้นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่รำยหนึ่ง ส่วน GTS จะมุ่งเน้นกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่อีกรำยหนึ่ง เพื่อให้กำรติดต่อประสำนงำนในขัน้ตอนต่ำงๆ มีควำมคลอ่งตวั
ยิ่งขึน้ อย่ำงไรก็ดี ทัง้ ALT และ GTS ก็สำมำรถรับงำนจำกลกูค้ำรำยอื่นได้เช่นเดียวกัน โดย GTS เป็นผู้ ให้บริกำรที่
ได้รับกำรขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำ (Approved Vender List) จำกผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรำยใหญ่ของประเทศทัง้ 3 รำย 
ได้แก่ กลุ่มบริษัทแอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS), กลุ่มบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) และกลุ่ม
บริษัททรู คอร์ปอเรชัน่ (TRUE)  รวมถึงสำมำรถรับงำนจำกผู้ให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำนและติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนำคม 
( Main Contractor) ของกลุม่ผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนท่ีตำ่งๆ อีกด้วย สว่น ALT นัน้ ปัจจบุนัเป็นผู้ ให้บริกำรท่ีได้รับ
กำรขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำ (Approved Vender List) จำกผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่รำยใหญ่ของประเทศ 2 รำย ได้แก่ 
กลุม่บริษัทแอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) และกลุม่บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ (DTAC) 

ในทกุขัน้ตอนของกำรให้บริกำรของกลุม่บริษัทนัน้ จะอยู่ภำยใต้กำรควบคมุของทีมงำนวิศวกรผู้ เช่ียวชำญ
เพื่อให้เป็นไปตำมก ำหนดกำรและมำตรฐำนควำมปลอดภัย โดยทั่วไประยะเวลำตัง้แต่ขัน้ตอนกำรส ำรวจและ
ออกแบบจนถึงขัน้ตอนกำรก่อสร้ำงให้แล้วเสร็จจะใช้ระยะเวลำประมำณ 2-3 เดือนตอ่ 1 สถำนีฐำน อยำ่งไรก็ดี ในกำร
รับงำนของกลุม่บริษัทนัน้จะมีลกัษณะเป็นงำนโครงกำรซึง่ลกูค้ำจะแจ้งจ ำนวนสถำนีฐำนท่ีต้องกำรให้สง่มอบในแตล่ะ
ครัง้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งโดยทัว่ไปจะใช้ระยะเวลำประมำณ 3-4 เดือนในกำรสง่มอบงำนจ ำนวนประมำณ 100 
สถำนีฐำน โดยขัน้ตอนกำรท ำงำนหลกัของบริกำรในสว่นนีไ้ด้แก่ 

 กำรส ำรวจพืน้ที่ที่เหมำะสมกับกำรตัง้สถำนีฐำน (Survey) เช่น พิกดั, สภำพแวดล้อม และสภำพ
ดิน เป็นต้น  

 กำรวิเครำะห์และออกแบบโครงสร้ำงฐำนรำกและโครงสร้ำงเสำรับ-ส่งสญัญำณที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรและงบประมำณของลูกค้ำ  (Design) เช่น กำรออกแบบฐำนรำกส ำหรับเสำ
โทรคมนำคมประเภทงำนโครงเหล็กที่มีควำมสูง 35 เมตรและ 45 เมตร และเสำโทรคมนำคม
ประเภท Guy Mast ที่มีควำมสงู 45 เมตร - 60 เมตร หรือกำรออกแบบฐำนรำกแบบแยกส ำหรับ
เสำโทรคมนำคมประเภทงำนโครงเหล็กที่มีควำมสงู 60 เมตร เป็นต้น โดยในกำรออกแบบจะต้อง
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ค ำนึงถึงพืน้ท่ีส ำหรับสร้ำงเสำ, สภำพดิน, สดัสว่น, รูปแบบ, น ำ้หนกัของอปุกรณ์ที่จะติดตัง้บนเสำ 
และประสทิธิภำพในกำรรับ-สง่สญัญำณ 

 กำรสร้ำงฐำนรำกและโครงสร้ำงเสำรับ-สง่สญัญำณ (Civil Work) โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคมุของ
วิศวกรให้เป็นไปตำมแบบและมำตรฐำนควำมปลอดภยั 

 กำรติดตัง้งำนระบบและอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้สำมำรถเปิดใช้สญัญำณ (On Service) ได้ทันตำม
ก ำหนดเวลำ (Installation) เช่น กำรติดตัง้ระบบงำนสำยส่งและอุปกรณ์ส่งสัญญำณมือถือ 
(Transmission and Access Network), ระบบสำยสง่ตอนนอก (OSP Project Implementation), 
ระบบอุปกรณ์สำยส่ง (Transmission Project Implementation), ระบบคลื่นวิทยุ (RF Project 
Implementation) และระบบอุปกรณ์ ส่งสัญญำณมื อถือ  (RAN Project Implementation) 
นอกจำกนัน้บริษัทยงัให้บริกำรบ ำรุงรักษำ (On Site Facility Maintenance) รวมทัง้ให้บริกำรงำน
ระบบปอ้งกนัฟำ้ผำ่ และงำนรัว้กัน้อำณำเขตสถำนีพร้อมโคมไฟฟำ้สอ่งสวำ่งอีกด้วย 

 
 ทัง้นี ้ในขัน้ตอนกำรท ำงำนต่ำงๆ ดังกล่ำว กลุ่มบริษัทมีนโยบำยที่จะใช้บุคลำกรจำกภำยนอกซึ่งได้แก่ 
ผู้ รับเหมำในเขตพืน้ที่ไซท์งำนนัน้ ๆ ในกำรท ำงำนด้ำนกำรส ำรวจ (Survey) ท ำงำนฐำนรำก (Civil Work) และกำร
ติดตัง้โครงสร้ำงและอปุกรณ์ เพื่อลดต้นทนุในกำรท ำงำน และมีกำรวำ่จ้ำงวิศวกรระดบัสำมญัวิศวกรจำกภำยนอกที่มี
ช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับจำกลกูค้ำเพื่อท ำกำรออกแบบโครงสร้ำงฐำนรำกและโครงสร้ำงของเสำรับ-สง่สญัญำณ ส ำหรับ
ในส่วนของกำรควบคุมบริหำรโครงกำร (Project Management Control) ซึ่งได้แก่ กำรน ำเสนอและพัฒนำแบบ
ร่วมกับลกูค้ำ, กำรควบคุมท ำงำนของผู้ รับเหมำต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมแบบ และกำรควบคมุกำรท ำงำนทุกขัน้ตอนให้
เป็นไปตำมคณุภำพและมำตรฐำนควำมปลอดภยัภำยใต้ระยะเวลำตำมแผนงำนที่ก ำหนด รวมถึงกำรทดสอบกำรใช้
งำนของระบบก่อนสง่มอบงำนให้แก่ลกูค้ำ ซึง่แต่ละขัน้ตอนล้วนเป็นหวัใจส ำคญัของกำรให้บริกำรของธุรกิจในกลุม่นี ้
นัน้ จะอยูภ่ำยใต้กำรด ำเนินงำนของวิศวกรผู้ เช่ียวชำญของกลุม่บริษัท  
 

1.2 บริการส ารวจ ออกแบบ และติดตัง้อุปกรณ์โทรคมนาคม (Radio Access Network) 
นอกจำกกำรสร้ำงสถำนีฐำนขนำดใหญ่เพื่อกระจำยสญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นที่แล้ว บริษัทย่อย ได้แก่ GTS 

ยงัมีกำรให้บริกำรติดตัง้อปุกรณ์รับ-สง่สญัญำณโทรศพัท์เคลื่อนที่ตำมบริเวณต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกอำคำร 
เนื่องจำกในปัจจุบนัควำมต้องกำรกำรใช้งำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีเพิ่มมำกขึน้อย่ำงรวดเร็ว และมีหลำยพืน้ท่ีที่คณุภำพ
สญัญำณยงัไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน เช่นภำยในอำคำรหรือตำมตรอกซอย สง่ผลให้สญัญำณของโทรศพัท์เคลื่อนที่

ภำพตวัอยำ่งสถำนีฐำนส ำหรับโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
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มกัจะลดลง, ไม่ต่อเนื่อง หรือไม่มีสญัญำณโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสถำนที่ซึ่งเป็นที่อบัสญัญำณมำกกว่ำปกติ เช่น ลำน
จอดรถ, ลิฟท์, ชัน้ใต้ดินภำยในอำคำรหรือชุมชนแออดั และสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำงๆ ดงันัน้ กำรติดตัง้อุปกรณ์รับ-ส่ง
สญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเพิ่มเติมจึงเป็นกำรช่วยเพิ่มประสทิธิภำพและรองรับควำมต้องกำรใช้งำนให้ดีขึน้ได้  

ส ำหรับขอบเขตกำรให้บริกำรหลกัของบริกำรในสว่นนีไ้ด้แก่ 
 กำรส ำรวจพืน้ที่หรืออำคำร และออกแบบกำรติดตัง้อุปกรณ์ตำมจุดต่ำงๆ ที่ท ำให้กำรกระจำย

สญัญำณเกิดประสทิธิภำพสงูสดุ (Survey and Design) 
 กำรติดตัง้อปุกรณ์ตำ่งๆ ตำมแผนงำนและมำตรฐำนทำงวิศวกรรม (Installation) เช่น สำยอำกำศ

ส ำหรับใช้ภำยนอก (Outdoor Antenna), สำยอำกำศส ำหรับใช้ภำยในอำคำร (Indoor Antenna) 
และอปุกรณ์เพิ่มประสทิธิภำพกำรกระจำยสญัญำณ 

 กำรทดสอบคณุภำพสญัญำณภำยหลงักำรติดตัง้อปุกรณ์ โดยกำรเดินทดสอบคณุภำพสญัญำณ
ทกุจดุในอำคำรหรือไซท์งำนตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด (Walk Test , Drive Test and Optimization) 
 

 
 
 
1.3 บริการส ารวจ ออกแบบ และติดตัง้สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Outside Plant) 

 บริษัทย่อย ได้แก่ GTS มีกำรให้บริกำรด้ำนส ำรวจ, ออกแบบ และติดตัง้เคเบิลใยแก้วน ำแสง (Fiber Optic 
Cable) ให้แก่ลกูค้ำ โดยสำมำรถให้บริกำรวำงสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงได้ทัง้แบบกำรวำงในเส้นทำงสำยหลกัเพื่อ
เช่ือมโยงชุมสำยระหว่ำงภูมิภำคซึ่งมีระยะทำงหลำยพนักิโลเมตร และกำรวำงเคเบิลใยแก้วน ำแสงภำยในเขตพืน้ที่
เดียวกนัซึ่งเป็นกำรเดินสำยเคเบิลระหวำ่งชมุสำยยอ่ยซึง่มีระยะทำงไมม่ำก โดยขอบเขตกำรให้บริกำรหลกัของบริกำร
ในสว่นนีไ้ด้แก่ 

กำรติดตัง้บนทำงยกระดบัพเิศษ 

กำรติดตัง้ในอำคำร กำรติดตัง้บนสถำนีรถไฟฟำ้ กำรติดตัง้บนป้ำยโฆษณำ 

ภำพกำรติดตัง้อปุกรณ์รับ-สง่สญัญำณในบริเวณตำ่ง ๆ 

กำรติดตัง้กบัก ำแพงอำคำร 
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 กำรส ำรวจเส้นทำงที่ต้องติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง และออกแบบเส้นทำงกำรวำงสำยจำก
จดุเร่ิมต้นถึงจดุหมำยปลำยทำงตำมที่ลกูค้ำก ำหนดให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ  

 กำรวิเครำะห์วิธีกำรติดตัง้ และกำรเลือกประเภทของสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง เช่น ติดตัง้โดยกำร
พำดสำย หรือลอดใต้ดิน 

 กำรติดตัง้สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง, สำยกรำวด์, อปุกรณ์ยดึจบัสำยให้อยูบ่นเสำหรือลอดใต้พืน้ดิน 
และอปุกรณ์ตอ่เช่ือมตำ่งๆ  

 
1.4 บริการอื่น ๆ  

 นอกจำกกำรให้บริกำรด้ำนตำ่งๆ ดงักลำ่วข้ำงต้น บริษัทยอ่ยของกลุม่บริษัทยงัมีกำรให้บริกำรด้ำนอื่นๆ ดงันี  ้
 กำรให้บ ริกำรเช่ ำพื น้ ที่ เพื่ อติ ดตั ง้ส ำยอำกำศ  (Antenna) ส ำห รับกระจำยสัญญ ำณ

โทรศัพท์เคลื่อนที่  โดย GTS จะส ำรวจและเช่ำพืน้ที่ซึ่งมีศักยภำพที่จะติดตัง้อุปกรณ์รับ -ส่ง
สญัญำณโทรศพัท์เคลื่อนที่เพิ่มเติม เช่น ป้ำยโฆษณำขนำดใหญ่ หรือดำดฟ้ำอำคำร เป็นต้น เพื่อ
น ำไปเสนอให้แก่ลกูค้ำซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่แต่ละรำย โดย GTS สำมำรถน ำเสนอได้ทัง้พืน้ที่ใน
กำรติดตัง้สำยอำกำศ รวมทัง้สำมำรถให้บริกำรติดตัง้สำยอำกำศและอปุกรณ์ตำ่งๆ ด้วย 

 กำรให้บริกำรซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคมต่ำง ๆ เพื่อทดแทนกำรต้องสง่ออกเพื่อไปซ่อมแซมยงั
โรงงำนผู้ ผลิตสินค้ำในต่ำงประเทศซึ่งมีต้นทุนสูงและใช้ระยะเวลำนำน โดย INN มีบุคลำกร
ผู้ เช่ียวชำญและมีควำมรู้เก่ียวกับอุปกรณ์โทรคมนำคมเป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะสินค้ำกลุ่ม
สำยอำกำศ (Antenna) จึงสำมำรถให้บริกำรได้ทัง้กำรซ่อมแซม (Revamp) และกำรจดัประกอบ
ใหม ่(Re-fabrication) 

 กำรให้บริกำรติดตัง้อุปกรณ์และวำงระบบต่ำงๆ ในอำคำร (Intelligent Building Systems) โดย 
GTS เช่น  กำรวำงระบบข้อมูล (data center solution),  ระบบปรับอำกำศ (Air condition 
system), ระบบป้องกนัอคัคีภยั (Fire protection system), ระบบไฟฟำ้ (Distribution board and 
panel board), ระบบแสงสว่ำงและระบบปลั๊กไฟฟ้ำ (Lighting and power outlet) และระบบ
รักษำควำมปลอดภยั (security system) เช่น กล้อง CCTV ระบบควบคมุกำรเข้ำออกอำคำร ทำง
หนีไฟ เป็นต้น 

 กำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรบริหำรสถำนีกระจำยสญัญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริเวณพืน้ที่บน
สถำนีรถไฟฟำ้  ให้กบัผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรำยใหญ่ทัง้ 3 บริษัท  โดย GTS จะเป็นผู้ส ำรวจ 

ภำพตวัอยำ่งกำรวำงสำยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสง 
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ออกแบบ ติดตัง้ และดแูลพืน้ท่ีส ำหรับจดุติดตัง้สถำนีกระจำยสญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนสถำนี
รถไฟฟำ้  
 

2. ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคม 
ในปี2556 ,ปี 2557  , ปี 2558 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2559กลุม่บริษัทมีรำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยอปุกรณ์

โทรคมนำคมเท่ำกบั1,315.24 ล้ำนบำท , 923.40 ล้ำนบำท , 853.20 ล้ำนบำท และ 229.17 ล้ำนบำท ตำมล ำดบัคิด
เป็นสดัส่วนเท่ำกับร้อยละ 68.62 ,ร้อยละ 51.11 , ร้อยละ 32.81 และร้อยละ 39.83 ของรำยได้จำกกำรขำยและ
ให้บริกำรรวมในงบกำรเงินรวมเสมือนของกลุม่บริษัท โดยสนิค้ำที่กลุม่บริษัทจ ำหนำ่ยแบง่ได้เป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี ้ 

2.1 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber optic cable: FOC) 
สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง (Fiber optic cable: FOC) เป็นสำยสญัญำณที่ใช้ในกำรรับ-สง่ข้อมลู โดยภำยใน

สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงนัน้ท ำจำกแก้วท่ีมีควำมบริสทุธ์ิสงู มีขนำดเส้นผ่ำศูนย์กลำงขนำดประมำณเส้นผมแล้วหุ้ม
ด้วยพลำสติก ในกำรรับ-สง่ข้อมลูจะใช้หลกัของกำรสะท้อนสญัญำณข้อมลูที่ถกูแปลงเป็นสญัญำณแสงเพื่อส่งจำก
ต้นทำงไปสูป่ลำยทำง เช่น ระหว่ำงชุมสำยโทรศพัท์กบัสถำนีฐำน หรือระหว่ำงอปุกรณ์สถำนีฐำนท่ีพืน้ดินกบัอปุกรณ์
ขยำยสญัญำณบนเสำโทรคมนำคม เป็นต้น ด้วยหลกักำรรับ-ส่งข้อมูลโดยกำรสะท้อนสญัญำณแสงท ำให้สำยส่ง
สญัญำณประเภทนีส้ำมำรถสง่ข้อมลูได้ด้วยควำมเร็วเกือบเทำ่แสงและมีควำมสญูเสยีของสญัญำณต ่ำ จึงสำมำรถใช้
สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงในกำรสง่ข้อมลูได้ไกลกวำ่สำยสง่สญัญำณประเภทอื่น  

กลุม่บริษัทมีกำรจ ำหนำ่ยสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงโดยบริษัทยอ่ย คือ I21 เป็นผู้ด ำเนินกำรเป็นหลกั โดย I21 
จะจดัหำสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงจำกพนัธมิตรทำงกำรค้ำทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศเพื่อให้ได้สนิค้ำที่มีคณุสมบตัิ
และรำคำตำมที่ลกูค้ำต้องกำร เช่น สำยเคเบิลใยแก้วที่มีคณุสมบตัิเหมำะกบักำรใช้งำนโดยกำรพำดบนเสำซึง่ต้องกำร
ควำมคงทนตอ่สภำพอำกำศ หรือสำยที่เหมำะกบักำรใช้งำนแบบฝังลงดินหรือวำงผำ่นใต้ทะเลซึง่ต้องกำรควำมคงทน
ต่อสภำพกำรกัดกร่อน เป็นต้น  นอกจำกนี ้บริษัทยังได้รับควำมไว้วำงใจจำกบริษัท LS Cable & System ซึ่งเป็น
ผู้ผลิตสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงรำยใหญ่ภำยใต้ตรำสินค้ำ “LS Cable” ในประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี ให้เป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงดงักลำ่วในประเทศไทย  รวมถึงกำรร่วมกนัพฒันำสินค้ำให้มีคุณสมบตัิที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ เช่น กำรพฒันำสำยเคเบิลที่มีสำรปอ้งกนักำรกดัแทะของกระรอก เป็นต้น 

 
2.2 ตู้ โทรคมนาคม (Telecom Shelter) และสถานีโทรคมนาคมเคลื่อนที่  (Rapid Deployment Unit: 

RDU) 
ตู้ โทรคมนำคม (Telecom Shelter) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ป้องกันหรือเก็บอุปกรณ์โทรคมนำคมให้พ้นจำก

สภำพแวดล้อมที่จะสง่ผลกระทบให้อุปกรณ์ต่ำง ๆ ไม่สำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ  กลุ่มบริษัทมีกำรจ ำหน่ำยตู้
โทรคมนำคมภำยใต้ตรำสินค้ำ “ALT” โดยทีมวิศวกรของ ALT จะเป็นผู้ออกแบบสินค้ำและว่ำจ้ำงพนัธมิตรทำง

ภำพตวัอยำ่งสำยเคเบลิใยแก้วน ำแสงประเภทตำ่งๆ  

Multi Loose Tube ADSS Figure-8 Type Marine &Off-Shore 
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กำรค้ำให้ผลติสนิค้ำตำมแบบที่ก ำหนด ทัง้นี ้ตู้ โทรคมนำคมที ่ALT จ ำหนำ่ยมีกำรออกแบบให้สำมำรถรองรับกำร
ใช้งำนในวตัถปุระสงค์ที่แตกตำ่งกนัไป ได้แก่ 

 ตู้ประเภท Prefabricated Shelter  เหมำะส ำหรับกำรปกป้องกลุ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมจ ำนวน
มำก เช่น จุดชุมสำยของสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงและอปุกรณ์ส่งสญัญำน เป็นต้น ตู้ประเภทนีม้ี
ขนำดใหญ่ตัง้แตป่ระมำณ 1.5 เมตรx2.2 เมตรx2.8เมตร – 6 เมตรx6 เมตรx2.8 เมตร(กว้ำงxยำวx
สงู) และมีโครงสร้ำงที่แข็งแรง สำมำรถปอ้งกนัฝุ่ นและน ำ้ได้ถึงมำตรฐำน IP55 คือสำมำรถปอ้งกนั
ฝุ่ นได้ และสำมำรถป้องกันน ำ้ที่ถูกฉีดมำตกกระทบทุกทิศทำงได้ นอกจำกนี  ้ตู้ ประเภท 
Prefabricated Shelter ยงัสำมำรถออกแบบให้สำมำรถติดตัง้ฉนวน, พดัลมระบำยอำกำศ หรือ
เคร่ืองปรับอำกำศ เพื่อควบคุมอณุหภูมิภำยในตู้ และสำมำรถถอดประกอบ (knock down) เพื่อ
ควำมสะดวกในกำรขนสง่, เคลือ่นย้ำย, ติดตัง้ และรือ้ถอนได้ 

 ตู้ประเภท Outdoor Enclosure เหมำะส ำหรับกำรปกป้องอุปกรณ์โทรคมนำคมที่มีขนำดไม่ใหญ่ 
นกั เช่น อปุกรณ์โทรคมนำคมที่ติดตัง้ในสถำนีฐำนหรือบนเสำไฟฟ้ำ โดยทัว่ไปมีขนำดประมำณ 
0.65 เมตรx 0.45 เมตรx 1.11 เมตร - 1.3 เมตร x 0.70 เมตรx 2.20 เมตร (กว้ำงxยำวxสูง)  ตู้
ประเภท Outdoor Enclosure ของบริษัทสำมำรถป้องกันฝุ่ นและน ำ้ได้ถึงมำตรฐำน IP56 คือ 
สำมำรถป้องกันฝุ่ นได้ และสำมำรถป้องกันควำมเสียหำยที่เกิดจำกน ำ้ฉีดอย่ำงรุนแรงเข้ำทุก
ทิศทำงได้ โดยสำมำรถออกแบบให้ติดระบบปรับอำกำศ, พดัลมระบำยอำกำศ หรืออปุกรณ์ระบำย
ควำมร้อนได้ นอกจำกนี ้ยังสำมำรถเพิ่มกำรป้องกันแสงแดดและฝนโดยกำรเพิ่ม Sun Shelter 
รวมถึงปอ้งกนักำรถกูน ำ้ทว่มด้วยกำรเพิ่มระดบัควำมสงูของพืน้ Sun Shelter อีกด้วย 

 ตู้ควบคุมระบบไฟ (Main Distribution Board: MDB) เป็นตู้ที่ใช้ในงำนอำคำรต่ำงๆ และภำยใน
สถำนีฐำน โดยตู้  MDB จะท ำหน้ำที่จ ำกดัและควบคมุกำรจ่ำยไฟไปยงัอปุกรณ์ตำ่งๆ ในสถำนีฐำน 

 ตู้ดำต้ำเซ็นเตอร์ (Data center) เป็นตู้ส ำหรับศนูย์ข้อมลูหรือศนูย์คอมพิวเตอร์ (Data center) ซึ่ง
ท ำหน้ำที่เป็นศนูย์รวมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่ำ่ย (Server) ทัง้ขนำดเลก็และขนำดใหญ่เพื่อใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรและเก็บรักษำข้อมูลขององค์กร  โดยในตู้ ดำต้ำเซ็นเตอร์จะต้องมีกำร
จดัเตรียมระบบต่ำง ๆ เช่น ระบบส ำรองไฟฟ้ำและระบบควบคมุอณุหภูมิไว้รองรับให้ดำต้ำเซ็นต์
เตอร์สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีต่อเนื่องและมีเสถียรภำพ ซึ่งตู้ดำต้ำเซ็นต์เตอร์ของกลุม่บริษัทนัน้ 
นอกจำกจะมีระบบหรืออุปกรณ์ที่มีควำมเช่ือถือได้สงูแล้ว ยงัได้รับกำรออกแบบให้สำมำรถถอด
ประกอบ (Knock down) ได้ จึงสำมำรถเคลือ่นย้ำยและติดตัง้ได้อยำ่งรวดเร็ว 

          

Prefabricated Shelter Outdoor Enclosure 

ิิษัทOutdoor 
Enclosure 

Sun Shelter MDB 
ภำพแสดงตวัอยำ่งตู้โทรคมนำคมประเภทตำ่งๆ  
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สถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่  (Rapid Deployment Unit: RDU) ได้แก่ กลุ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมที่ถูก
ออกแบบและน ำมำรวมกันให้ท ำหน้ำที่เสมือนเป็นสถำนีฐำนโทรคมนำคม (Base Station) ซึ่งสำมำรถเคลื่อนที่
หรือเคลื่อนย้ำยได้ เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงพืน้ที่ที่ต้องกำรและมีควำมพร้อมใช้งำนได้อย่ำงรวดเ ร็ว เหมำะส ำหรับ
ควำมต้องกำรใช้งำนแบบชั่วครำวหรือเร่งด่วน เช่น กำรน ำสถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่ไปใช้เป็นสถำนีฐำนเพื่อ
กระจำยสญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในงำนรับปริญญำ หรือน ำไปใช้เป็นสถำนีฐำนเพื่อกระจำยสญัญำณโทรทศัน์
ในกำรถ่ำยทอดสด หรือน ำไปใช้เป็นสถำนีฐำนชัว่ครำวในพืน้ที่ที่มีควำมต้องกำรใช้แต่ยงัก่อสร้ำงสถำนีฐำนแบบ
ถำวรไมเ่สร็จ เป็นต้น กลุม่บริษัทมีกำรจ ำหน่ำยสถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่ ภำยใต้ตรำสินค้ำ “ALT” โดยทีม
วิศวกรของ ALT จะเป็นผู้ออกแบบและว่ำจ้ำงพนัธมิตรทำงกำรค้ำให้ผลิตสินค้ำตำมแบบที่ก ำหนด ภำยใต้กำร
ควบคุมของทีมวิศวกรจำก ALT ทัง้นี ้สถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่ซึ่ง ALT จ ำหน่ำยมีกำรออกแบบให้สำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนในวตัถปุระสงค์ที่แตกตำ่งกนัไป โดยสำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ดงันี ้

 รถสื่อสำรเคลื่อนที่ (Ready to drive: RTD) เป็นกำรน ำกลุ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมมำออกแบบ
ติดตัง้บนยำนพำหนะให้สำมำรถท ำหน้ำที่เป็นสถำนีฐำนที่สำมำรถขับเคลื่อนไปยังจุดหมำย
ปลำยทำงที่ต้องกำรได้ จึงมีควำมสะดวกในกำรเคลื่อนย้ำยสูง โดยทีมงำนวิศวกรของ ALT 
สำมำรถออกแบบและพฒันำสินค้ำให้มีรูปแบบและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกนัไป
ของลกูค้ำ เช่น รถสื่อสำรเคลื่อนที่ซึ่งออกแบบให้สำมำรถใช้เฮลิคอปเตอร์ในกำรขนย้ำยได้เพื่อ
น ำไปใช้ในพืน้ท่ีประสบภยั หรือรถสือ่สำรเคลือ่นท่ีซึง่ใช้พลงังำนแสงอำทิตย์ เป็นต้น 

 Cell on wheels (COWs) และ Cell on legs (COLs) เป็นกำรน ำกลุ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมมำ
ออกแบบติดตัง้บนหำงลำก (Chassis) แบบท่ีมีล้อ (COWs) เพื่อใช้ลำกเข้ำไปยงับริเวณที่ต้องกำร 
หรือติดตัง้กลุม่อปุกรณ์ในตู้โทรคมนำคมขนำดใหญ่ซึง่เมื่อมีกำรขนย้ำยไปยงับริเวณที่ต้องกำรแล้ว
ก็จะปล่อยขำตัง้ลงยึดกับพืน้(COLs) สว่นมำก COWs และ COLs มกัถกูน ำไปใช้เพื่อเป็นสถำนี
ฐำนชัว่ครำวก่อนที่จะก่อสร้ำงสถำนีฐำนถำวร หรือน ำไปใช้เป็นสถำนีฐำนเพื่อวดัควำมต้องกำรใช้
สญัญำณโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในจดุตำ่งๆ 

 
 

Ready to Drive (RDU) COWs with 18m Telescopic 
Pole 

COLs 
(Outdoor Enclosure installed on Platform) 

ภำพตวัอยำ่ง Ready to Drive, Cell on Wheels และ Cell on Legs 

COWs at Myanmar 
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2.3 สายอากาศ (Antenna) 
สำยอำกำศ (Antenna) เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้ส ำหรับรับส่ง รับ-ส่งและกระจำยคลื่นควำมถ่ีวิทยุ (Radio 

Frequency) สำยอำกำศมีหลำยขนำดและรูปแบบเหมำะส ำหรับกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกันไป กลุ่มบริษัทมีกำร
จ ำหน่ำยสำยอำกำศส ำหรับรับ-ส่งและกระจำยคลื่นโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยบริษัทย่อยคือ INN เป็นผู้ด ำเนินกำร 
โดยเป็นกำรจ ำหน่ำยภำยใต้ตรำสินค้ำ “SUMTEL” ของ INN สินค้ำประเภทสำยอำกำศที่มีกำรใช้อยู่ในประเทศ
ไทยนัน้ สว่นใหญ่จะต้องน ำเข้ำจำกผู้ผลติในตำ่งประเทศ จึงท ำให้ประสบปัญหำเมื่อต้องมีกำรซอ่มแซม ทัง้ยงัไม่
สำมำรถปรับเปลีย่นให้ตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนบำงประเภทของลกูค้ำได้ เนื่องจำกเป็นสนิค้ำที่ผลติเพื่อให้
สำมำรถจ ำหนำ่ยได้ในหลำย ๆ  ประเทศจึงมีรูปแบบและคณุสมบตัิที่เป็นมำตรฐำนทัว่ไป ดงันัน้ กลุม่บริษัทจึงได้มี
กำรลงทนุในสำยกำรผลิตสินค้ำกลุม่สำยอำกำศ เพื่อให้ทีมวิศวกรผู้ เช่ียวชำญของ INN สำมำรถร่วมกันพฒันำ
สนิค้ำให้ได้ตรงตำมควำมต้องกำรทีเ่ฉพำะเจำะจงของลกูค้ำได้ เช่น สำยอำกำศที่มีรูปลกัษณ์เข้ำกบักำรตกแต่ง
ภำยในของอำคำร หรือสำยอำกำศที่สำมำรถปลอ่ยสญัญำณไปในทิศทำงที่ต้องกำรมุง่เน้นโดยเฉพำะได้ เป็นต้น 
ส ำหรับสำยอำกำศที่บริษัทจ ำหนำ่ยนัน้ สำมำรถแบง่ได้เป็น  2 ประเภทคือ 

 Indoor antenna ได้แก่ สำยอำกำศส ำหรับใช้รับส่งสญัญำณที่ได้รับกำรออกแบบให้ใช้ภำยใน
อำคำร โดยจะน ำไปติด ไว้ตำมจุดต่ำง ๆ  ภำยในอำคำร  เพื่ อ เป็นจุดปล่อยสัญญำณ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น เพดำนทำงเดิน หรือช่องลฟิท์ เป็นต้น 

 Outdoor antenna ได้แก่ สำยอำกำศส ำหรับใช้รับส่งสญัญำณที่ได้รับกำรออกแบบให้ใช้ส ำหรับ
ภำยนอกอำคำร โดยจะน ำไปติดไว้บนเสำโทรคมนำคมที่สถำนีฐำน หรือติดไว้บนเสำโทรคมนำคม
ขนำดเลก็ที่ติดตัง้อยูบ่นดำดฟำ้หรือปำ้ยโฆษณำ 

 

 
 

2.4 อุปกรณ์โทรคมนาคมอื่นๆ 
กลุม่บริษัทยงัมีกำรจ ำหนำ่ยอปุกรณ์โทรคมนำคมอื่นๆ ดงันี ้

 สำยน ำสญัญำณคลื่นควำมถ่ีวิทยุ (RF feeder cable :RFC) และหวัต่อ เป็นอุปกรณ์ที่ท ำหน้ำที่
รับ-สง่สญัญำณข้อมลูในรูปแบบของคลื่นควำมถ่ีวิทยไุปยงัอปุกรณ์ตำ่ง ๆ โดย I21 เป็นผู้จ ำหนำ่ย  

 อปุกรณ์และระบบควบคมุอปุกรณ์ในระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wi-fi) เช่น  Wi-fi Access Point และ 
Wi-fi receiver  เป็นต้น โดย I21 เป็นผู้จ ำหนำ่ย 

 อปุกรณ์สนบัสนุนหรือเพิ่มประสิทธิภำพกำรกระจำยสญัญำณ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้กรองสญัญำณ 
(Filter) เพื่อก ำจดัสญัญำณรบกวนในสำยสญัญำณ, อปุกรณ์ทวนสญัญำณ (Repeater) ใช้เพื่อ

ภำพตวัอยำ่งสำยอำกำศส ำหรับใช้ภำยในอำคำร ภำพตวัอยำ่งสำยอำกำศส ำหรับใช้ภำยนอกอำคำร 
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ขยำยสญัญำณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี, อปุกรณ์แบ่งสญัญำณ (Tapper) ใช้เพื่อแบ่งสญัญำณออกเป็น 
2 ทำงไม่เทำ่กนั และอปุกรณ์ส ำหรับแยกสญัญำณในสำยน ำสญัญำณ  (Splitter)  เพื่อให้สำมำรถ
กระจำยสำยสญัญำณให้ทัว่ถึง เป็นต้น โดย INN เป็นผู้จ ำหนำ่ย 

 
3. ธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
 กลุม่บริษัทเร่ิมต้นประกอบธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคมในปี 2554 ภำยใต้แนวคิดของกำร
สง่เสริมให้มีกำรใช้บริกำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคมร่วมกนั โดยผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม(Operator) เช่น ผู้
ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่หรือผู้ให้บริกำรอินเตอร์เน็ต สำมำรถหนัไปมุ่งเน้นท่ีกำรให้บริกำรตอ่ผู้บริโภคได้อยำ่งเต็มที่
โดยไม่ต้องมีภำระกำรลงทนุในโครงข่ำยมำกเช่นในอดีต กำรประกอบธุรกิจในกลุม่นีจ้ะด ำเนินกำรโดย ALT, กิจกำร
ร่วมค้ำ IH และบริษัทร่วม TSP ซึ่งปัจจบุนับริษัทร่วมดงักลำ่วยงัคงอยูใ่นระยะเร่ิมต้นของกำรประกอบธุรกิจ จึงยงัไม่มี
กำรด ำเนินกำรในโครงกำรใดๆ  

ลกัษณะกำรให้บริกำรของกลุม่ธรุกิจนีส้ำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
3.1 การให้เช่าโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Cable Network: FOC) พร้อมอุปกรณ์

ต่อเชื่อม : กลุม่บริษัทจะด ำเนินกำรสร้ำงโครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงในพืน้ที่เฉพำะที่มีควำมส ำคญั
ทำงเศรษฐกิจ (Strategic Location) และจัดเตรียมจุดเช่ือมต่อเพื่อให้ผู้ เช่ำใช้บริกำรสำมำรถน ำ
อปุกรณ์ของตนมำเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ำยใยแก้วน ำแสงของกลุม่บริษัทได้ ปัจจบุนัมีกำรด ำเนินกำร
อยู่ 4 โครงกำร ประกอบด้วยโครงกำรที่ด ำเนินกำรโดย ALT 2 โครงกำร ได้แก่ โครงข่ำยให้เช่ำในนิคม
อุตสำหกรรมเหมรำชและโครงข่ำยให้เช่ำบนแนวเสำโทรเลขตำมทำงรถไฟ และเป็นโครงกำรที่
ด ำเนินกำรโดยกิจกำรร่วมค้ำ IH อีก 2 โครงกำร ซึง่ติดตัง้อยูต่ำมเส้นทำงคมนำคมหลกัในเขตศนูย์กลำง
ย่ำนธุรกิจ (Central Business District :CBD) และบริเวณเส้นทำงหลกัรอบกรุงเทพฯ ทัง้นี ้กำรให้เช่ำ
โครงขำ่ยเคเบิลใยแก้วน ำแสงดงักลำ่วจะเป็นกำรให้เช่ำแบบสญัญำเช่ำด ำเนินงำน (Operating Lease)  

3.2 การให้เช่าเสาโทรคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสถานีฐาน(Site Facilities) : กลุม่
บริษัทด ำเนินกำรสร้ำงเสำโทรคมนำคมรวมทัง้ติดตัง้อปุกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ เช่น สำยอำกำศ
(Antenna), ตู้ โทรคมนำคม, แบตเตอร่ี เป็นต้น ในบริเวณทีม่ีศกัยภำพเพื่อให้ลกูค้ำซึง่เป็นผู้ให้บริกำร
ด้ำนโทรคมนำคม(Operator) น ำอปุกรณ์ประเภท Active ของตนมำติดและเปิดใช้สญัญำณ (On 
Service) ปัจจบุนัมีกำรด ำเนินกำรอยู ่1 โครงกำร ได้แก่ โครงกำรให้เช่ำเสำโทรคมนำคมในสถำนีบริกำร
น ำ้มนั ซึง่เป็นโครงกำรท่ีด ำเนินกำรโดยกิจกำรร่วมค้ำ IH ทัง้นี ้ กำรให้เช่ำเสำโทรคมนำคมดงักลำ่วจะ
เป็นกำรให้เชำ่แบบสญัญำเชำ่ทำงกำรเงิน (Financial Lease) ซึง่กรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิท่ีเชำ่จะเป็นของ
ลกูค้ำเมื่อสญัญำเชำ่สิน้สดุลง

สำยน ำสญัญำณคลืน่ควำมถ่ีวิทย ุและหวัตอ่ อปุกรณ์ Wi-Fi Filter 

Tapper 

Splitter 

ภำพตวัอยำ่งอปุกรณ์โทรคมนำคมอ่ืน ๆ 
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ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจของกลุม่ 

 

3. ธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 

l------------l 

l------------------------- 2. ธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ตดิตัง้ และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม -------------------------l 
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2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

กำรขยำยตวัของอตุสำหกรรมโทรคมนำคมมีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้จำกควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่มี
กำรใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวันที่เพิ่มขึน้และจำกกำรสนับสนุนของทำงภำครัฐที่ต้องกำรส่งเสริมให้มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน, เพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนัของภำคธุรกิจ และยกระดบัคุณภำพ
ชีวิตของครัวเรือน ส่งผลให้ผู้ ให้บริกำรในด้ำนโทรคมนำคม(Operators) เช่น ผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
อินเตอร์เน็ต ต่ำงพยำยำมพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรและขยำยขอบเขตพืน้ที่กำรให้บริกำรของตนให้สำมำรถ
ครอบคลุมได้มำกที่สุด ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรในระดับของผู้จัดหำ (Vendor), ผู้ ให้บริกำรสร้ำงและติดตัง้อุปกรณ์
โทรคมนำคม(Contractors) และผู้ให้บริกำรด้ำนโครงขำ่ย(Network Provider) ต้องพยำยำมน ำเสนอสนิค้ำและบริกำร
ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำที่ เป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม (Operator) ให้เกิด
ประสทิธิภำพท่ีสดุ  

กลุ่มบริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกัด (มหำชน) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเป็นกลไกส ำคญัที่จะช่วย
ขบัเคลื่อนให้ธุรกิจของผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมสำมำรถเติบโตได้อย่ำงยัง่ยืน ด้วยกำรสนบัสนุนให้ผู้ ให้บริกำรด้ำน
โทรคมนำคมสำมำรถพฒันำคณุภำพและควำมครอบคลมุของกำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้อยำ่งมีประสิทธิภำพสงูสดุ
โดยกำรน ำเสนอสนิค้ำและบริกำรแก่กลุม่ลกูค้ำของบริษัทภำยใต้กลยทุธ์กำรตลำดดงัตอ่ไปนี  ้
 

การรักษาคุณภาพของสนิค้าและบริการ 
บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่คณุภำพของสนิค้ำและบริกำรเป็นอยำ่งยิ่ง โดยบริษัทได้คดัสรรสนิค้ำจำกผู้ผลติที่มี

คุณภำพมำตรฐำน และมีกำรก ำหนดนโยบำยควบคุมและตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำในทุกขัน้ตอนภำยใต้
หลกัเกณฑ์ “Quality-Cost-Delivery (QCD)” เพื่อตรวจสอบคณุภำพของสินค้ำที่จะน ำมำผลิตหรือจ ำหน่ำยให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนภำยใต้ต้นทนุที่ดีที่สดุและกำรจดัสง่ที่ตรงตำมเวลำ เนื่องจำกสนิค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำยจะต้องมีคณุภำพ
มำตรฐำนพร้อมที่จะท ำงำนร่วมกับอปุกรณ์ด้ำนโทรคมนำคมของลกูค้ำให้เกิดระบบกำรท ำงำนที่เกิดประสิทธิภำพ
สงูสดุ โดยสนิค้ำของบริษัทท่ีได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำกหนว่ยงำนตำ่งๆ มีดงันี ้ 

 
มาตรฐานการทดสอบ ประเภทสินค้า หน่วยงานที่รับรอง/ทดสอบ 

 
มำตรฐำนอตุสำหกรรม (มอก.) 

เคเบิลเส้นใยน ำแสง โทรคมนำคม แบบติดตัง้ในทอ่ร้อย
สำยและฝังดินโดยตรง (กลุม่ผลติภณัฑ์ มอก.2165-2548) 

 
ส ำนกังำนมำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์อตุสำหกรรม (สมอ.) เคเบิลเส้นใยน ำแสง โทรคมนำคม แบบแขวนในอำกำศรับ

น ำ้หนกัตวัเองได้ (กลุม่ผลิตภณัฑ์ มอก.2166-2548) 
European Conformity (CE) เสำสง่สญัญำณที่ยดืหดได้ด้วยมอเตอร์ไฟฟำ้ 

(Telescopic pole) 
TUV SUD PSB (Thailand) Limited 

IP55 ตู้โทรคมนำคม ประเภท Prefabricated Shelter สถำบนัไฟฟำ้และอิเล็กโทรนิกส์ 
IP56 ตู้โทรคมนำคม ประเภท Outdoor Enclosure สถำบนัไฟฟำ้และอิเล็กโทรนิกส์ 

 
ในส่วนของกำรให้บริกำรนัน้ บริษัทมีทีมงำนวิศวกรผู้ เช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์มำกกว่ำ 6 ปีในกำร

ควบคมุและตรวจสอบงำนแต่ละขัน้ตอนก่อนสง่มอบให้แก่ลกูค้ำ โดยบริษัทมีระบบกำรตรวจสอบควำมคืบหน้ำของ
งำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำจะสำมำรถสง่มอบงำนให้แก่ลกูค้ำได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ทัง้นี ้ ALT GTS 
INN และ I21 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9001:2008 จำกสถำบัน MASCI  WIT 
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International Assessment (Thailand) Co,, Ltd. SGS และ SGS ตำมล ำดบั ดงันัน้ลกูค้ำจึงมัน่ใจได้ว่ำนอกจำกจะ
ได้รับสนิค้ำที่มีคณุภำพแล้ว บริษัทยงัมีระบบกำรท ำงำนที่ได้มำตรฐำนสำกลอีกด้วย 
 ส ำหรับธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำคมนัน้ กลุม่บริษัทอำศยัควำมเช่ียวชำญในกำรติดตัง้และ
บ ำรุงรักษำโครงขำ่ยเคเบิลใยแก้วน ำแสง รวมถึงกำรเป็นผู้จดัจ ำหนำ่ยอปุกรณ์โทรคมนำคมในกำรเลอืกผลิตภณัฑ์ที่มี
คณุภำพมำตรฐำนมำใช้ในโครงกำรลงทนุโครงสร้ำงพืน้ฐำนให้เช่ำของบริษัท นอกจำกนี ้โครงกำรลงทนุในโครงสร้ำง
พืน้ฐำนให้เช่ำของกลุ่มบริษัทในแต่ละโครงกำรนัน้ ล้วนแต่ตัง้อยู่ในพืน้ที่เฉพำะที่มีควำมส ำคัญทำงเศรษฐกิจ 
(Strategic Location) อำทิ เส้นทำงคมนำคมหลกัในเขตศนูย์กลำงยำ่นธุรกิจ (Central Business District :CBD) และ
บริเวณเส้นทำงหลกัรอบกรุงเทพฯ ส ำหรับกำรให้บริกำรในเขตกรุงเทพและจงัหวดัใกล้เคียง และเส้นทำงตำมแนวทำง
รถไฟส ำหรับกำรขยำยโครงข่ำยที่สำมำรถครอบคลมุพืน้ที่ให้บริกำรได้ทั่วประเทศ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่ำ กำร
น ำเสนอโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำคมให้เช่ำในพืน้ที่เฉพำะที่มีควำมส ำคญัทำงเศรษฐกิจดงักล่ำวนี ้จะเป็นที่
ต้องกำรของลกูค้ำที่เป็นกลุม่ผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม และเป็นปัจจยัส ำคญัที่ช่วยให้กลุม่ลกูค้ำของบริษัทสำมำรถ
ยกระดบัคณุภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภคได้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ สง่ผลให้ทัง้ลกูค้ำและบริษัทสำมำรถเติบโตร่วมกนั
อยำ่งยัง่ยืนได้  
 

การวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
กลุม่บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรวิจยัและพฒันำ โดยกลุม่บริษัทมีกำรจดัตัง้แผนก Solution Design ตัง้แต่

ปี 2552 เพือ่ท ำหน้ำทีว่ิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ รวมถงึออกแบบระบบของงำนบริกำรให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ และ
บริษัทยอ่ย ได้แก่ INN ได้มีกำรจดัตัง้ฝ่ำยวิศวกรรมและพฒันำผลติภณัฑ์ เพื่อท ำหน้ำที่วิจยัและพฒันำสนิค้ำประเภท
สำยอำกำศ (Antenna) ขึน้โดยเฉพำะตัง้แตปี่ 2555 
 ในกำรพฒันำสินค้ำ ทีมงำนผู้ เช่ียวชำญของบริษัทจะมุ่งเน้นกำรมีรูปแบบที่กระทดัรัด, ทนัสมยั และสะดวก
ต่อกำรใช้งำน เพื่อช่วยลดต้นทุนกำรผลิตภำยใต้รูปลกัษณ์ที่สวยงำมและกำรใช้งำนที่สะดวก เช่น กำรออกแบบ
สำยอำกำศภำยในอำคำร (Indoor Antenna) ให้มีรูปแบบท่ีกลมกลนืไปกบัตวัอำคำร, กำรติดตัง้ Outdoor enclosure 
ที่มีกำรออกแบบตวัผลิตภณัฑ์ให้กลมกลืนไปกบัสภำพแวดล้อม, กำรพฒันำรถสื่อสำรเคลื่อนที่ซึ่งใช้ระบบไฮดรอลิก 
หรือระบบไฟฟ้ำในกำรยกเสำอำกำศขึน้-ลง และกำรพฒันำหน่วยสื่อสำรเคลื่อนที่ประเภท  Cell on Legs  ซึ่งได้รับ
รำงวลัจำกสถำบนัวิจยัและพฒันำอตุสำหกรรมโทรคมนำคม เป็นต้น นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทยงัมีกำรพฒันำสนิค้ำเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุม่ของลกูค้ำ (Niche Market) โดยกลุม่บริษัทเป็นผู้ประกอบกำรที่สำมำรถผลิตและ
ออกแบบสำยอำกำศ (Antenna) ได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำทัง้ในด้ำนรูปลกัษณ์และควำมสำมำรถในกำร
กระจำยสญัญำณไปในทิศทำงตำมที่ต้องกำร (ดรูำยละเอียดเพิ่มเติมในสว่นท่ี 2.4 หวัข้อ กำรวิจยัและพฒันำ)  

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่ำ กำรที่บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรวิจัยและพัฒนำสินค้ำและบริกำรเพื่อให้
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำเฉพำะกลุ่มได้นัน้ นับเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้กลุ่มบริษัทมีควำม
แตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรรำยอื่น และเป็นกำรเพิ่มโอกำสให้บริษัทได้รับทรำบข้อมูลควำมต้องกำรของลกูค้ำ เพื่อ
น ำมำพฒันำกำรท ำงำนเพื่อก้ำวสูก่ำรเป็นผู้น ำตลำดในอนำคต                 
 

การน าเสนอสินค้าและบริการที่ครบวงจร 
กลุ่มบริษัทนับเป็นผู้ น ำในด้ำนกำรเสนอสินค้ำและบริกำรที่ครบวงจร(one stop solution for telecom 

provider)จำกกำรประกอบธุรกิจของแตล่ะบริษัทในกลุม่ที่มลีกัษณะสำมำรถเชื่อมโยงและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดย
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ประกอบด้วย I21 ซึง่ท ำหน้ำที่เป็นผู้จดัหำและจ ำหนำ่ยสนิค้ำ (Product Supply), INN ซึง่เป็นท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้บริกำร
ซ่อมแซมอปุกรณ์โทรคมนำคมและพฒันำสินค้ำ (Maintenance and Development), GTS ซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรสร้ำง
สถำนีฐำนและติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนำคม (Construction and Service) โดยทัง้หมดนีอ้ยูภ่ำยใต้กำรวำงนโยบำยหลกั
ในกำรประกอบธุรกิจจำก ALT ซึง่ประกอบธุรกิจจ ำหนำ่ยสนิค้ำและให้บริกำรติดตัง้อปุกรณ์ รวมถึงลงทนุในโครงสร้ำง
พืน้ฐำนให้เช่ำ(Network Provider)  ท ำให้กำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทสำมำรถเติบโตและขยำยธุรกิจได้อย่ำง
ต่อเนื่อง และสง่ผลให้กลุม่บริษัทนบัเป็นผู้ประกอบกำรที่สำมำรถให้บริกำรได้แบบครบวงจร (one stop solution for 
telecom provider)  ซึ่งสำมำรถตอบสนองทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำด้ำนโทรคมนำคมได้อย่ำงหลำกหลำยและ
ครอบคลมุที่สดุ 

 
การรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
ด้วยประสบกำรณ์มำกกวำ่ 15 ปีในอตุสำหกรรมโทรคมนำคมของบริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) 

ท ำให้บริษัทเข้ำใจถึงทกุควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นอยำ่งดี และมุ่งมัน่ที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำเพื่อให้
ได้ควำมพงึพอใจสงูสดุ บริษัทมีนโยบำยให้พนกังำนติดต่อสื่อสำรกบัลกูค้ำอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อรับทรำบถึงปัญหำและ
ควำมต้องกำรของลกูค้ำ และน ำข้อมลูมำพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหำให้กบัลกูค้ำได้ เช่น กำรพัฒนำรถ
สือ่สำรเคลือ่นท่ี (Ready to Drive) ส ำหรับใช้เป็นสถำนีฐำนชัว่ครำวในบำงบริเวณที่ต้องกำรเพิ่มกำรกระจำยสญัญำณ 
หรือกำรพฒันำสำยอำกำศภำยในและนอกอำคำร (Indoor and Outdoor  Antenna) ให้สำมำรถกระจำยสญัญำณใน
รูปแบบที่ลกูค้ำต้องกำรได้ จำกควำมใส่ใจและมุ่งมัน่ที่จะช่วยสนบัสนุนกำรเติบโตของลกูค้ำมำโดยตลอด สง่ผลให้
กลุ่มบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ และได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้น ำเสนอสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ อย่ำง
สม ่ำเสมอ 

นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทยงัมีนโยบำยในกำรรักษำควำมสมัพันธ์กับลกูค้ำในระยะยำวด้วยกำรไม่ประกอบ
ธุรกิจทบัซ้อนกนักับกลุ่มลกูค้ำหลกัของบริษัท ซึ่งได้แก่กลุม่ผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ต โดยกลุ่ม
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรประกอบธุรกิจอยำ่งชดัเจนวำ่ จะมุง่เน้นท่ีกำรเป็นผู้จดัหำสนิค้ำและบริกำร รวมถึงกำร
เป็นผู้ให้บริกำรโครงขำ่ยเทำ่นัน้ (Pure network provider)  เพื่อพร้อมท ำหน้ำที่เป็นกลไกส ำคญัในกำรช่วยสง่เสริมกำร
ประกอบธุรกิจของกลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัทให้สำมำรถยกระดบัคณุภำพและขยำยพืน้ท่ีกำรให้บริกำรให้ได้ครอบคลมุ
มำกที่สดุ ทัง้นี ้เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนร่วมกนักบัลกูค้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมได้ทกุรำยนัน่เอง 
 

การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
 ธุรกิจโทรคมนำคมเป็นธุรกิจซึง่มีลกูค้ำปลำยทำงเป็นผู้บริโภคจ ำนวนมำกที่มคีวำมต้องกำรติดตอ่สือ่สำรและ
รับ-สง่ข้อมลูตลอดเวลำในชีวิตประจ ำวนั ท ำให้ผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัทนัน้ต้อง
พฒันำคณุภำพกำรให้บริกำรและขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรให้ครอบคลมุมำกที่สดุ ดงันัน้ ในกำรเลอืกใช้สินค้ำและ
กำรติดตัง้อุปกรณ์ต่ำงๆ จึงต้องอำศยับุคลำกรที่มีควำมรู้เร่ืองอุปกรณ์ที่ใช้และกำรติดตัง้เป็นอย่ำงดี เพื่อให้ลกูค้ำ
สำมำรถเปิดใช้สญัญำณ (On service) ได้ตรงตำมเวลำและสำมำรถรักษำคุณภำพสญัญำณได้ตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด รวมทัง้สำมำรถปฏิบตัิตำมกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วน  
 กลุม่บริษัทมีบคุลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมช ำนำญในธุรกิจโทรคมนำคมเป็นอย่ำงดีเพื่อพร้อมให้บริกำรแก่ลกูค้ำ 
โดยกวำ่ 15 ปีในกำรประกอบธุรกิจ กลุม่บริษัทมีบคุลำกรผู้ เช่ียวชำญทัง้ทำงด้ำนกำรติดตัง้, ซอ่มแซม, ออกแบบ และ
พฒันำสินค้ำในกลุ่มโทรคมนำคม ซึ่งพร้อมให้ค ำแนะน ำในกำรเลือกใช้อุปกรณ์และวิธีกำรติดตัง้ที่เหมำะสมให้แก่
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ลกูค้ำภำยใต้เง่ือนไขและงบประมำณที่ก ำหนด สง่ผลให้กลุ่มบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจและเช่ือมัน่จำกกลุ่มลกูค้ ำ
ตลอดระยะเวลำที่ผำ่นมำ 
 

การสร้างพันธมติรทางการค้า 
กลุ่มบริษัทตระหนกัดีว่ำ ควำมส ำเร็จหรือควำมเติบโตของบริษัทนัน้ไม่สำมำรถเกิดขึน้ได้ถ้ำขำดคู่ค้ำที่ดี 

ดงันัน้บริษัทจึงให้ควำมส ำคญักบักำรเติบโตไปพร้อมๆกบัคู่ค้ำซึง่ได้แก่ ผู้ ผลติและจดัหำสนิค้ำและวตัถดุิบ, ผู้ รับเหมำ
และผู้ รับเหมำช่วง รวมถึงกลุม่ลกูค้ำ ซึง่จำกควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่ค้ำทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ สง่ผลให้บริษัท
สำมำรถจดัหำสนิค้ำที่มีคณุภำพมำจ ำหน่ำย ในสว่นของกำรผลติสนิค้ำนัน้ กลุม่บริษัทมีพนัธมิตรทำงกำรค้ำที่มีควำม
ช ำนำญเฉพำะด้ำน ซึ่งท ำหน้ำที่เสมือนสำยกำรผลติให้แก่บริษัท ซึ่งเป็นกำรลดภำระกำรลงทนุของบริษัทและช่วยให้
พนัธมิตรทำงกำรค้ำของบริษัทมีกำรใช้สำยกำรผลิตได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพมำกขึน้ ในส่วนของกำรให้บริกำรก็
เช่นเดียวกัน กลุ่มบริษัทมีพันธมิตรทำงกำรค้ำที่เป็นผู้ รับเหมำช่วงซึ่งท ำหน้ำที่ให้บริกำรแก่ลกูค้ ำของบริษัทได้ทั่ว
ประเทศภำยใต้กำรควบคมุกำรท ำงำนของทีมงำนวิศวกรของบริษัท ซึง่เป็นกำรช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร
แก่ลกูค้ำได้อย่ำงครอบคลมุยิ่งขึน้ (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมในสว่นที่ 2.2 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ หวัข้อกำรจดัหำ
สนิค้ำและบริกำร) 

ในกำรติดต่อกบัคู่ค้ำ กลุม่บริษัทไม่เพียงแตจ่ะมุ่งเน้นที่กำรซือ้ขำยสินค้ำและบริกำรเท่ำนัน้ แตย่งัรวมไปถึง
กำรแลกเปลีย่นข้อมลูเก่ียวกบัโอกำสทำงกำรตลำดในกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยใหม่ๆ  อีกด้วย ซึง่จำกกำรแลกเปลีย่นข้อมลู
ข่ำวสำรกับพนัธมิตรทำงกำรค้ำ ส่งผลให้กลุ่มบริษัทได้รับโอกำสในกำรขยำยฐำนลกูค้ำไปยงัต่ำงประเทศ เช่น กำร
ส่งออกรถสื่อสำรเคลื่อนที่ไปจ ำหน่ำยในประเทศเนปำล หรือ กำรส่งออก Cell On Wheels ในประเทศสำธำรณรัฐ
สหภำพเมียนมำร์ เป็นต้น ซึ่งกำรที่กลุม่บริษัทได้มีโอกำสทำงธุรกิจเพิ่มมำกขึน้ รวมถึงกำรที่กลุม่บริษัทสำมำรถเพิ่ม
ควำมสำมำรถในรองรับกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้นัน้ ก็เป็นผลมำจำกกำรมีพนัธมิตรทำงกำรค้ำที่ดีนัน่เอง 

 
ลักษณะของลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

บริษัทแบ่งกลุม่ลกูค้ำของบริษัทออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ กลุม่ลกูค้ำที่เป็นผู้ ประกอบกำรในอตุสำหกรรม
โทรคมนำคม(Telecommunication : TELCO)และกลุม่ผู้ประกอบกำรในอตุสำหกรรมอื่น (Non-Telecommunication 
: Non-TELCO) 

1. กลุม่ลกูค้ำที่เป็นผู้ประกอบกำรในอตุสำหกรรมโทรคมนำคม (Telecommunication : TELCO) : บริษัทมีกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำให้กบัผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 98.93  , 99.74 และร้อยละ  99.58 

ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมเสมือนในปี 2557 , ปี 2558 และงวด 3 เดือน

แรกของปี  2559 ตำมล ำดบั โดยลกูค้ำในกลุม่ที่เป็นผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 

กลุม่ ดงันี ้

1.1 กลุม่ผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม (Operators) ได้แก่ ผู้ประกอบกำรที่ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่หรือ
อินเตอร์เน็ตกับผู้บริโภค ซึ่งลกูค้ำกลุ่มนีม้ีควำมต้องกำรที่จะขยำยโครงข่ำยของตนเองให้ครอบคลมุ
พืน้ที่ให้ได้มำกที่สดุ เพื่อรองรับควำมต้องกำรใช้บริกำรของผู้บริโภคที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง อีกทัง้ยงั
พยำยำมที่จะปรับปรุงคณุภำพของสญัญำณให้ดีที่สดุ ดงันัน้ ผู้ประกอบกำรดงักลำ่วจึงจ ำเป็นต้องเพิ่ม
จ ำนวนสถำนีฐำนหรือเพิ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมเพื่อช่วยยกระดับกำรให้บริกำรให้เกิดประสิทธิภำพ
สงูสุด ดงันัน้ ลกูค้ำกลุ่มดงักล่ำวจึงนบัเป็นลกูค้ำหลกัส ำหรับทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท  ซึ่งได้แก่ กลุ่ม
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ธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน ติดตัง้ และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคม ,กลุม่ธุรกิจจ ำหนำ่ยสินค้ำใน
กลุม่โทรคมนำคม และกลุม่ธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคม ทัง้นี ้ลกูค้ำกลุม่ดงักลำ่วคิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 64.00 , ร้อยละ 58.51 และร้อยละ 81.94ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวม
ตำมงบกำรเงินรวมเสมือนในปี 2557 , ปี 2558 และงวด 3 เดือนแรกของปี  2559 ตำมล ำดบั 

1.2 กลุม่ผู้ประกอบกำรอื่นในอตุสำหกรรมโทรคมนำคม ได้แก่ ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ รับเหมำ (Contractors) 
ซึ่งได้รับงำนจำกผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม (Operator) หรือผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ จัดหำและจ ำหน่ำย
อปุกรณ์โทรคมนำคม (Vendor) เนื่องจำกในกำรประมลูงำนจำกผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีนัน้ จะ
มีกำรก ำหนดคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที่จะน ำมำใช้ในงำนโครงกำรของตนเอง และผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภทที่จะน ำมำใช้นัน้จะต้องผ่ำนกำรขึน้ทะเบียนอยู่ในทะเบียนผลิตภัณฑ์ของผู้ ประกอบกำร           
ของสนิค้ำและบริกำรมำโดยตลอด สง่ผลให้ลกูค้ำกลุม่ที่เป็นผู้ รับเหมำและผู้จดัหำอปุกรณ์โทรคมนำคม
นีเ้ช่ือมั่นและเลือกใช้สินค้ำของบริษัทในกำรท ำงำน จึงนับเป็นลูกค้ำส ำคัญส ำหรับธุรกิจจ ำหน่ำย
อุปกรณ์โทรคมนำคมของกลุ่มบริษัท นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทยังได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำกลุ่ม
ผู้ ประกอบกำรรับเหมำที่ได้รับงำน ให้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ รับเหมำช่วง (Sub-contract) อีกด้วย กลุ่ม
ผู้ประกอบกำรรับเหมำจึงนบัเป็นลกูค้ำที่ส ำคญัอีกกลุม่หนึ่งของธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน ติดตัง้ 
และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคม ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้ำนีค้ิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 34.93 , ร้อยละ 41.23 และ
ร้อยละ 17.65 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมเสมือนในปี 2557 , ปี 2558 
งวด 3 เดือนแรกของปี  2559 ตำมล ำดบั 
 

2. กลุม่ลกูค้ำในอตุสำหกรรมอื่น (Non-Telecommunication: Non-TELCO) : กลุม่บริษัทมีกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำ
และให้บริกำรแก่กลุ่มลกูค้ำที่ไม่ได้อยู่ในอตุสำหกรรมโทรคมนำคม แต่มีควำมต้องกำรใช้สินค้ำและบริกำร
ของกลุ่มบริษัทคิดเป็นสดัส่วน ร้อยละ 1.07 ,ร้อยละ 0.26 และร้อยละ  0.42 ของรำยได้จำกกำรขำยและ
ให้บริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมเสมือนในปี 2557 , ปี 2558 และงวด 3 เดือนแรกของปี  2559 โดยตวัอยำ่ง
ของลกูค้ำกลุม่นีไ้ด้แก่ หนว่ยงำนรำชกำรที่มีควำมต้องกำรใช้รถสือ่สำรเคลือ่นท่ี เช่น หนว่ยงำนควำมมัน่คง ,  
ผู้ รับเหมำงำนทัว่ไปที่ไมใ่ช่กลุม่โทรคมนำคม รวมถึงร้ำนค้ำทัว่ไป ที่มีควำมต้องกำรซือ้สินค้ำของกลุม่บริษัท 
เช่น อปุกรณ์เช่ือมตอ่ตำ่งๆ เป็นต้น  
 
ทัง้นี ้ในปี 2557 และปี 2558 กลุ่มบริษัทมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำในสดัส่วนที่มำกกว่ำ

ร้อยละ 10 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวมเป็นจ ำนวนปีละ 3 รำย ส ำหรับงวด  3  เดือนแรกของปี  
2559 กลุม่บริษัทมีกำรจ ำหนำ่ยสนิค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำ 1 รำยเป็นสดัสว่นร้อยละ 28.96 ของรำยได้จำกกำร
ขำยและให้บริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวม และมีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรแก่ลกูค้ำ 1 รำย ในสดัสว่นที่
มำกกวำ่ร้อยละ 10 ของรำยได้จำกกำรขำยและให้บริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวม 
 

การจัดจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
เนื่องด้วยแต่ละกลุ่มลูกค้ำมีวิธีกำรและขัน้ตอนกำรจัดซือ้ที่แตกต่ำงกัน กลุ่มบริษัทจึงมีกำรแบ่งฝ่ำยขำยและ

กำรตลำดตำมลกัษณะของกลุม่ลกูค้ำ เพื่อติดตำมข่ำวสำรและน ำเสนอสินค้ำและบริกำรซึ่งสำมำรถตอบสนองควำม
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ต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะกลุม่ให้ได้สงูสดุ โดยบริษัทแบง่กลุม่ลกูค้ำออกเป็น 2 กลุม่หลกัและมีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย
ส ำหรับลกูค้ำแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

 
1. กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TELCO) ซึ่งในอุตสำหกรรมนี ้แบ่งลูกค้ำออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

1.1 กลุ่มผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Operators) กลุม่บริษัทใช้ช่องทำงกำรน ำเสนอสนิค้ำและบริกำร
ให้แก่ลูกค้ำโดยกำรให้พนักงำนติดต่อกับลูกค้ำโดยตรง เร่ิมจำกกำรขอขึน้ทะเบียนในทะเบียนผู้ ค้ำ 
(Approved vendor list) ของลูกค้ำ ซึ่งต้องผ่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบัติของสินค้ำและบริกำรตำม
มำตรฐำนของลกูค้ำแต่ละรำยก่อน จำกนัน้เมื่อมีกำรจดัซือ้จดัจ้ำง ลกูค้ำจะสง่เอกสำรข้อก ำหนดของผู้
วำ่จ้ำง (Term of reference: TOR) มำเพื่อให้กลุม่บริษัทมำพิจำรณำรำคำและควำมสำมำรถในกำรผลติ 
จำกนัน้ กลุม่บริษัทจะมีกำรประชมุกนัภำยในถึงกำรค ำนวณต้นทนุ, ระยะเวลำในกำรจดัหำวตัถดุิบ และ
กำรจดัสง่สนิค้ำ เพื่อตอบกลบัไปยงัลกูค้ำ และเมื่อได้รับกำรตอบรับจึงจะเข้ำสูก่ระบวนกำรเปิดใบสัง่ซือ้
และสง่มอบสนิค้ำหรือบริกำรต่อไป ทัง้นี ้พนกังำนของกลุม่บริษัทจะท ำหน้ำที่ติดตำมข่ำวสำรข้อมลูกำร
เปิดรับขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำของลกูค้ำ รวมถึงคอยติดตำมแผนกำรลงทุนของลกูค้ำอย่ำงใกล้ชิด เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมในกำรน ำเสนอสนิค้ำและบริกำรให้แก่ลกูค้ำได้อยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

  
1.2 กลุ่มผู้ประกอบการอื่นในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  สว่นใหญ่ได้แก่ ผู้ ให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน

และติดตัง้อุปกรณ์โทรคมนำคมที่ได้รับงำนประมูลจำกลกูค้ำ (Contractor) บริษัทจะใช้ช่องทำงกำร
ติดต่อโดยตรงกับลูกค้ำเช่นเดียวกัน โดยพนักงำนของกลุ่มบริษัทจะท ำหน้ำที่ติดตำมข่ำวสำรว่ำมี
ผู้ รับเหมำรำยใดที่ได้รับงำนจำกผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมบ้ำง เพื่อเตรียมติดตอ่เข้ำไปน ำเสนอสนิค้ำ
และบริกำร นอกจำกนี ้ กำรที่สินค้ำและกำรให้บริกำรของกลุม่บริษัทได้รับกำรขึน้ทะเบียนทะเบียนใน
ทะเบียนผู้ ค้ำ (Authorized vendor list) ของลกูค้ำที่เป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมที่นัน้ ยงันบัเป็น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยอ้อมที่ท ำให้ผู้ รับเหมำที่ได้รับงำนรู้ว่ำสำมำรถใช้สินค้ำของกลุ่มบริษัทใน
งำนของตนได้  

2. กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมอื่น (Non-TELCO) กลุม่บริษัทใช้ทัง้ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยทำงตรงโดยมีกำร
ติดตำมขำ่วสำรอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อน ำเสนอสนิค้ำและบริกำรให้กลุม่ลกูค้ำที่เห็นวำ่มโีอกำสทำงธุรกิจ และใช้
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยอ้อมจำกกำรแนะน ำของพนัธมิตรทำงกำรค้ำ เช่น ผู้ รับเหมำหรือผู้จดัจ ำหน่ำย
สนิค้ำที่ช่วยแจ้งขำ่วสำรวำ่มีกลุม่ลกูค้ำรำยใดที่นำ่จะน ำเสนอสนิค้ำและบริกำรของกลุม่บริษัทได้ 
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ทัง้นี ้กลุม่บริษัทยงัมีช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์สินค้ำและบริกำรโดยลกูค้ำสำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูล
จำกฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำยได้โดยตรง หรือเลือกชมสินค้ำและบริกำรได้จำกเว็บไซต์  www.alt.co.th, 
www.i21.co.th และ www.innovatelecom.co.th ของกลุม่บริษัท 
 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ภาพรวมธุรกิจโทรคมนาคม 

ค ำวำ่ “โทรคมนำคม (Telecommunication)” ตำมค ำจ ำกดัควำมของสหภำพโทรคมนำคมระหวำ่งประเทศ 
นัน้หมำยถึง “การส่งข่าวสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเสียงพูด , ตัวอักษร, สัญลักษณ์ , ภาพถ่าย , Graphics, 
ภาพเคลือ่นไหว (Video) ฯลฯ ไปยงัปลายทาง โดยอาศยัสญัญาณไฟฟา้หรือสญัญาณแม่เหล็กไฟฟ้าไม่ว่ารูปแบบใด
และไม่จ ากดัว่าจะไปใช้สือ่ชนิดใด (เช่น ระบบวิทยุ, คู่สายทองแดง หรือ optical fiber ฯลฯ)”  

ระบบกำรสื่อสำรนัน้เร่ิมต้นพัฒนำมำจำกกำรสื่อสำรแบบมีสำย (Fixed Line Communication)  จำกนัน้
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้สำย (Wireless Communication) จึงได้ถูกพฒันำขึน้เพื่อเป็นทำงเลือกของกำรสื่อสำร 
และมีกำรก ำหนดมำตรฐำนและควบคุมกำรใช้คลื่นควำมถ่ีซึ่งเป็นตัวกลำงในกำรสื่อสำรข้อมูลจำกสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศเพื่อให้กำรให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัโดยไม่ให้เกิดกำรรบกวนกนั กำร
สือ่สำรแบบมีสำย (Fixed Line Communication) นัน้มีจดุเดน่ท่ีสำมำรถพฒันำอตัรำเร็วในกำรสือ่สำรข้อมลูได้สงูกวำ่ 
ในขณะที่กำรสือ่สำรแบบไร้สำย (Wireless Communication) นัน้มีจดุเดน่ที่ควำมสะดวกในกำรสื่อสำรขณะเคลือ่นที่
หรือข้ำมพืน้ที่ได้ โดยกำรสื่อสำรทัง้ 2 แบบนีย้งัได้มีกำรพฒันำตวักลำงและกำรแปลงรูปสญัญำณให้สำมำรถรองรับ
กำรสื่อสำรข้อมลูที่มีปริมำณมำกในอตัรำเร็วสงูได้หรือที่เรียกว่ำกำรสื่อสำรแบบบรอดแบนด์ (Broadband) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภำพในกำรรับสง่ข้อมลู 

 กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทนัน้เก่ียวข้องกับกำรสื่อสำรแบบไร้สำยและกำรสื่อสำรแบบบรอดแบนด์
เป็นหลัก กำรเติบโตของเทคโนโลยีกำรสื่อสำรไร้สำยนัน้เป็นไปอย่ำงก้ำวกระโดดโดยเฉพำะในยุคมำตรฐำน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 2G ที่มีกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้ใช้บริกำรให้มำกขึน้กวำ่ในยคุ 1G ที่เน้นเฉพำะกำร
สื่อสำรข้อมูลประเภทเสียง (Voice) โดยสำมำรถใช้งำนทำงด้ำนข้อมูลได้ เช่น สำมำรถส่งข้อควำม (SMS) , ดำวน์
โหลด Ringtone หรือ Wallpaper เป็นต้น ต่อมำในยคุของมำตรฐำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 3G ได้มีกำรพฒันำให้สำมำรถ
รองรับกำรสื่อสำรรูปแบบใหม่ๆที่ไม่ใช่เสียง (Non-Voice) หรือกำรสื่อสำรแบบมลัติมิเดียร์ (Multi-media) ได้เพิ่มขึน้ 
เช่น กำรสนทนำผำ่นวีดีโอคอล หรือดหูนงั ฟังเพลงผำ่นระบบอินเตอร์เน็ต และได้มีกำรพฒันำเทคโนโลยีในกำรสือ่สำร
ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่องในยุคของ 4G และ 5G ซึ่งจะท ำให้สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้รวดเร็วกว่ำเดิม และสำมำรถใช้
โปรแกรมมลัติมิเดียได้อยำ่งเต็มประสทิธิภำพยิ่งขึน้ เช่น กำรสนทนำผำ่นวีโอคอล หรือดหูนงัได้ในระดบัในระดบัควำม
คมชดัแบบ HD, สำมำรถดำวน์โหลด-อพัโหลดหนงั หรือเพลง รวมทัง้ข้อมลูที่มีขนำดใหญ่ได้โดยไมส่ะดดุและใช้เวลำ
ไมน่ำน  

ปัจจุบนัในประเทศไทยนัน้ กำรก ำกบัดแูลและควบคมุคลื่นควำมถ่ีอยูภ่ำยใต้ควำมรับผิดชอบของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.)  ซึ่ง กสทช. มีหน้ำที่
บริหำรและจดัสรรคลื่นควำมถ่ีเพื่อให้กำรใช้คลื่นควำมถ่ีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและปรำศจำกกำรรบกวนซึ่งกัน
และกัน นอกจำกนี ้กสทช. ยังมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อให้ผู้ ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่มีคณุภำพ และเป็นธรรม อีกทัง้ยงัก ำหนดมำตรกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้มี
กำรกระท ำที่เป็นกำรผกูขำดหรือเกิดควำมไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขนัระหว่ำงผู้ประกอบกำรกนัเอง โดยย่ำนควำมถ่ีที่

http://www.alt.co.th/
http://www.innovatelecom.co.th/
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อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลนัน้ครอบคลุมตัง้แต่ 3 kHz – 300GHz ซึ่งในย่ำนควำมถ่ีตัง้แต่ 790-3000 MHz เป็นย่ำน
ควำมถ่ีที่มีควำมต้องกำรใช้งำนมำกที่สดุ  เนื่องจำกเป็นย่ำนควำมถ่ีที่สำมำรถรองรับเทคโนโลยีใหม่ได้ดี โดยเฉพำะ
กำรสือ่สำรแบบบรอดแบนด์ 
 

ตารางสรุปย่านความถี่คล่ืนวิทยุ 
ช่ือย่อ ช่ือ ย่านความถี่ การใช้งาน 
VLF Very Low Frequency 3-30 kHz ใช้ในกิจกำรวิทยนุ ำทำงกำรเคลื่อนที่ทำงทะเลหรือทำงอำกำศ 
LF Low Frequency 30-300 kHz วิทยนุ ำร่อง,สญัญำณเวลำ 
MF Medium Frequency 300-3000 kHz สง่กระจำยเสียงวิทยยุำ่น AM  
HF High Frequency 3-30 MHz วิทยคุลื่นสัน้, วิทยสุมคัรเลน่ และกำรสือ่สำรทำงกำรบินที่ระยะข้ำม

เส้นขอบฟำ้ 
VHF Very High Frequency 30-300 MHz สง่กระจำยเสียงวิทย ุFM, สง่สญัญำณออกอำกำศโทรทศัน์ 
UHF Ultra- High Frequency 300-3000 MHz สง่สญัญำณออกอำกำศโทรทศัน์, โทรศพัท์เคลื่อนที่, Wireless 

LAN, บลทูธู 
SHF Super- High Frequency 3-30 GHz อปุกรณ์ไมโครเวฟ, Wireless LAN, เรดำห์สมยัใหม ่
EHF Extremely- High Frequency 30-300 GHz ดำรำศำสตร์วิทย,ุ High-speed Microwave Radio Relay 

 
โครงสร้างผู้ประกอบการและการก ากับดูแล  

อตุสำหกรรมโทรคมนำคมของประเทศไทยสำมำรถแบง่ผู้ เก่ียวข้องได้เป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี ้
1. ผู้จดัหำสินค้ำหรือให้บริกำรสร้ำงโครงข่ำย (Vendor) : ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบกำรที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ผลิตหรือ

จัดหำสินค้ำและอุปกรณ์ต่ำง ๆ (Manufacturer and Supplier) และกลุ่มผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ ให้บริกำร

สร้ำงสถำนีฐำนและติดตัง้อุปกรณ์โทรคมนำคม รวมถึงผู้ ให้บริกำรด้ำนวิศวกรรมต่ำงๆ  (Contractor and 

Engineer) ซึ่งกลุ่มผู้ จัดหำสินค้ำและให้บริกำรต่ำงๆ เหล่ำนี จ้ะแบ่งได้ เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม

ผู้ ประกอบกำรที่มีศักยภำพในกำรขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำ (Authorized Vendor List) กับกลุ่มผู้ ให้บริกำร

โทรคมนำคม (Operator) และกลุม่ผู้ ให้บริกำรรำยยอ่ยที่ไม่ได้ขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำซึ่งไม่สำมำรถรับงำนโดยตรง

จำกกลุม่ลกูค้ำที่เป็นผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมได้ 

2. ผู้ให้บริกำรโครงขำ่ย (Network Provider) : ได้แก่ ผู้ประกอบกำรซึง่เป็นผู้ลงทนุจดัหำโครงข่ำยเพื่อให้กลุม่ที่

เป็นผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม (Service Provider/Operator) เช่ำไปใช้เพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำของตน โดยผู้

ให้บริกำรโครงข่ำยนัน้สำมำรถลงทุนสร้ำงโครงข่ำยที่เป็นกรรมสิทธิของตนเอง ห รือจัดหำโดยกำรเช่ำ

โครงข่ำยมำจำกผู้ ให้บริกำรโครงข่ำยรำยอื่นเพื่อน ำมำให้ลกูค้ำของตนเช่ำต่อก็ได้  ซึ่งลกัษณะของโครงข่ำย

นัน้แบ่งออกได้เป็น โครงข่ำยทำงสำย เช่น โครงข่ำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงหรือโครงข่ำยสำยทองแดง และ

โครงขำ่ยคลืน่ควำมถ่ี เช่น โครงขำ่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีหรือโครงขำ่ยวิทยคุมนำคม เป็นต้น  

3. ผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม (Service Provider/Operator) : ผู้ประกอบกำรกลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ให้บริกำรข้อมลู
แก่ผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมปลำยทำง (End User) โดยลกัษณะของข้อมลูที่ให้บริกำรมีทัง้กำรให้บริกำรเสยีง 
(Voice), กำรให้บริกำรข้อมูล (Data) เช่น ตัวอักษร หรือภำพ และกำรให้บริกำรพหุสื่อหรือสื่อผสม 
(Multimedia) กลุม่ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมนีจ้ะพยำยำมขยำยโครงข่ำยให้บริกำรให้ครอบคลมุพืน้ที่ต่ำงๆ 
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มำกที่สดุ โดยในกำรขยำยโครงข่ำยนัน้สำมำรถด ำเนินกำรได้ทัง้จำกกำรลงทนุในโครงข่ำยด้วยตนเอง หรือ
กำรเช่ำโครงขำ่ยจำกผู้ประกอบกำรอื่นมำใช้ ซึง่หำกผู้ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมสำมำรถหำเช่ำโครงขำ่ยที่
ตัง้อยู่ในพืน้ที่เฉพำะที่มีควำมส ำคัญทำงเศรษฐกิจ (Strategic Location) และมีกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์
โครงข่ำยเป็นอย่ำงดี ก็ย่อมสำมำรถส่งเสริมหรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำของตนได้
อยำ่งมีประสทิธิภำพโดยที่สำมำรถลดภำระกำรลงทนุของตนเองได้ 

4. ผู้บริโภค (End User) : ผู้บริโภคสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ บคุคลทัว่ไปที่เป็นผู้บริโภครำย
ยอ่ย และนิติบคุคล เช่น หนว่ยงำนภำครัฐ หรือบริษัทเอกชนตำ่ง ๆ   

 
ในสว่นของกำรก ำกบัดแูลนัน้ คณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติก ำหนดลกัษณะและประเภทของ

กิจกำรโทรคมนำคมที่ต้องได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมในแตล่ะแบบ ดงันี ้
 ใบอนญุำตแบบที่ 3 : กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง เพื่อให้เช่ำ

ใช้ที่มีลกัษณะกำรให้บริกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรแก่บุคคลทั่วไปจ ำนวนมำก หรืออำจมีผลกระทบ
โดยนยัส ำคญัต่อกำรแข่งขนัโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม หรืออำจมีผลกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ หรือมีเหตุ
จ ำเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ หรือ กำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่จ ำกัดเฉพำะกลุ่มบุคคลและมี
ผลกระทบโดยนยัส ำคญัต่อกำรแขง่ขนัโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม หรือกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ หรือมีเหตุ
จ ำเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ รวมถึงประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็น
ของตนเอง เพื่อให้เช่ำใช้ และให้บริกำรโทรคมนำคมที่มีวัตถุประสงค์และผลกระทบในลกัษณะดงักล่ำว
ข้ำงต้น 

 ใบอนญุำตแบบที่ 2 : กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมทัง้แบบที่มีโครงขำ่ยเป็นของตนเอง และไมม่ีโครงขำ่ย
เป็นของตนเอง  เพื่อให้เช่ำใช้ที่มีลกัษณะกำรให้บริกำรจ ำกดัเฉพำะกลุ่มบุคคล หรือไม่มีผลกระทบโดยนยั
ส ำคญัตอ่กำรแข่งขนัโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม หรือไม่มีผลกระทบตอ่ประโยชน์สำธำรณะและผู้บริโภค รวมถึง

ภำพแสดงกำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัท 
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กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง เพื่อให้เช่ำใช้ และให้บริกำร
โทรคมนำคม ที่มีลกัษณะดงักลำ่วข้ำงต้น  

 ใบอนญุำตแบบที่ 1  : กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ไมม่ีโครงขำ่ยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง และไม่
เข้ำลกัษณะและประเภทของกิจกำรโทรคมนำคมที่ต้องได้รับใบอนญุำตแบบที่ 2 หรือแบบที่ 3  
 

สรุปประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแหง่ชำติ เร่ือง ลกัษณะและประเภทของกิจกำรโทรคมนำคมที่ต้องได้รับใบอนญุำต
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 

ประเภทใบอนุญาต โครงข่าย วัตถุประสงค์ กลุ่มผู้ รับบริการ ตัวอย่าง 
แบบที่ 3 มี ให้เชำ่ใช้, 

ให้บริกำร
โทรคมนำคม 

สำธำรณะ เชน่ 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

โครงข่ำยสำยทองแดง/ใยแก้วน ำแสง/เคเบิลใต้
น ำ้, โครงข่ำยกำรสื่อสำรผ่ำนดำวเทียม /คลื่น
แสง, บริกำรโทรศพัท์ประจ ำที่/เคลื่อนที่, บริกำร
วิทยุคมนำคม เฉพำะกลุ่ม , บ ริกำรรับ -ส่ ง
สญัญำณผ่ำนดำวเทียมจำกสถำนีแม่ข่ำย เป็น
ต้น 

แบบที่ 2 มีหรือไม่มีก็ได้ ให้เชำ่ใช้, 
ให้บริกำร

โทรคมนำคม 

เฉพำะกลุม่ เชน่ 
บริษัทเอกชน และ
หน่วยงำนรำชกำร 

เหมือนแบบที่ 3 

แบบที่ 1 ไมมี่ ไมเ่ข้ำลกัษณะทีต้่องขออนญุำตตำมแบบที่ 2 และ 3 

 
นอกจำกกำรขอรับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมดงัที่กลำ่วข้ำงต้น หำกกิจกำรโทรคมนำคมนัน้มี

กำรใข้คลื่นควำมถ่ี เช่น กิจกำรให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่, กิจกำรกระจำยเสียง และกิจกำรโทรทศัน์ ผู้ประกอบกำร
จะต้องด ำเนินกำรขอรับใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีด้วย ซึ่งต้องด ำเนินกำรโดยวิธีกำรประมู ลคลื่นควำมถ่ีตำม
หลกัเกณฑ์ วิธีกำร ระยะเวลำ และเง่ือนไขตำมที่กสทช.ประกำศก ำหนด 

ส ำหรับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเอแอลทีนัน้ จะมุ่งเน้นที่กำรท ำหน้ำที่เป็นผู้ จัดหำสินค้ำและ
บริกำร (Vendor) รวมถึงกำรเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโครงขำ่ย (Network Provider) เพื่อพร้อมท ำหน้ำที่เป็นกลไกส ำคญัใน
กำรช่วยสง่เสริมกำรประกอบธุรกิจของผู้ ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม  (Operator) ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้ำหลกัของบริษัทให้
สำมำรถยกระดบัคณุภำพและบริกำรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนของผู้บริโภค (End User) ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด โดย ALT และ กิจกำรร่วมค้ำ IH เป็นผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบอนุญำตแบบที่ 3 ส ำหรับกำร
ให้บริกำรเช่ำโครงข่ำยแก่สำธำรณะประเภทที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง  (Network Provider) และ GTS ได้รับ
ใบอนุญำตแบบที่ 1 เนื่องจำกลกัษณะบริกำรไม่เข้ำลกัษณะที่ต้องขออนุญำตตำมแบบที่ 2 และ 3 โดย GTSได้รับ
ใบอนุญำตแบบที่ 1 ส ำหรับกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรโทรคมนำคม (Leasing the Network for 
Service Provider Only) โดยไมม่ีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเองและเป็นกิจกำรท่ีสำมำรถให้บริกำรได้โดยเสรี 
ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีนโยบำยในกำรเข้ำร่วมประมลูคลื่นควำมถ่ีเพื่อขอรับใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีซึ่ง
อำจสง่ผลให้บริษัทมีกำรท ำธุรกิจที่ทบัซ้อนกนักบักลุม่ลกูค้ำของบริษัทแตอ่ยำ่งใด 
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แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

จำกสถิติข้อมลูจ ำนวนผู้ใช้งำนโทรศพัท์ของส ำนกัวิชำกำรและจดักำรทรัพยำกรโทรคมนำคมแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรใช้ข้อมูลบนกำรสื่อสำรไร้สำยมีแนวโน้มเติบโตสงู โดยผู้ ใช้งำนโทรศพัท์เคลื่อนที่มีจ ำนวนเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง 
และคำดวำ่จะมีกำรเตบิโตมำกขึน้ในอนำคต จำกจ ำนวนผู้ใช้งำนเพียง 21.62 ล้ำนเลขหมำยในปี 2546 เพิ่มขึน้มำเป็น 
83.05 ล้ำนเลขหมำยในปี 2558 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตสงูถึงร้อยละ 227.83 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ ำนวนผู้ใช้งำน
ในปี 2546 

 
ส ำหรับกำรใช้งำนของอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์นัน้  มีทิศทำงกำรเติบ โตไปในทิศทำงเดียวกับ

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี กลำ่วคือ ควำมต้องกำรใช้อินเตอร์เน็ตในบ้ำนเรือนมีแนวโน้มที่สงูขึน้ จำกจ ำนวนผู้ใช้งำนเพียง 0.01 
ล้ำนเลขหมำยในปี 2546 เพิ่มขึน้เป็น 6.23 ล้ำนเลขหมำยในปี 2558 ซึ่งคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตที่สงูมำก และกสทช. 
คำดกำรณ์วำ่จ ำนวนผู้ใช้งำนจะยงัคงเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง ทัง้นี ้เป็นผลมำจำกจุดเดน่ของกำรรับ-สง่ข้อมลูแบบมีสำย
ที่สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ในอัตรำเร็วที่สูงกว่ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้สำย จึงตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคที่มุ่งเน้นควำมสำมำรถในกำรรับ-สง่ข้อมลูปริมำณมำกอย่ำงรวดเร็วโดยไม่สะดดุ เช่น กำรดภูำพยนตร์ หรือ
กำรสนทนำผำ่นวีดีโอคอล เป็นต้น แตใ่นสว่นของควำมต้องกำรในกำรใช้โทรศพัท์ประจ ำที่ซึง่เป็นเพียงกำรสือ่สำรด้วย
สญัญำณเสียงนัน้มีแนวโน้มที่ค่อยๆลดลง เนื่องด้วยเทคโนโลยีไร้สำยที่พฒันำจนสำมำรถครอบคลมุพืน้ที่กำรใช้งำน
ของผู้บริโภคได้มำกขึน้ ประกอบกับแนวโน้มในกำรบริโภคข้อมูลของผู้ บริโภคนัน้ เปลี่ยนไปในทิศทำงที่ต้องกำร
ติดต่อสื่อสำรและรับ-สง่ข้อมูลทัง้ประเภทเสียงและไม่ใช่เสียงได้ตลอดเวลำโดยไม่ถกูจ ำกัดด้วยกำรเคลื่อนที่ ท ำให้
ปริมำณผู้ใช้งำนของโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเพิ่มขึน้อยำ่งรวดเร็วและตอ่เนื่องในช่วงกวำ่ 10 ปีที่ผำ่นมำ  

เมื่อพิจำรณำถึงแนวโน้มกำรใช้งำนของโทรศพัท์เคลื่อนที่ซึ่งสำมำรถแบ่งออกได้ 2 ลกัษณะคือ กำรใช้งำน
ผ่ำนเสียง (Voice) และกำรใช้งำนที่มิใช่เสียง (Non-voice) เช่น กำรสง่ข้อควำมแบบสัน้ (SMS), กำรดหูนงั ฟังเพลง, 
กำรสนทนำผ่ำนวีดีโอคอล เป็นต้น พบว่ำสดัสว่นควำมต้องกำรใช้บริกำรประเภทที่มิใช่เสียงนัน้มีกำรเติบโตอย่ำงก้ำว
กระโดดในช่วงตัง้แตปี่ 2555 เป็นต้นมำ ซึง่เป็นไปในทิศทำงเดียวกบักำรพฒันำเทคโนโลยีกำรสือ่สำร โดยผู้ ให้บริกำร
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โทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทยได้เร่ิมทดลองให้บริกำรระบบ 3G บนคลื่นควำมถ่ีเดิมของแต่ละคำ่ยในช่วงไตรมำสที่ 
3 ของปี 2554 ต่อมำในเดือนตลุำคม 2555 ประเทศไทยได้มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ หรือ กสทช. ขึน้เพื่อดแูลก ำกบักิจกำรโทรคมนำคมทัง้หมด และได้เปิดกำร
ประมลู 3G บนย่ำนควำมถ่ี 2100 MHz ในเดือนตลุำคมเช่นเดียวกนั โดยมีกำรก ำหนดเง่ือนไขให้ผู้ที่ชนะกำรประมูล
จะต้องด ำเนินกำรให้เครือข่ำยมีควำมครอบคลุมร้อยละ 80 ของประชำกรภำยใน 4 ปี ส่งผลให้ผู้ ให้บริกำร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ต่ำงเร่งลงทนุพฒันำควำมครอบคลมุของพืน้ที่ให้บริกำร (Coverage) เพื่อให้เป็นไปตำมเง่ือนไขที่
ก ำหนดและได้เร่ิมมีกำรให้บริกำรระบบ 3G บนยำ่นควำมถ่ี 2100 MHz ตัง้แตใ่นช่วงกลำงปี 2556 เป็นต้นมำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในประเทศไทยเป็นกำรก้ำวขึน้สู่ยุค 4G อย่ำงเต็มตวัโดย 
กสทช.ได้จดัประมลูใบอนญุำตระบบ 4G บนยำ่นควำมถ่ี 1800 MHz และยำ่นควำมถ่ี 900 MHz แล้วเสร็จไปในเดือน
พฤศจิกำยนและเดือนธันวำคม ปี 2558 และมีกำรประมูลใบอนุญำตให้ใช้ย่ำนควำมถ่ี 900 MHz อีกครัง้ในเดือน
พฤษภำคม 2559 เนื่องจำกมีผู้ชนะกำรประมลูรอบแรกรำยหนึง่ไม่สำมำรถช ำระคำ่ใบอนญุำตได้ทนัตำมก ำหนดกำร
ที่กสทช.ก ำหนด สง่ผลให้ตลำดโทรคมนำคมในประเทศไทยยงัคงมีผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ซึง่เป็นภำคเอกชน 3 
รำยเช่นเดิม ส ำหรับเง่ือนไขของใบอนญุำตให้ใช้ยำ่นควำมถ่ี  900 MHz นัน้มีกำรก ำหนดเง่ือนไขให้ผู้ที่ชนะกำรประมลู
ต้องด ำเนินกำรให้เครือข่ำยมีควำมครอบคลมุจ ำนวนประชำกรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของประชำกรภำยใน 4 ปีและ
ครอบคลมุจ ำนวนประชำกรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวนประชำกรภำยใน 8 ปี นบัจำกวนัที่ได้รับอนญุำต ส่วน
ย่ำนควำมถ่ี 1800 MHz นัน้ มีกำรก ำหนดเง่ือนไขให้ผู้ที่ชนะประมูลต้องด ำเนินกำรให้เครือข่ำยมีควำมครอบคลุม
จ ำนวนประชำกรไมน้่อยกว่ำร้อยละ 40 ของจ ำนวนประชำกรภำยใน 4 ปีและครอบคลมุจ ำนวนประชำกรไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 ของจ ำนวนประชำกรภำยใน 8 ปี สง่ผลให้ผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ต้องเตรียมพฒันำควำมครอบคลมุ
ของพืน้ที่ให้บริกำร (Coverage) และกำรประสิทธิภำพของโครงข่ำย (Efficiency) ด้วยกำรเพิ่มจ ำนวนสถำนีฐำน, 
ขยำยเขตพืน้ที่ติดตัง้สำยอำกำศ, เปลี่ยนอุปกรณ์โทรคมนำคมให้ทนัสมยั หรือเพิ่มอุปกรณ์โทรคมนำคมที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร เช่น เคร่ืองขยำยสญัญำณ  (Booster)  หรือเคร่ืองทวนสญัญำณ (Repeater) เป็นต้น 
เพื่อให้เป็นไปตำมเง่ือนไขของใบอนญุำตและเพื่อรักษำสว่นแบง่กำรตลำดของตน 
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นอกจำกปัจจยัสนบัสนนุทำงด้ำนผู้บริโภคและภำคเอกชนแล้ว ทำงภำครัฐก็ได้มีกำรผลกัดนันโยบำยดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึ่งมีเป้ำหมำยที่จะสนบัสนนุกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยกุต์ใช้
ให้เข้ำกับกิจกรรมเศรษฐกิจและสงัคม นโยบำยนีเ้ป็นส่วนส ำคญัที่จะช่วยพัฒนำประเทศในทุกๆ  ด้ำนให้ทดัเทียม
ประเทศอื่นๆ โดยมี 5 ยทุธศำสตร์ในกำรผลกัดนันโยบำยนี ้ได้แก่  

1) กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนดจิิทลั (Hard infrastructure) คือ กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนให้ครอบคลมุ
พืน้ท่ีทัว่ประเทศให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน, เสถียร และมีประสทิธิภำพ  

2)กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมเช่ือมั่นในกำรท ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี ดิ จิทัล (Soft 
infrastructure) คือ กำรก ำหนดกฎหมำย กฎระเบียบด้ำนกำรลงทนุ และก ำกบัดแูลด้ำนโทรคมนำคมที่ทนัสมยั และ
เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ำย  

3)โครงสร้ำงพืน้ฐำนเพื่อส่งเสริมกำรให้บริกำร (Service infrastructure) คือ กำรผลกัดนักำรให้บริกำร e-
Government  โดยกำรเช่ือมโยงข้อมลูภำครัฐผำ่นฐำนข้อมลูที่เสถียร และมีประสทิธิภำพ  

4)กำรส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) คือ กำรรณรงค์ให้ภำค
ธุรกิจน ำเทคโนโลยีดิจิทลัไปประยกุต์ใช้  

5)ดิจิทลัเพื่อสงัคมและทรัพยำกรควำมรู้ (Digital Society) คือ กำรให้ควำมรู้แก่ภำคประชำชนให้สำมำรถ
เข้ำใจทรัพยำกรสำรสนเทศและน ำไปใช้ได้อยำ่งถกูต้องในทกุระดบัชนชัน้  

จำกกำรผลกัดนัของนโยบำยนี ้ก่อให้เกิดกำรตื่นตวัของอตุสำหกรรมโทรคมนำคม เพรำะนโยบำยนีจ้ะสร้ำง
รำยได้ให้กบัอตุสำหกรรมโทรคมนำคมเป็นจ ำนวนมำก ซึง่ในเบือ้งต้นคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้อนมุตัิงบประมำณ 
3,700 ล้ำนบำทส ำหรับโครงกำรน ำร่องเพื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั 

เนื่องด้วยควำมต้องกำรของผู้บริโภคยงัคงเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องและได้ค่อยๆขยำยกำรใช้งำนไปในทกุพืน้ที่
ของประเทศไทย ประกอบกบักำรผลกัดนันโยบำยดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ของรัฐบำลซึง่มี
เป้ำหมำยที่จะสร้ำงโครงสร้ำงพืน้ฐำนในกำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตให้ครอบคลมุทัว่ประเทศภำยในปี 2560  สง่ผลให้ผู้
ให้บริกำรโทรคมนำคมด้ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีผู้ประกอบรำยใหญ่จ ำนวน 3 รำย ได้แก่ กลุ่มบริษัทแอดวำนซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วิส (AIS), กลุ่มบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ (DTAC) และกลุม่บริษัททรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) ต่ำง
ต้องเร่งลงทุนพัฒนำโครงข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี 3G และ 4G รวมถึงกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ ซึ่งจำกผลกำร
ประมูลใบอนุญำตระบบ 4G เมื่อปลำยปี 2558 ที่ผ่ำนมำ ท ำให้ผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรำยมีกำรวำง
แผนกำรลงทนุท่ีชดัเจนมำกขึน้ แตไ่ด้มีกำรชะลอกำรด ำเนินงำนในระยะสัน้ ๆ ในช่วงไตรมำสแรกของปี 2558 เพื่อรอดู
แนวทำงของกสทช. ภำยหลงัจำกที่มีผู้ชนะกำรมลูใบอนญุำตให้คลืน่ควำมถ่ีรำยหนึง่ไมส่ำมำรถช ำระคำ่ใบอนญุำตได้   
โดยในปี 2559-2561ผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่รำยใหญ่มีแผนกำรลงทุนมูลค่ำรวมประมำณ 167,000 ล้ำนบำท 
ดงันี ้

แผนการลงทุน   

 แผนการลงทุน AIS DTAC TRUE 

เงินลงทนุ  
40,000 ล้ำนบำท ในปี 2559 

70,000 ล้ำนบำท ภำยใน 3 ปี    
(ปี2559 ถึงปี 2561) 

57,000 ล้ำนบำท ภำยใน 3 ปี     
(ปี2559 ถึงปี 2561) 

แผนกำรตลำด Digital Life Service Provider Internet for All 
ผู้น ำด้ำน Data Center และผู้น ำ

ในกำรให้บริกำร Cloud 
ทีม่า : เอกสารเผยแพร่และช้อมูลการประชาสมัพนัธ์ของแต่ละบริษัท  
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นอกจำกนี ้กำรจดัตัง้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC)ที่จะเกิดขึน้ในปี 2559 นบัเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะ
ช่วยสง่เสริมกำรเติบโตของอตุสำหกรรมโทรคมนำคม เนื่องจำกโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำคมนัน้เป็นสิ่งจ ำเป็นที่
ในขณะท่ีบำงประเทศเพื่อนบ้ำนยงัไมม่รีะบบโทรคมนำคมที่ดี จึงนบัเป็นโอกำสทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรในประเทศ
ไทยที่จะขยำยฐำนลกูค้ำไปยงัประเทศในกลุม่ AEC 
 
ปัจจัยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

ที่ผ่ำนมำธุรกิจของกลุม่บริษัทมีกำรเติบโตตำมแผนกำรลงทนุและแผนกำรขยำยธุรกิจของกลุม่ผู้ ให้บริกำร
ด้ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลกั โดยนบัตัง้แต่ปี 2555 ที่ประเทศไทยเร่ิมมีกำรประมูลใบอนุญำตระบบ 3G จนถึงปี 
2558 ที่ประเทศไทยได้มีกำรประมลูใบอนญุำตระบบ 4G ภำยใต้เง่ือนไขส ำคญัที่ก ำหนดให้ผู้ชนะกำรประมลูจะต้อง
ด ำเนินกำรให้มีเครือขำ่ยครอบคลมุจ ำนวนประชำกรตำมเง่ือนไขที่กสทช.ก ำหนดภำยในระยะเวลำ 8 ปีนัน้ สง่ผลให้ใน
ช่วงแรกของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยคุ 3G และ 4G ผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ต่ำงต้องเร่งปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ ต่อเนื่อง
ด้วยกำรสร้ำงสถำนีฐำนรวมถึงชุมสำยโทรศพัท์เคลื่อนที่เพิ่มเพื่อให้เครือข่ำยสำมำรถครอบคลมุจ ำนวนประชำกรได้
ตำมเง่ือนไขของกสทช. โดยในระยะแรกจะมุง่เน้นในเขตพืน้ท่ีที่มคีวำมหนำแนน่ของประชำกรสงูก่อน ซึง่สง่ผลให้ธุรกิจ
จ ำหนำ่ยสนิค้ำและธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำนของกลุม่บริษัทมีกำรเติบโตอยำ่งมำก  

นอกจำกนี ้ในแต่ละปี กลุม่ธุรกิจของบริษัทยงัมีกำรเติบโตจำกแผนกำรบ ำรุงรักษำโครงข่ำยและปรับปรุงผงั
สถำนีฐำนของผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่ซึ่งกระจำยอยู่ทัว่ประเทศ โดยเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรสงู
ที่สุด ผู้ ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงต้องมีกำรสร้ำงสถำนีฐำนใหม่หรือปรับเปลี่ยนต ำแหน่งของสถำนีฐำนอย่ำง
ตอ่เนื่อง เพื่อรองรับกำรเติบโตของประชำกรและกำรขยำยตวัของพืน้ท่ีอยูอ่ำศยัรวมถึงแหลง่เศรษฐกิจกำรค้ำใหม ่ๆ  ซึ่ง
จะท ำให้เกิดควำมต้องกำรใช้งำนด้ำนโทรคมนำคมเพิ่มขึน้ทัง้ในแง่กำรใช้ติดตอ่สือ่สำรสว่นบคุคลและภำคธุรกิจ  

ส ำหรับในอนำคต ผู้บริหำรของบริษัทคำดกำรณ์ว่ำแนวโน้มกำรเติบโตของกลุม่บริษัทจะยงัคงมีกำรเติบโต
ตำมแนวโน้มกำรเติบโตของอตุสำหกรรมโทรคมนำคม โดยควำมต้องกำรด้ำนโทรคมนำคมจะเติบโตตำมกำรเพิ่มขึน้
ของจ ำนวนประชำกรและกำรเติบโตของภำคธุรกิจรวมถึงมำตรกำรของภำครัฐที่ให้ควำมส ำคญัต่อกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำพฒันำคณุภำพชีวิตของประชำกร โดยปัจจยัสง่เสริมกำรเติบโตของกลุม่บริษัทที่ส ำคญัสำมำรถสรุปได้
ดงันี ้

 กำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค : ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะหนัมำใช้กำรติดตอ่สือ่สำรและรับ-สง่ข้อมลู
ผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสงูมำกขึน้ในชีวิตประจ ำวนั โดยมีรูปแบบกำรใช้บริกำรที่
หลำกหลำยขึน้  เช่น  กำรดูโทรทัศ น์ , ชมภำพยนตร์ , ฟั งเพลง , กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือใช้กำรประชมุแบบวีดีโอคอล, กำรศกึษำทำงไกล (Distance Learning), กำรสง่ข้อมลู
ไฟล์ขนำดใหญ่ทำงอินเตอร์เน็ต เป็นต้น สง่ผลให้ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคมรวมถึงเจ้ำของสถำนที่ต่ำง ๆ ให้
ควำมส ำคญัต่อประสิทธิภำพกำรกระจำยสญัญำณในอำคำร, ห้ำงสรรพสินค้ำ, อำคำรพักอำศยั, สถำนี
รถไฟฟำ้ หรือทำงดว่นเพิ่มขึน้ เพื่อตอบสนอง Life style ของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

 กำรแข่งขนัในกำรน ำเสนอบริกำรแก่ผู้บริโภคของผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม : ผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่ตำ่ง
ต้องกำรเพิ่มจ ำนวนผู้ ใช้งำนในเครือข่ำยของตนจึงพยำยำมน ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำร 
ประชำสมัพนัธ์เพื่อสง่เสริมกำรน ำเทคโนโลยีมำประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ ำวนั โดยเฉพำะเทคโนโลยี 4G ของ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ และกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสงูผ่ำนโครงข่ำยไฟเบอร์ออฟติก (FTTX) เพื่อให้
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ตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนของผู้ บริโภคได้ ซึ่งส่งผลให้ต้องลงทุนในสถำนีฐำนและอุปกรณ์
โทรคมนำคม รวมถึงโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำคมเพิ่มขึน้ 

 นโยบำยจำกทำงภำครัฐ : ทุกภำคส่วนต่ำงพยำยำมตอบสนองต่อนโยบำยดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม
ของรัฐบำล ที่มุ้ งเน้นผลกัดนักำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนของประเทศให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่ ซึ่ งจะท ำผลให้
พืน้ท่ีซึง่ในปัจจบุนัยงัไมส่ำมำรถเข้ำถงึอินเตอร์เน็ตได้นัน้ จะสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีตำ่งๆ เหลำ่นีไ้ด้ภำยใน
ปี 2560 ซึง่สง่ผลให้แนวโน้มจ ำนวนผู้ใช้งำนด้ำนโทรคมนำคมจะมีกำรเติบโตเพิ่มขึน้อีกมำก 

 กำรเปิด AEC : กำรส่งเสริมควำมร่วมมือในกลุ่มประเทศอำเซียนย่อมก่อให้เกิดกำรติดต่อสื่อสำรและ
แลกเปลี่ยนระหว่ำงกันเพิ่มขึน้ ส่งผลให้เกิดควำมต้องกำรด้ำนโทรคมนำคมเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย ซึ่งกลุ่มผู้
ให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม (Operator) ตำ่งก็เลง็เห็นถึงศกัยภำพในกำรเปิดตลำดในกลุม่ AEC และนบัเป็น
กำรเปิดตลำดทำงอ้อมให้แก่ผู้ประกอบกำรในกลุม่ที่เป็นผู้สนบัสนนุธุรกิจให้แก่กลุม่ผู้ ให้บริกำรโทรคมนำคม
ไปด้วย นอกจำกนี ้กำรส่งเสริมควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ ทัง้ในแง่ของเศรษฐกิจและสงัคม ย่อมช่วยลด
อปุสรรคและเพิ่มโอกำสในกำรสง่เสริมกำรต่อเช่ือมโครงข่ำยระหว่ำงประเทศซึ่งนบัเป็นโอกำสทำงธุรกิจใน
กลุม่ของกำรให้บริกำรโครงขำ่ยให้เช่ำอีกด้วย  

 
ภาวะการแข่งขัน 

เนื่องด้วยกลุม่บริษัทเป็นผู้ประกอบกำรที่มีสินค้ำและกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยและครอบคลมุถึง 3 กลุ่ม
ธุรกิจ ซึง่ในปัจจบุนันบัได้วำ่ไมม่ีผู้ประกอบกำรรำยใดที่มีกำรประกอบธุรกิจได้ครบทัง้ 3 กลุม่ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั
กบับริษัทโดยตรง อยำ่งไรก็ดี ภำวะกำรแขง่ขนัโดยแยกตำมแตล่ะกลุม่ธุรกิจของบริษัท สรุปได้ดงันี ้ 
 
ธุรกิจการให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม 

ในธุรกิจกำรให้บริกำรนัน้ สำมำรถแบง่ผู้ประกอบกำรเป็น 3 กลุม่ คือ 
1) ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ ได้แก่ ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นบริษัทในกลุม่ของผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือ

เป็นบริษัทในกลุ่มของผู้ ผลิตและจ ำหน่ำยอุปกรณ์โทรคมนำคมในต่ำงประเทศ  ซึ่งผู้ประกอบกำรกลุ่มนี ้
นบัเป็นผู้ประกอบกำรที่มีฐำนะทำงกำรเงินแข็งแกร่ง ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อปีในระดบัประมำณ 1,000 ล้ำน
บำทขึน้ไป และมีศกัยภำพในกำรขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำกบัผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่ทุกรำย สำมำรถเข้ำ
ประมลูเพื่อรับงำนจำกผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีได้โดยตรง ประกอบกบักำรท่ีผู้ประกอบกำรในกลุม่นี ้
สว่นใหญ่เป็นบริษัทในกลุม่ของผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีหรือผู้ผลติและจ ำหนำ่ยอปุกรณ์โทรคมนำคม
รำยใหญ่ จึงสง่ผลให้ผู้ประกอบกำรกลุ่มนีม้กัได้รับงำนในสดัสว่นที่ค่อนข้ำงมำก ส ำหรับผู้ประกอบกำรใน
กลุม่นีผู้้บริหำรของบริษัทประเมินวำ่มีจ ำนวนประมำณ  4-5 รำย  

2) ผู้ประกอบกำรขนำดกลำง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรอิสระท่ีมีศกัยภำพในกำรขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำของผู้ประกอบกำร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีและสำมำรถเข้ำประมลูเพื่อรับงำนจำกผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ีได้โดยตรง โดยสว่น
ใหญ่จะมีรำยได้ต่อปีในระดบัตัง้แต่ 500-1,500 ล้ำนบำท ผู้ประกอบกำรในกลุ่มนีม้ีฐำนะทำงกำรเงินเพียง
พอที่จะรับงำนมลูค่ำสงูและมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน แต่เนื่องจำกเป็นผู้ประกอบกำรอิสระ บำงครัง้จึง
ต้องรับงำนตอ่จำกผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่อีกทอดหนึง่ ซึง่กลุม่บริษัทนัน้ นบัเป็นหนึง่ผู้ประกอบกำรในกลุม่
ดงักลำ่ว ส ำหรับผู้ประกอบกำรในกลุม่นีผู้้บริหำรของบริษัทประเมินวำ่มีจ ำนวนประมำณ  10-15 รำย  
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3) ผู้ประกอบกำรขนำดเล็ก ได้แก่ ผู้ประกอบกำรที่มีสถำนะทำงกำรเงินน้อยกว่ำผู้ประกอบกำรขนำดกลำง 
โดยทัว่ไปมกัมีรำยได้ตอ่ปีน้อยกวำ่ 500 ล้ำนบำท ผู้ประกอบกำรกลุม่นี ้บำงรำยสำมำรถขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำกบั
ผู้ประกอบกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่เองได้ แตม่กัไมม่ีสถำนะทำงกำรเงินเพียงพอท่ีรับงำนท่ีมีมลูคำ่สงูมำกนกัได้ 
สว่นใหญ่จึงรับงำนตอ่จำกผู้ประกอบกำรขนำดกลำงอีกที ภำวะกำรแข่งขนัในผู้ประกอบกำรกลุม่นีจ้ึงมีกำร
แขง่ขนัคอ่นข้ำงรุนแรง เนื่องจำกมีผู้ประกอบกำรมำกรำยในกลุม่นี ้ 

ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าในกลุ่มโทรคมนาคม 
ผู้บริหำรได้ประเมินกำรแขง่ขนัในแตล่ะกลุม่สินค้ำหลกัที่บริษัทจ ำหนำ่ยดงันี ้

1) สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรมำกรำย โดยผู้ประกอบกำรสว่นใหญ่มีกำรน ำสินค้ำเข้ำมำ
จำกตำ่งประเทศซึง่มีคณุภำพและระดบัรำคำที่แตกตำ่งกนัไปขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรท่ีจะ
เจรจำจดัหำพนัธมิตรที่เป็นผู้ผลติหรือผู้จดัจ ำหนำ่ยในประเทศตำ่งๆ โดยประเทศหลกัที่มีกำรน ำสนิค้ำเข้ำมำ
ได้แก่ สำธำรณรัฐประชำชนจีนเนื่องจำกมีจุดเด่นที่ต้นทุนสินค้ำ และจำกประเทศสำธำรณรัฐเกำหลี ซึ่งมี
จดุเดน่ในด้ำนของคณุภำพ นอกจำกนี ้ผู้ประกอบกำรบำงรำยมีกำรลงทนุสร้ำงโรงงำนผลติสำยเคเบิลใยแก้ว
น ำแสงในประเทศโดยส่วนใหญ่เป็นกำรร่วมลงทุนจำกผู้ผลิตรำยใหญ่จำกต่ำงประเทศจึงมีข้อได้เปรียบใน
เร่ืองของระยะเวลำในกำรจัดส่งสินค้ำ (Lead time) ที่รวดเร็วกว่ำ แต่ยังเสียเปรียบในด้ำนต้นทุนเมื่อ
เปรียบเทียบกบักำรน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศ  ในกลุม่สนิค้ำประเภทนีม้ีกำรแข่งขนัด้ำนรำคำคอ่นข้ำงสงู กำร
แข่งขนัจึงขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถในกำรจดัหำสินค้ำที่มีคณุภำพในระดบัที่ลกูค้ำต้องกำรภำยใต้ต้นทนุที่ดี
ที่สดุและกำรจดัสง่ที่ตรงตำมก ำหนด 

2) ตู้  Telecom shelter มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรน้อยรำย โดยผู้ประกอบกำรสว่นใหญ่สำมำรถผลิตสินค้ำเองได้
ภำยในประเทศ กำรแขง่ขนัจึงขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถในกำรออกแบบและจดัหำสนิค้ำให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำตรงควำมต้องกำรมำกที่สดุ 

3) สำยอำกำศ มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่จ ำหน่ำยสินค้ำมำกรำย ซึ่งสว่นใหญ่จะน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ 
อย่ำงไรก็ดี ในกลุ่มของสินค้ำแบบเฉพำะเจำะจง (Niche Market) ซึ่งต้องมีกำรออกแบบและพัฒนำ
สำยอำกำศให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำนัน้ มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรในประเทศเพียงน้อยรำยที่
สำมำรถท ำได้ จึงมีกำรแขง่ขนัในระดบัต ่ำ 

4) สถำนีโทรคมนำคมเคลือ่นที่ มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรน้อยรำย เนื่องจำกกำรผลติสถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่
นัน้มีรำยละเอียดค่อนข้ำงมำกและเป็นสินค้ำเฉพำะเจำะจงส ำหรับลกูค้ำเฉพำะกลุม่ เนื่องจำกลกัษณะของ
รถแตล่ะคนัจะเป็นไปตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ ท ำให้กำรแขง่ขนัในกลุม่สนิค้ำนีไ้มรุ่นแรงมำกนกั  
 

ธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
ในกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนโทรคมนำคมนัน้ถูกก ำหนดโดยกสทช.ให้ผู้ประกอบกำร

ต้องขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทที่ 2 ส ำหรับกำรมีโครงข่ำยเพื่อให้เช่ำใช้ที่มีลกัษณะกำร
ให้บริกำรจ ำกดัเฉพำะกลุม่บคุคล และใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทที่ 3 ส ำหรับกำรมีโครงขำ่ยเป็น
ของตนเองเพื่อให้เช่ำใช้ที่มีลกัษณะกำรให้บริกำรโทรคมนำคมเพื่อให้บริกำรแก่บคุคลทัว่ไปจ ำนวนมำก ซึ่งจำกข้อมลู
ของกสทช. ผู้ประกอบกำรท่ีได้รับใบอนญุำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทที่ 2 และประเภทท่ี 3 ดงันี ้ 
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ประเภทใบอนุญาต จ านวนผู้ได้รับใบอนุญาต 
ประเภทท่ี 2 -แบบไมม่ีโครงขำ่ย 11 รำย 
ประเภทท่ี 2 -แบบมีโครงขำ่ย 10 รำย 
ประเภทท่ี 3 38 รำย 
รวม 59 ราย 

  
 ผู้บริหำรประเมินวำ่ กำรแขง่ขนัในธุรกิจนีย้งัไม่รุนแรง เนื่องจำกจ ำนวนผู้ประกอบกำรท่ีได้รับใบอนญุำตและ
สำมำรถด ำเนินกำรได้จริงในปัจจุบันมีจ ำนวนไม่มำก ซึ่งกำรที่จะเข้ำมำท ำธุรกิจในกลุ่มนีจ้ ำเป็นต้องมีทัง้เงินทุน, 
บคุลำกร, และฐำนลกูค้ำ สง่ผลให้เกิดผู้ประกอบกำรรำยใหมท่ี่เป็นรำยใหญ่ได้ยำก โดยเฉพำะกำรให้บริกำรโครงสร้ำง
พืน้ฐำนในส่วนที่เป็น Core Network และ Distribution Network นัน้เป็นเสมือนกำรลงทุนสร้ำงถนนหลักในกำร
สง่ผำ่นข้อมลูไปยงัจดุหมำยปลำยทำงตำ่งๆ ปัจจยัส ำคญัจึงได้แก่กำรได้รับสทิธิในกำรวำงโครงขำ่ยในบริเวณเฉพำะที่
มีควำมส ำคญัทำงเศรษฐกิจ (Strategic Location) ซึ่งจะสำมำรถต่อเช่ือมไปยงั Access Network ที่เปรียบเสมือน
ถนนย่อยซึ่งท ำหน้ำที่ต่อเช่ือมจำก Core และ Distribution Network เข้ำสู่จุดหมำยปลำยทำงเพื่อให้บริกำรแก่
ผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสงูสดุ ซึ่งผู้บริหำรประเมินว่ำผู้ประกอบกำรที่มีศกัยภำพในกำรให้บริกำรโครงสร้ำง
พืน้ฐำนในส่วนที่เป็น Core Network และ Distribution Network เช่นเดียวกับกลุ่มบริษัทนัน้มีจ ำนวนประมำณ 10 
รำย จำกผู้ ได้รับใบอนญุำต 59 รำย โดยแต่ละรำยมีกำรลงทนุในโครงขำ่ยซึ่งกระจำยอยูใ่นพืน้ท่ีตำ่งๆ ทัว่ประเทศ เช่น 
บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน), บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน), บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด
(มหำชน) และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ ำกดั เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ประกอบกำรแตล่ะรำยจึงมีโอกำสที่จะเช่ำใช้หรือ
เช่ือมโยงโครงขำ่ยซึง่กนัและกนัเพื่อขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรของตน จึงนบัได้วำ่ สภำพกำรแขง่ขนัไมรุ่นแรงนกั และ
เป็นธุรกิจที่มีผู้ประกอบกำรรำยใหมเ่ข้ำมำได้ยำก เนื่องจำกต้องอำศยัเงินลงทนุ, บคุลำกรที่เช่ียวชำญ, ควำมไว้วำงใจ
จำกลกูค้ำ และศกัยภำพในกำรเลอืกพืน้ท่ีในกำรวำงโครงขำ่ยเพื่อให้บริกำรดงัที่กลำ่วมำ 
 
2.3 การจัดหาสินค้าและบริการ 
แหลง่ที่มำของสนิค้ำและบริกำร 
1. กำรจัดหำสินค้ำ : กลุม่บริษัทมีกำรจดัหำสินค้ำเพื่อใช้ในแต่ละประเภทธุรกิจจำกพนัธมิตรทำงกำรค้ำทัง้ในและ

ต่ำงประเทศโดยค ำนึงถึงคุณภำพมำตรฐำนตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ, ต้นทุนที่เหมำะสม และกำรสง่มอบที่
ตรงเวลำเป็นส ำคัญ โดยกลุ่มบริษัทจะมีกำรประมำณกำรควำมต้องกำรใช้สินค้ำก่อนสั่งซือ้และติดต่อ
ประสำนงำนกบัลกูค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อวำงแผนกำรจดัเตรียมวตัถดุิบและสินค้ำร่วมกนั โดยกำรสัง่ซือ้จะแบ่ง
ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ กำรสัง่ซือ้เฉพำะเมื่อได้รับค ำสัง่ซือ้จำกลกูค้ำ ได้แก่ สินค้ำกลุ่มที่มีลกัษณะเฉพำะ เช่น 
สำยอำกำศ, ตู้ โทรคมนำคมบำงประเภท, สถำนีโทรคมนำคมเคลื่อนที่ และสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่มี
คณุสมบตัิเฉพำะ เป็นต้น และกำรสัง่ซือ้เพื่อเก็บสต็อคในสว่นของสินค้ำที่ลกูค้ำมีกำรสัง่ซือ้อยำ่งสม ่ำเสมอหรือมี
กำรใช้อยู่ทัว่ไปในงำนที่เก่ียวกับโทรคมนำคม เช่น สำยเคเบิลใยแก้วแบบมำตรฐำน ,ตู้ โทรคมนำคมแบบทัว่ไป, 
และอปุกรณ์ตอ่เช่ือมตำ่งๆ เป็นต้น โดยกลุม่บริษัทมีนโยบำยในกำรจดัเตรียมสนิค้ำไว้ลว่งหน้ำในปริมำณที่พร้อม
จ ำหน่ำยแก่ให้ลกูค้ำได้ในระยะเวลำประมำณ 1 เดือน เพื่อให้สำมำรถจดัสง่สินค้ำให้แก่ลกูค้ำได้ทนัทีที่ต้องกำร 
ส ำหรับธุรกิจบริกำรก็เช่นเดียวกนั กลุม่บริษัทจะมีกำรสัง่ซือ้สินค้ำที่มีลกัษณะเฉพำะก็ต่อเมื่อมีแผนกำรใช้งำนที่
แน่นอน และจะมีกำรสัง่ซือ้เพื่อเก็บสต็อคในส่วนของสินค้ำที่มีกำรใช้อย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้นี ้ในปี 2557 และปี 

ที่มำ : www.nbtc.go.th  ณ วนัที่ 30 พฤษภำคม 2559 
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2558 กลุ่มบริษัทมีต้นทุนกำรซือ้วตัถุดิบและสินค้ำ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 64.04 และร้อยละ 65.44 ของต้นทุน
กำรซือ้สนิค้ำและบริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมเสมือนของกลุม่บริษัท ส ำหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2559 กลุม่
บริษัทมีต้นทุนกำรซือ้วตัถุดิบและสินค้ำ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51.45 ของต้นทุนกำรซือ้สินค้ำและบริกำรรวม
ตำมงบกำรเงินรวมของกลุม่บริษัท 

2. กำรจดัหำผู้ ให้บริกำร : ในกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรสร้ำงสถำนีฐำน, ติดตัง้ และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนำคม 
รวมถึงธุรกิจให้เชำ่โครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงโทรคมนำมคมนัน้ กลุม่บริษัทมีกำรจดัหำผู้ รับเหมำมำรับช่วงงำนตอ่โดย
มีทัง้ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่และรำยย่อยซึ่งกระจำยอยู่ในทุกภูมิภำคของประเทศ โดยกลุ่มบริษัทจะพิจำรณำ
คดัเลอืกผู้ รับเหมำช่วงจำกประสบกำรณ์และคณุภำพกำรท ำงำนจำกผลงำนท่ีผำ่นมำปัจจบุนักลุม่บริษัทมีรำยช่ือ
ผู้ รับเหมำที่ขึน้ทะเบียนผู้ ค้ำกบักลุม่บริษัทเป็นจ ำนวนประมำณ 200 รำย ซึง่จะท ำงำนภำยใต้กำรควบคมุดแูลของ
ทีมงำนวิศวกรของกลุม่บริษัท ทัง้นี ้ในปี 2557 และปี 2558 กลุม่บริษัทมีต้นทนุกำรวำ่จ้ำงคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
35.96 และร้อยละ 34.56 ของต้นทุนกำรซือ้สินค้ำและบริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมเสมือนของกลุ่มบริษัท 
ส ำหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2559 กลุ่มบริษัทมีต้นทนุกำรว่ำจ้ำงคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 48.55 ของต้นทนุกำร
ซือ้สนิค้ำและบริกำรรวมตำมงบกำรเงินรวมของกลุม่บริษัท 

ต้นทุนการจัดการสินค้าและ

บริการ 

2556 2557 2558 3 เดือนแรก 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. กำรจดัซือ้สินค้ำ         

1.1 ในประเทศ 195.55 12.22 127.20 9.26 127.73 7.98 60.84 14.27 

1.2 น ำเข้ำ 1,134.68 70.89 752.47 54.78 624.84 39.02 158.47 37.18 

รวมกำรซือ้สินค้ำ 1,330.23 83.11 879.68 64.04 752.57 47.00 219.31 51.45 

2. กำรจดัจ้ำง         

2.1 ผู้ รับเหมำ 253.16 15.82 472.89 34.42 765.64 47.82 196.27 46.05 

2.2 โรงงำนผลิต, ประกอบสินค้ำ 17.32 1.07 21.15 1.54 83.02 5.18 10.65 2.50 

รวมต้นทุนการจัดซือ้และจัดจ้าง 1,600.71 100.00 1,373.72 100.00 1,601.23 100.00 426.24 100.00 

 

ขัน้ตอนกำรให้บริกำรและกำรผลติสนิค้ำหลกั 

กลุม่บริษัทมีขัน้ตอนกำรให้บริกำรของกลุม่ธุรกิจสร้ำงสถำนีฐำน และติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนำคม ดงันี ้                       

 
 

สร้างสถานีฐานและ
ติดตัง้อุปกรณ์ 

ส ำรวจพืน้ที ่     ออกแบบ
ก่อสร้ำง 

    ลกูค้ำแจ้งอนมุตัิ
แบบ 

     สร้ำงสถำนีฐำนและติดตัง้งำน
ระบบตำมแบบ 

      ลกูค้ำตรวจรับมอบ
งำน 

ส ารวจ, ออกแบบ 
และติดตัง้อุปกรณ์ 

ส ำรวจพืน้ที่, 
อำคำร 

    ออกแบบกำร
ติดตัง้ 

    ลกูค้ำแจ้งอนมุตัิ
แบบ 

     ติดตัง้อปุกรณ์ตำม
แบบ 

    ลกูค้ำตรวจรับ
มอบงำน 

    ทดสอบ
สญัญำณ 

ส ารวจ, ออกแบบ 
และติดตัง้ FOC 

ส ำรวจ
เส้นทำง 

   ออกแบบกำร
ติดตัง้ 

   ลกูค้ำแจ้งอนมุตัิ
แบบ 

        ติดตัง้ FOC ตำมแบบและ
เส้นทำง 

      ลกูค้ำตรวจรับมอบ
งำน 

ประเภทบริการ ขัน้ตอนการให้บริการ 
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ส ำหรับธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำ กลุ่มบริษัทมีสำยกำรผลิตสินค้ำประเภทสำยอำกำศ  (Antenna) อยู่ที่         
บริษัท อินโนว่ำ เทเลคอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ( “INN”) โดยจะเป็นกำรผลิตตำมค ำสัง่ซือ้ของลูกค้ำ (Made to order) 
ส ำหรับก ำลงักำรผลติและขัน้ตอนในกำรผลติของสนิค้ำดงักลำ่ว มีดงันี ้

 

สินค้า 
ก าลังการ
ผลิตเต็มที่1)  

(ชิน้) 

ปริมาณที่ผลิตได้จริง (ชิน้) และอัตราการใช้ก าลังการผลิต (%)2) 

2556 2557 2558 3 เดือนแรก 2559 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

 1.สำยอำกำศแบบภำยในอำคำร 504,000 26,016 5.16 29,100 5.77 25,000 4.96 326 0.26 

2. สำยอำกำศแบบภำยนอกอำคำร 16,800 4,193 24.96 4,638 27.61 2,246 13.37 - - 
 
 

                                                     
 

 

 

 
 

การวิจัยและพัฒนา ออกแบบโครงสร้ำงภำยนอก, องค์ประกอบภำยใน และ
ลกัษณะกำรแพร่กระจำยสญัญำณตำมที่ลกูค้ำต้องกำร 

     พฒันำสินค้ำ
ต้นแบบ 

    สร้ำงแบบ(Drawing) และ
รำยกำรวตัถดุบิ (BOM) 

การผลิต เตรียมสำย FOC ตำมขนำดที่ก ำหนดด้วยเคร่ืองตดัที่มีควำมแมน่ย ำ
ระดบั 1 มิลลิเมตร 

 
 

ทดสอบกำรรบกวนของสญัญำณด้วย
เคร่ือง PIM 

เตรียมชิน้สว่นกระจำยสญัญำณ (Dipole) ที่ได้รับกำรออกแบบให้มี
ลกัษณะกำรแพร่กระจำยคลืน่ตำมที่ต้องกำร 

เตรียมสำยไฟ, จดุเชื่อมต่อ, กลอ่งครอบภำยนอก (Radome) 

ประกอบชิน้สว่น 

ประกอบ FOC เข้ำกบัหวัตอ่ (Connector) 

 
 

ทดสอบกำรกระจำยสญัญำณด้วยเคร่ือง 
VSWR 

ขัน้ตอน กระบวนการท างาน 

หมำยเหต ุ
1) ก ำลงักำรผลิตเต็มที่ ค ำนวณจำกควำมสำมำรถในกำรทดสอบสำยอำกำศด้วยเคร่ือง Network analyzer  โดยก ำลงักำรผลิตเต็มที่ = จ ำนวน
สินค้ำที่ทดสอบได้ใน 1 ชัว่โมง x จ ำนวนเคร่ืองทดสอบ 2 เคร่ือง x ชัว่โมงท ำงำน 7 ชัว่โมงตอ่วนั x จ ำนวนวนัท ำงำน 300 วนัตอ่ปี 
2) ปรับเป็นรำยปีเพ่ือใช้ในกำรเปรียบเทียบ 



                                             
                                                                             บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 2.2 หน้ำที่ 31 

2.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ  
 

ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2559 กลุม่บริษัทมีงำนท่ีได้รับค ำสัง่ซือ้ ซึง่คำดวำ่จะรับรู้ในอนำคต โดยสำมำรถสรุปได้ดังนี ้
 

ประเภทงาน 
มูลค่าตาม
สัญญา1) 

(ล้านบาท) 

มูลค่างานที่ส่ง
มอบและรับรู้
รายได้แล้ว  
(ล้านบาท) 

มูลค่าตามสัญญาคงเหลือที่คาดว่าจะรับรู้ใน2) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

ปี 2560 
 เป็นต้นไป 
(ล้านบาท) 

รวม 

ALT        

งำนบริกำรสร้ำงสถำนีฐำนและตดิตัง้
อปุกรณ์โทรคมนำคม 

574.76 444.57 122.80 7.39 130.19 

GTS      

งำนบริกำรสร้ำงสถำนีฐำนและตดิตัง้
อปุกรณ์โทรคมนำคม 

527.77 292.68 198.99 36.10 235.09 

งำนบริกำรส ำรวจ ออกแบบ และติดตัง้
สำยเคเบลิใยแก้วน ำแสง 

2,023.27 1,594.50 428.77 - 428.77 

งำนให้บริกำรวำงระบบตำ่งๆในอำคำร 241.63 164.56 77.07 - 77.07 

มูลค่างานรวม 3,367.43 2,496.31 827.63 43.49 871.12 

หมำยเหต ุ: 1) มลูคำ่ตำมสญัญำอำจมีกำรปรับเปลี่ยนตำมปริมำณงำนที่เกิดขึน้จริง 
                  2) มลูคำ่ตำมสญัญำคงเหลือที่คำดวำ่จะรับรู้เป็นรำยได้ในแตล่ะชว่งเวลำอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกที่ระบไุว้ เน่ืองจำกกำร

เปลี่ยนแปลงของมลูคำ่ตำมสญัญำในหมำยเหต ุ1) เชน่ มีกำรเพิ่มหรือลดงำนจำกที่ได้ตกลงกนัไว้ในสญัญำท ำให้มลูคำ่ในสญัญำ
เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

 


