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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 
13.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 
  ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2558 เม่ือวนัท่ี 12 

พ.ย. 2558 ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาประเมินความเพียงพอ

ของระบบควบคมุภายในของบริษัท ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยการสอบถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารในด้านตา่งๆ 5 องค์ประกอบ ได้แก่                

1) องค์กรและสภาพแวดล้อมการควบคมุ  

2) การประเมินและบริหารความเส่ียง 

3) การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

4) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู 

5) ระบบการติดตามและประเมินผล  

 และพิจารณาร่วมกบัรายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน  พร้อมทัง้รายงานการ

ติดตามผลการประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทซึ่งจัดทําโดยผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน  และรายงาน

ข้อสงัเกตและผลการติดตามของผู้สอบบญัชีในการประเมินประสทิธิผลระบบควบคมุภายในทางบญัชีของบริษัท  จาก

การตรวจสอบงบการเงินสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 โดยรายละเอียดเก่ียวกบัแบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคมุภายในของบริษัทและบริษัทยอ่ย  ปรากฏอยูใ่นเอกสารแนบ 4 

 จากการพิจารณาข้อมลูจากฝ่ายบริหารและรายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน

จากผู้ ตรวจสอบระบบควบคุมภายในอิสระนัน้ คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า บริษัทได้จัดให้มีการจัดการ

บริหารงานและระบบควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ   โดยผู้ บริหารได้สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึง

ความสําคญัในการควบคมุภายใน และจดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอเพ่ือท่ีจะดําเนินการให้ระบบควบคมุภายในของ

บริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม รวมทัง้สามารถปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การดําเนินงานของบริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้และสอดคล้องกบักฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยบริษัทมีการกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน รวมทัง้ได้กําหนดระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย ระดับอํานาจการบริหารและระดบัการอนุมัติรายการท่ี

เหมาะสมอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 นอกจากนี ้บริษัทได้จดัให้มีสว่นตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลการ

ควบคมุภายในโดยการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก ( Outsource )  เข้ามาตรวจสอบระบบควบคุมภายใน  ซึ่งจะ

รายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานระบบปฏิบัติงานของกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของบริษัทโดยรวม และสามารถควบคมุดแูลเร่ืองการทําธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความ

ขดัแย้งหรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั ซึ่งได้แก่ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าวได้

อย่างเพียงพอและเหมาะสม  โดยสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการท่ีบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งกล่าว

นําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอํานาจ สําหรับการควบคมุภายในหวัข้ออ่ืน คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า บริษัทมีการ

ควบคมุภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 
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13.2 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบควบคุมภายในของบริษัท 
 จากการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท  ซึง่มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัททัง้  3 ทา่น  และกรรมการอิสระ  1 ทา่น   เข้าร่วมประชมุด้วยนัน้  ทัง้กรรมการอิสระและกรรมการ

ตรวจสอบไมมี่ความเหน็แตกตา่งจากความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทแตอ่ยา่งใด   

 
13.3 หน่วยงานกาํกับดูแลระบบควบคุมภายในของบริษัทและข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายใน 
 บริษัทมีนโยบายว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นบคุคลภายนอก (Outsource)  โดยในการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ  เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2558   ท่ีประชมุได้มี

มติรับรองการว่าจ้างบริษัท  ยนีูค  แอดไวเซอร์  จํากดั  เป็นผู้ตรวจสอบภายใน (Internal audit : IA)  ของบริษัท และ

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 6/2558 เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2558 มีมติต่อสญัญาว่าจ้าง ซึ่งบริษัท  

ยนีูค  แอดไวเซอร์  จํากดั  ได้มอบหมายให้คณุโกศล  แย้มลีมลู  ตําแหน่ง กรรมการผู้จดัการ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัใน

การปฏิบติัหน้าท่ีผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบติัของบริษัท  ยนีูค  

แอดไวเซอร์  จํากัด  แล้วเห็นว่ามีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเพียงพอกับการปฏิบติัหน้าท่ีการเป็นผู้

ตรวจสอบภายใน  เน่ืองจากมีประสบการณ์ในด้านการตรวจสอบภายในมาเป็นระยะเวลา 15  ปี   โดยผู้ปฏิบติังาน

หลกัได้เคยผ่านหลกัสตูรการอบรม Thai Financial Reporting Standards (TFRS), Accounting Standards, 

Auditing Standards (continuous training), Internal Audit Workshop (continuous training),  Auditor’s Report 

(continuous training), COSO 2013 (2014), Taxation and planning (various), IT Audit (various) อีกทัง้ยงัไม่มี

ความเก่ียวข้องใดๆ กบับริษัท  จึงสามารถตรวจสอบและนําเสนอข้อแนะนําให้แก่บริษัทได้อย่างอิสระและเป็นกลาง 

(คณุสมบติัของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ3 ข้อมลูประวติัโดยยอ่)   

 ทัง้นี ้ การพิจารณาอนมุติัแต่งตัง้  ถอดถอนหรือโยกย้ายผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องผ่านการ

คัดเลือกและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อน  จากนัน้คณะกรรมการตรวจสอบจึงนําเสนอ

ผู้ตรวจสอบภายในท่ีผ่านการพิจารณาแล้วแก่ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  เพ่ือพิจารณาอนมุติัการว่าจ้างรวมถึง

การเจรจาตอ่รองในเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ ตรวจสอบภายในอิสระได้ทําการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัท  โดยมี

ข้อเสนอแนะต่างๆ และบริษัทได้มีการปรับปรุงระบบการควบคมุภายในมาอย่างต่อเน่ือง  ทัง้นีก้ารปฏิบติังานของผู้

ตรวจสอบภายในอิสระได้ครอบคลมุถึงการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในทัว่ไป  การประเมินระบบ

ควบคมุภายในตามแนวทาง COSO ทัง้ระดบัองค์กรและระดบักิจกรรมในระบบต่างๆ  และการประเมินความเส่ียงท่ีมี

สาระสําคญัทางด้านต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้  โดยได้นําเสนอรายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน

จํานวน  2 ฉบบั และรายงานการประเมินระบบการกํากบัดูแลกิจการและระบบควบคมุภายในจํานวน 1 ฉบบั  ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 1/2558, 3/2558 และ 7/ 2558 ตามลําดบั ดงันี ้

 
รายงาน กจิกรรมที่ทาํการตรวจสอบ 

1. รายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน 

ฉบบัท่ี 1 ลงวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2558   
• ระบบรายได้จากการขายและบริการ  การรับรู้รายได้และการรับ

ชําระเงิน 

• ระบบการบริหารควบคุมโครงการ  การควบคุมการผลิตและการ

คํานวณต้นทนุ  
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รายงาน กจิกรรมที่ทาํการตรวจสอบ 

2. รายงานการตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน 

ฉบบัท่ี 2 วนัท่ี 24 เมษายน 2558  
• การจดัซือ้ / จดัจ้าง  และการจ่ายชําระหนี ้

• การบริหารสินค้าคงคลงั 

• การบริหารสินทรัพย์ถาวร 

• การบริหารทรัพยากรบคุคล 

• การควบคมุทัว่ไปด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

• การควบคมุและกํากบัดแูลกิจการ  

3. รายงานการประเมินระบบการกํากบัดแูลกิจการและระบบ

ควบคมุภายใน ฉบบัลงวนัท่ี  17 สิงหาคม  2558 
• สภาพแวดล้อมการควบคมุ 

• การประเมินความเสี่ยง 

• กิจกรรมควบคมุ 

• ระบบสารสนเทศ 

• ระบบติดตามผล  

• การกํากบัดแูลกิจการ 

  

ในรายงานการประเมินระบบการกํากบัดแูลกิจการและระบบควบคมุภายใน ฉบบัลงวนัท่ี 17 สิงหาคม 2558 

ผู้ตรวจสอบภายในอิสระได้ตรวจสอบสถานะของการปรับปรุงแก้ไขประเด็นตามข้อสงัเกตท่ีตรวจพบในรายงานการ

ตรวจสอบและประเมินระบบควบคมุภายใน ฉบบัท่ี 1 และฉบบัท่ี 2  และระบถุึงข้อสงัเกตท่ีตรวจพบเพ่ิมเติมไว้ใน

รายงานฉบบันีด้้วย ทัง้นี ้ข้อสงัเกตท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการและข้อสงัเกตท่ีตรวจพบเพิ่มเติมในรายงานฉบบัลงวนัท่ี 17 

สิงหาคม 2558 รวมถึงข้อสงัเกตท่ีมีระดบัความสําคญัสงูตามรายงานฉบบัท่ี 1 และ 2 ซึ่งได้รับการแก้ไขแล้ว  และ

ข้อสงัเกตเก่ียวกบัระบบควบคมุภายในจากบริษัท ไพร้ซ์วอเตอร์เฮ้าส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของ

บริษัท สามารถสรุปได้ตามตารางดงัตอ่ไปนี ้ 

 
หมายเหต ุข้อสงัเกตท่ีมีความเส่ียงระดบัสงู หมายถึง ข้อสงัเกตท่ีมีความเส่ียงเก่ียวกบัการสญูเสียเงินหรือทรัพยากรขององค์กร, ช่ือเสียง

หรือภาพลกัษณ์, ความปลอดภยัด้านฐานข้อมลู, ความสามารถในการทํากําไร, การรายงานข้อมลูทางการเงิน, การทุจริต หรือการไม่

บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายหลกัขององค์กร ซึง่ข้อสงัเกตดงักลา่วควรได้รับการแก้ไขภายใน 3 เดือน  
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สรุปข้อสังเกตที่มีความเสี่ยงระดับสูงจากรายงานการตรวจสอบและประเมนิระบบควบคุมภายใน ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 ซึ่งได้รับการแก้ไขแล้ว 
หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ กลุม่บริษัทยงัมิได้จดัทําข้อกําหนดทางจรรยาบรรณใน

การประกอบธุรกิจ (Code of Conduct), แผนกลยทุธ์

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท (Business Strategic 

Plan) และนโยบายป้องกันการใช้ข้อมลูภายในของ

บริษัท (Insider Trading Policy) อย่างเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  

บริษัทควรมีการจดัทํานโยบายดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์

อกัษรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกํากบัดแูลกิจการให้มี

ความโปร่งใส สามารถคุ้มครองผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้

อย่างเป็นรูปธรรม 

ฝ่ายบริหารจัดทําข้อกําหนดทางจรรยาบรรณในการ

ประกอบธุรกิจ, แผนกลยทุธ์ และนโยบายป้องกันการ

ใช้ข้อมลูภายในเรียบร้อยแล้ว โดยได้ผ่านการอนุมตัิ

จากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 7/2558 และ

ได้มีการจัดอบรมเพื่อสื่อสารให้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ

แล้ว  โดยประกาศใช้อย่างเป็นทางการในเดือน

กรกฎาคม 2558 

2. การประเมินความเสี่ยง กลุ่มบริษัทควรพิจารณาจัดทํานโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Policy), นโยบาย

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (Anti-corruption 

Policy)  เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ ที่

เกี่ยวข้องเข้าใจและสามารถนํานโยบายดงักล่าวไปถือ

ปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทควรนําแนวทางของการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 

เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้มีการระบ ุ

ประเมิน และตอบสนองความเสี่ยงเหล่านัน้ได้อย่าง

เหมาะสมครบถ้วน 

และบริษัทควรพิจารณาจัดทํานโยบายต่อต้านการ

ทจุริตและคอร์รัปชัน่ (Anti-corruption Policy) เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร และกําหนดแนวทางที่ชดัเจนในการ

สื่อสารหรือฝึกอบรมให้ผู้ ที่เกี่ยวข้องเข้าใจและสามารถ

นํานโยบายดังกล่าวไปถือปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ฝ่ายบริหารจัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงและ

นโยบายการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชัน่เรียบร้อย

แล้ว โดยได้ผ่านการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการ

บริษัทครัง้ที่ 7/2558 และได้มีการจดัอบรมเพื่อสื่อสาร

ให้แก่ผู้ ที่เกี่ยวข้องเข้าใจแล้ว โดยประกาศใช้อย่างเป็น

ทางการในเดือนกรกฎาคม 2558 

3. กิจกรรมควบคมุ    

3.1 รายได้จากการขายและบริการ, การ

รับรู้รายได้ และการรับชําระเงิน 

กลุ่มบริษัทยังมิได้กําหนดแนวทางในการจัดทํา

เอกสารประกอบการขออนมุตัิสร้าง, การเปลี่ยนแปลง

และแก้ไขฐานข้อมลูลกูค้าไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจ

ว่าการสร้าง การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขในฐานข้อมลู

บริษัทควรกําหนดให้มีแบบฟอร์มสําหรับควบคุมการ

สร้าง, เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขฐานข้อมูลลูกค้า โดย

ระบรุายละเอียดที่สําคญั เพื่อใช้เป็นเอกสารควบคมุใน

การนําเข้าข้อมูลลูกค้าในฐานข้อมูลลูกหนีอ้ย่าง

บริษัทได้กําหนดแบบฟอร์มขอเปิดลกูค้าใหม่และขอ

อนมุตัิวงเงินสินเชื่อแล้ว โดยเริ่มมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่

เดือนมีนาคม 2558 เป็นต้นไป เพื่อใช้ในการขออนมุตัิ

สร้าง/เปลี่ยนแปลงข้อมลูในฐานข้อมลูลกูค้า เช่น ชื่อ ที่
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สว่นที่ 2.13 หน้าที่5 

หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

ลูกค้าได้ผ่านการอนุมัติจากผู้ มีอํานาจก่อนการทํา

รายการในระบบ 

เหมาะสม 

และควรกําหนดอํานาจในการอนุมัติการสร้างและ

แก้ไขฐานข้อมูลลูกค้าให้เหมาะสมก่อนทําการสร้าง

หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ในฐานข้อมลูลกูค้าทกุครัง้  

อยู่ เครดิตเทอม เป็นต้น โดยกําหนดให้มีผู้ พิจารณา

และอนมุตัิในแบบฟอร์มดงักลา่วทกุครัง้ก่อนสร้างหรือ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ในฐานข้อมลูในระบบ 

 บริษัทย่อยยังมิได้พิจารณาให้มีการกําหนดวงเงิน

สินเชื่อลูกค้าในระบบเพื่อให้การบริหารงานขายมี

ประสิทธิภาพและป้องกนัการเกิดหนีส้ญูในอนาคต 

บริษัทควรกําหนดให้ ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี และฝ่าย

การเงิน พิจารณาและกําหนดวงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้าแต่

ละรายร่วมกัน และนําเสนอต่อผู้ มีอํานาจพิจารณา

อนุมัติก่อนบันทึกในฐานข้อมูลลูกค้าในระบบ เพื่อ

ป้องกันการขายที่เกินกว่าวงเงินสินเชื่อที่กําหนดและ

ป้องกนัการเกิดหนีส้ญูในอนาคต 

บริษัทได้กําหนดให้ฝ่ายขาย  ฝ่ายบัญชี และฝ่าย

การเงินได้ร่วมพิจารณาเพื่อกําหนดให้วงเงินสินเชื่อแก่

ลูกค้าตามที่ได้รับคําแนะนําแล้ว โดยเริ่มบังคับใช้ใน

เดือนมิถนุายน 2558 

 บริษัทยังไม่ได้กําหนดรูปแบบการคํานวณประมาณ

การต้นทุนเพื่อเสนองานให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน

สําหรับงานแต่ละประเภทงาน เพื่อลดความผิดพลาด

ในการประมาณการต้นทนุรวม 

บริษัทควรกําหนดรูปแบบการคํานวณประมาณการ

ต้นทุน (BOQ) ให้ชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สําหรับแต่ละประเภทงาน เพื่อการคํานวณประมาณ

การต้นทุนได้อย่างครบถ้วน ป้องกันความผิดพลาด

และการประมาณการต้นทนุที่อาจไม่ครบถ้วน  

บริษัทได้กําหนดรูปแบบการคํานวณประมาณการ

ต้นทุนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใช้ประกอบการ

นําเสนองานแต่ละประเภทแล้ว  ทัง้ นี ไ้ ด้มีการนํา

รูปแบบการคํานวณดงักล่าวไปใช้ในคํานวณประมาณ

การต้นทนุแล้วตัง้แตเ่ดือนมีนาคม 2558 เป็นต้นไป  

 บริษัทยงัมิได้กําหนดแนวทางที่แน่นอนว่าควรใช้ราคา

ต้นทนุเพื่อการประมาณการจากแหลง่ข้อมลูใด เพื่อให้

ต้นทุนที่ใช้สําหรับการเสนองานมีความใกล้เคียงกับ

ต้นทนุจริง 

บริษัทควรกําหนดแนวทางในการได้มาซึ่งราคาต้นทุน

เพื่อใช้คํานวณประมาณการต้นทุนเพื่อเสนองานให้

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้และใกล้เคียงกับ

ต้นทนุจริงมากที่สดุ  

บริษัทได้กําหนดแนวทางในการหาข้อมูลด้านราคา

วสัดุและค่าแรงงานแล้ว และเริ่มนําไปใช้ตัง้แต่เดือน

มีนาคม 2558  

 บริษัทย่อยยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการกําหนด

ต้นทุนส่วนเพิ่มและอตัรากําไรขัน้ต้นที่นําไปใช้ในการ

กําหนดราคาขาย 

บริษัทควรกําหนดให้มีโครงสร้างราคาขาย ส่วนลดหรือ

เงื่อนไขทางการค้าที่สําคญัที่ใช้ในการพิจารณากําหนด

ราคาขายให้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นการ

บริหารต้นทุนและกําไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลการขายได้อย่าง

ชดัเจนยิ่งขึน้ 

บริษัทได้กําหนดโครงสร้างราคาขายโดยอ้างอิงจาก

ราคาต้นทุนสินค้า และจดัทําเป็น Base Price เพื่อ

นําไปกําหนดราคาขายแล้ว  
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

 บริษัทยังไม่มีการควบคุมเอกสารใบส่งสินค้า เพื่อให้

มัน่ใจว่าการส่งสินค้าทกุรายการได้รับการบนัทึกบญัชี

ครบถ้วน 

บริษัทควรกําหนดให้ฝ่ายขายทําการตรวจสอบความ

ครบถ้วนของใบส่งสินค้าที่ออกเป็นหลกัฐานในการส่ง

มอบสินค้าให้ลูกค้ากับรายงานใบส่งสินค้าในระบบ 

และสอบยนักบัรายงานความคืบหน้าของงานจากฝ่าย

ผลิตในแต่ละเดือนว่าถกูต้องตรงกนั จากนัน้ส่งให้ฝ่าย

บัญชีตรวจสอบว่ารายงานใบส่งสินค้าทุกรายการได้

นํามาออกใบกํากับภาษี/ใบส่งของและบันทึกรายได้

อย่างครบถ้วนแล้ว 

บริษัทกําหนดให้ฝ่ายผลิตจะต้องบันทึกรับสินค้า

สําเร็จรูปจากการผลิตในระบบเข้าคลังสินค้าและ

ตรวจสอบโดยฝ่ายคลงัสินค้าก่อนที่ฝ่ายขายจะออกใบ

ส่งสินค้าตามวนัที่จะส่งมอบสินค้าให้แก่ลกูค้าทุกครัง้ 

ทัง้นี ้ฝ่ายขายจะต้องติดตามใบส่งสินค้าที่มีลายเซ็นต์

การรับของจากลกูค้าเพื่อนํากลบัมาแนบกบัเอกสารใบ

วางบิลและส่งต่อให้ฝ่าย Data Support ตรวจสอบ

ความถูกต้องและส่งให้ฝ่ายบัญชีดําเนินการออก

ใบกํากบัภาษีต่อไป โดยเริ่มปฏิบตัิตัง้แต่เดือนเมษายน 

2558 เป็นต้นไป 

 ขัน้ความสําเร็จของงานที่ฝ่ายโครงการจดัทําและส่งให้

ฝ่ายบัญชีเพื่อคํานวณรับรู้รายได้และทําการปิดงบ

การเงินประจําเดือน เป็นขัน้ความสําเร็จของงาน

สิน้สดุทกุวนัที่ 20 ของแตล่ะเดือน 

บริษัทควรประชุมร่วมกันเพื่อกําหนดแนวทางและ

ระยะเวลาในการรายงานขัน้ความสําเร็จของงาน

โครงการจากวิศวกรให้เหมาะสม ทัง้นีเ้พื่อให้ฝ่ายบญัชี

นําข้อมูลไปใช้ในการคํานวณและรับรู้รายได้ได้อย่าง

ถกูต้องและครบถ้วน 

บริษัทกําหนดให้ทกุสิน้งวดบญัชี ฝ่ายโครงการจะต้อง

มีการสอบทาน ข้อมูลกับ ฝ่ ายบัญ ชี  เ พื่ อ ใ ห้ ขั น้

ความสําเร็จของงานครอบคลมุถึงสิน้ไตรมาสหรือสิน้ปี 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเที่ยงตรง ซึ่งเริ่มปฏิบัติ

แล้วสําหรับการรับรู้รายได้ของงบการเงินไตรมาส 

1/2558 

3.2 การบริหารควบคุมโครงการ, การ

ควบคมุการผลิต และคํานวณต้นทนุ 

ในการสัง่ซือ้และสง่สินค้าหน้า Site นัน้ จะมีการจดัทํา

ใบเบิกสินค้า (Manual) ไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะได้รับ

สินค้าจริงจาก Supplier และมิได้มีการบนัทึกรายการ

เบิกในระบบโดยทันที นอกจากนี  ้ปัจจุบันบริษัทยัง

ไม่ได้กําหนดให้มีการตรวจสอบความครบถ้วนของ

เอกสารใบเบิกสินค้าดงักลา่วไว้อย่างเหมาะสม 

บริษัทควรกําหนดให้มีการจดัทําใบเบิกสินค้าในระบบ

เมื่อได้รับเอกสารใบส่งสินค้าจาก Supplier และสัง่

พิมพ์ใบเบิกสินค้าออกมาเพื่อส่งให้ผู้ มีอํานาจลงนาม

อีกครัง้ จากนัน้ส่งใบเบิกสินค้าพร้อมเอกสารใบส่ง

สินค้าจาก Supplier ไปยงัฝ่ายคลงัสินค้าเพื่อบนัทึกรับ

สินค้าและดึงรายการเบิกในระบบมาเปรียบเทียบกับ

ใบเบิกสินค้าที่ได้รับว่าถูกต้องตรงกันก่อนแล้วจึงตัด 

Stock เบิกสินค้าเข้างานโครงการนัน้ๆ 

 

บริษัทได้กําหนดให้พนักงานจัดทําใบเบิกสินค้าใน

ระบบภายหลงัจากมีการรับสินค้า โดยกําหนดให้ต้อง

คีย์ข้อมูลเบิกสินค้าเข้าระบบแล้วนําส่งใบเบิกให้ฝ่าย

คลังสินค้าเป็นผู้ ผ่านรายการในระบบตามคําแนะนํา

แล้ว  เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่ได้รับเป็นสินค้าตามที่

ต้องการและมีผู้ รับเข้างานโครงการแล้วอย่างเหมาะสม 

โดยได้ปฏิบตัิแล้วตัง้แตเ่ดือนมีนาคม 2558  
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3.3 การจดัซือ้/จดัจ้าง และการจ่ายชําระ

หนี ้

บริษัทย่อยควรกําหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการเบิกและ

เคลียร์เงินสดย่อยให้ชดัเจน 

บริษัทควรกําหนดให้มีการอนมุตัิจากผู้ มีอํานาจ เมื่อมี

การเบิกเงินสดย่อย และเปลี่ยนแปลงมลูคา่การเบิกเงิน

สด เพื่อป้องกันรายการเบิกเงินที่ไม่ผ่านการพิจารณา

อนมุตัิอย่างเหมาะสม 

 

บริษัทกําหนดนโยบายการเบิกเงินสดย่อยและเงินทด

รองจ่ายแล้ว โดยต้องผ่านผู้ มีอํานาจของแต่ละแผนก

อนมุตัิ เริ่มบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือนมีนาคม 2558  

 กลุ่มบริษัทควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเบิกเงิน

ทดรองจ่ายให้ครบถ้วน  และเหมาะสมเพื่อเป็น

หลกัเกณฑ์อ้างอิงของผู้ปฏิบตัิงาน 

บริษัทควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกบัการเบิกเงินทดรอง

จ่ายให้ชัดเจนในส่วนที่มีสาระสําคัญ เพื่อเป็นแนว

ทางการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน และเป็นการบริหารจดัการ

ยอดเงินสดในมือของพนกังานที่อาจเกินความจําเป็น 

หรือเบิกไปโดยไม่มีวตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน 

บริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเบิกเงินทดรอง

จ่ายให้ชัดเจนแล้ว โดยในการเบิกแต่ละครัง้ต้องระบุ

เหตุผลในการเบิกและระยะเวลาในการเคลียร์ให้

ชัดเจน ทัง้นี  ้นโยบายดังกล่าวได้เริ่มประกาศใช้ใน

เดือนมิถนุายน 2558 

3.4 การบริหารทรัพย์สินถาวร กลุ่มบริษัทยังไม่ มีการกําหนดผู้ มีหน้าที่ควบคุม

ทรัพย์สินถาวรอย่างชัดเจน ทัง้ผู้ ที่พิจารณาความ

เหมาะสมของการซือ้ทรัพย์สิน ผู้ มีหน้าที่ตรวจรับ และ

ตรวจนบัทรัพย์สิน 

บริษัทควรกําหนดผู้ มีหน้าที่ผู้ควบคมุสินทรัพย์ถาวรให้

ชัดเจน เช่น ผู้ พิจารณาความเหมาะสมของการซือ้

สินทรัพย์ ผู้ มีหน้าที่ตรวจรับ ผู้ บันทึกรับสินทรัพย์ใน

ระบบ เป็นต้น และต้องมีการตรวจนับสินทรัพย์ถาวร

อย่างสมํ่าเสมอเพื่อพิสูจน์ความมีตัวตนอยู่จริงของ

สินทรัพย์ พร้อมพิจารณาสภาพความพร้อมใช้งานของ

สินทรัพย์ รวมทัง้ควรกําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้

ชัดเจน และสื่อสารให้แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ 

เพื่อให้ปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั 

บริษัทได้มีการกําหนดผู้ มีหน้าที่ควบคมุสินทรัพย์ถาวร

อย่างชดัเจนแล้วและได้มีการจดัทําทะเบียนสินทรัพย์

ถาวรเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบสินทรัพย์แต่ละ

รายการ 1 ชดุ และอีก 1 ชดุจะอยู่ที่ฝ่ายบญัชี เพื่อใช้ใน

การสอบทาน ทัง้นี ้บริษัทได้กําหนดให้มีการตรวจนับ

สินทรัพย์ถาวรปีละ 1 ครัง้  โดยเริ่มมีผลบงัคบัใช้ในปี 

2558 

 จากการสอบทานการตดัจําหน่าย/ขายทรัพย์สินถาวร 

พบว่ามีรายการของบริษัทย่อย  1 รายการที่ไม่ มี

หลกัฐานการขออนมุตัิอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก

ผู้บริหาร 

บริษัทควรควบคมุให้รายการตดัจําหน่ายทรัพย์สินทุก

รายการให้ต้องได้รับอนมุตัิจากผู้ มีอํานาจ เพื่อให้ระบบ

การควบคมุภายในที่กําหนดไว้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

บริษัทได้มีการกําหนดให้สินทรัพย์ถาวรทุกรายการที่

จะทําการตดัจําหน่ายและขาย ต้องผ่านการอนมุตัิจาก

ผู้ มีอํานาจอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกําหนดให้

ฝ่ายบัญชีมีการสื่อสารให้ฝ่ายต่างๆ รับทราบในเรื่อง

ดงักลา่วแล้ว  
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3.5 การบริหารทรัพยากรบคุคล กลุ่มบริษัทมีการปันส่วนค่าตอบแทนของผู้บริหารและ

เงินเดือนของหน่วยงานสนบัสนุนระหว่างกลุ่มบริษัท 

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังไม่ได้จัดทําเอกสารหลักฐาน

ประกอบการกําหนดเกณฑ์ในการปันส่วนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

บริษัทควรกําหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการปันสว่นและ

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายระหว่างกนั โดยเฉพาะค่าตอบแทน

ผู้ บริหารและส่วนงานสนับสนุนกลางที่ให้บริการกับ

บริษัทในเครือ  เพื่อป้องกันการถูกตรวจสอบจาก

หน่วยงานกํากบัดแูลต่างๆ ในเรื่องการกระทําธุรกรรม

กบับริการในเครือโดยมีค่าใช้จ่ายที่สงูหรือตํ่ากว่าราคา

ตลาดโดยไม่มีเหตอุนัสมควร 

บริษัทได้จัดทํา "นโยบายการปันส่วนและเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายระหว่างบริษัท" สําหรับการระบุต้นทุนร่วม

ของกลุ่มบริษัท และวิธีการปันส่วนต้นทุนให้แก่บริษัท

ในเครือแล้ว โดยเริ่มประกาศใช้ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 

2558 

 บริษัทยังไม่ได้กําหนดผู้ รับผิดชอบที่ชัดเจนในการ

ควบคุมการการจ่าย/รับคืน ทรัพย์สินของบริษัทใน

กรณีจ่ายทรัพย์สินให้พนักงานเข้าใหม่ และรับคืน

พร้อมตรวจสภาพทรัพย์สินของพนกังานที่ลาออก 

บริษัทควรกําหนดผู้ รับผิดชอบในการจ่ายทรัพย์สินที่

จําเป็นต่อการทํางานของพนักงาน  ทัง้ท รัพย์สิน

ส่วนกลาง ทรัพย์สินด้าน IT และทรัพย์สินส่วน

หน่วยงาน พร้อมทัง้จัดทําเอกสารการจ่ายทรัพย์สิน

เพื่อเป็นหลักฐานในการรับทรัพย์สินของพนักงานแต่

ละคน และใช้สําหรับการตรวจรับคืนทรัพย์สินในกรณี

ที่พนกังานลาออก หรือเลิกใช้ทรัพย์สินนัน้ๆ 

บริษัทกําหนดให้พนักงานแต่ละฝ่ายเป็นผู้ รับผิดชอบ

ควบคุมดูแลการส่งมอบ-รับคืนทรัพย์สินดังนี  ้1) 

พนักงานธุรการฝ่ายบุคคลดูแลอุปกรณ์สํานักงาน 2) 

ฝ่าย IT ดแูลอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) หน่วยงาน

ต้นสังกัดดูแลอุปกรณ์ / เครื่องมือของฝ่าย โดยใช้ 

"แบบฟอร์มการรับมอบทรัพย์สิน / ส่งคืนทรัพย์สิน" 

ร่วมกนั และจะจดัเก็บไว้ในแฟ้มประวตัิพนกังานที่ฝ่าย

บคุคล 

 บริษัทยังไม่ ไ ด้ กําหนดให้ใช้รหัสผ่านในการเข้า

โปรแกรมเงินเดือนของเครื่องผู้ ใช้งานที่มีหน้าที่ในการ

จดัทําเงินเดือนของบริษัท 

บริษัทควรกําหนดรหัสผู้ ใ ช้งานสําหรับโปรแกรม

เงินเดือน และสําหรับผู้ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จดัทําเงินเดือนเท่านัน้ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าถึง

ข้อมลูโดยผู้ ที่ไม่ได้รับอนญุาต 

บริษัทได้กําหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้โปรแกรม

เงินเดือนแล้วตัง้แต่เดือน พฤษภาคม โดยมีพนักงาน

เงินเดือนเพียงบุคคลเดียวเท่านัน้ ที่สามารถเข้า

โปรแกรมเงินเดือนได้ 

3.6 การควบคมุทัว่ไปด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

ทะเบียนคมุคอมพิวเตอร์ของฝ่าย IT ยงัไม่ได้ปรับปรุง

สถานะของคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทัง้ยัง

ไม่ได้มีการสอบยนัความครบถ้วนของคอมพิวเตอร์กบั

ทะเบียนทรัพย์สินของฝ่ายบญัชี 

บริษัทควรกําหนดทรัพย์สินโดยเฉพาะอปุกรณ์ IT ตาม

ทะเบียนทรัพย์สินบริษัทของฝ่ายบญัชี โดยให้ฝ่าย IT 

เป็นผู้ รับผิดชอบ พร้อมทัง้ปรับปรุงทะเบียนให้เป็น

ปัจจบุนัเสมอ นอกจากนี ้บริษัทควรกําหนดระยะเวลา

ในการตรวจนบัทรัพย์สิน และตรวจสอบความถกูต้อง

ตรงกันระหว่างทะเบียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ

บริษัทได้กําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และปรับปรุง

คู่มือการทํางานที่เกี่ยวข้องแล้ว และจดัทําทะเบียนคมุ

ให้เป็นปัจจุบนัโดยอ้างอิงตามทะเบียนของฝ่ายบญัชี

เป็นหลกั  
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ฝ่าย IT กบัฝ่ายบญัชี 

 บริษัทยงัไม่ได้กําหนดระเบียบปฏิบตัิที่ชดัเจนสําหรับ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เสีย หรือเสื่อมสภาพ ในการ

อนมุตัิการตดัจําหน่ายโดยผู้ มีอํานาจ พร้อมทัง้แจ้งไป

ยงัฝ่ายบญัชีเพื่อดําเนินการวิธีการทางบญัชีตอ่ไป 

บริษัทควรกําหนดระเบียบปฏิบตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ในการตรวจสอบคุณภาพและอนุมัติการตดัจําหน่าย

อปุกรณ์ที่เสื่อมสภาพโดยผู้ มีอํานาจในการอนมุตัิ และ

แจ้งต่อฝ่ายบญัชีในการตดัจําหน่ายอุปกรณ์ออกจาก

ทะเบียนทรัพย์สินในทางบญัชี 

บริษัทกําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงคู่มือ

การทํางาน และแจ้งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบแล้ว  

เพื่อดําเนินการขาย/ บริจาค/ ทําลาย และตดัออกจาก

ทะเบียนคุมทรัพย์สิน เริ่มมีผลบังคับใช้ตัง้แต่เดือน

พฤษภาคม 2558 เป็นต้นไป 

 บริษัทมีการกําหนดการเข้าถึงส่วนงาน เพื่อให้ผู้ ใช้งาน

ในระบบเข้าถึงเฉพาะส่วนงานของตน อย่างไรก็ตาม 

ปัจจบุนัสิทธิการใช้งานในส่วนงานนัน้ๆ ของพนกังาน

ระดับปฏิบัติงาน และระดับจัดการ ยังไม่ได้กําหนด

สิทธิตามการแบง่แยกหน้าที่ เช่น การบนัทกึ การสร้าง/

แก้ไขฐานข้อมลู การอนมุตัิ 

บริษัทควรกําหนดหน้าที่การใช้งานในระบบของแต่ละ

ตําแหน่งงานเป็นแบบแผนสิทธิการใช้งานที่ได้รับการ

สอบทานความเหมาะสมจากผู้ ดูแลระบบ ร่วมกับ

ผู้บงัคบับญัชาของหน่วยงาน และอนมุตัิจากผู้ มีอํานาจ

เพื่อให้มีผลบังคับใช้ จากนัน้จึงกําหนดสิทธิในการ

เข้าถึงข้อมลูของพนกังานแต่ละคน ตามตําแหน่งงานที่

กําหนดไว้ ตามเอกสารการอนุมัติขอสิทธิการใช้งาน

ของพนกังาน 

บริษัทดําเนินการกําหนดฟังก์ชัน่การใช้งานตามแต่ละ

ตําแหน่งงานแล้วในเดือ พฤษภาคม 2558 โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี  ้1) ระดับปฏิบัติการ และ 2) 

ระดับอนุมัติ ในกรณีที่หน่วยงานมีความจําเป็นให้

พนกังานใช้งานในฟังก์ชัน่อื่นเพิ่มเติมจากคู่มือ จะต้อง

มีการร้องขอและพิจารณาอนมุตัิโดยผู้ มีอํานาจเป็นราย

ไป 

 บริษัทยังไม่ได้กําหนดระเบียบปฏิบัติในการแจ้งลบ

สิทธิพนักงานในกรณีพนักงานลาออก  จึงทําให้

พนักงานบางส่วนที่ลาออกระหว่างปี แต่ยังไม่ได้ลบ

สิทธิในระบบตา่งๆ  

บริษัทควรกําหนดขัน้ตอนปฏิบตัิในการขอสิทธิการใช้

งาน - ยกเลิกสิทธิการใช้งานในระบบต่างๆ โดยให้มี

ขัน้ตอนอย่างน้อยดงันี ้

1 )  การอนุมัติการขอเป็นลายลักษณ์อักษรจาก

ผู้บงัคบับญัชาของแตล่ะหน่วยงาน และ 

2) การรับแจ้งพนกังานลาออกจากฝ่ายบคุคล จากนัน้

จงึยกเลิกสิทธิตามเอกสารที่ได้รับในขัน้ตอนแรก 

บริษัทกําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงคูม่ือ

การทํางานแล้วโดยเริ่มบงัคบัใช้ในเดือนพฤษภาคม 

2558    

 การใช้รหัสผ่านในการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และโน้ตบุ๊ กตามนโยบายของกลุ่มบริ ษัท  ไม่ ไ ด้

กําหนดให้มีการปฏิบตัิตามอย่างทัว่ถึง จึงทําให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์บางเครื่อง โดยเฉพาะโน้ตบุ๊กสามารถใช้

บริษัทควรกําหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ทัง้เครื่อง PC และเครื่อง 

Notebook ทัง้นี ้ควรกําหนดเงื่อนไขในการตัง้รหสัผ่าน 

และระยะเวลาในการเปลี่ยนรหสัผ่าน เพื่อป้องกนัการ

บริษัทได้กําหนดการควบคุมการใช้งานบัญชีรายชื่อ

ผู้ ใช้งาน (user account) และรหสัผ่าน (password) 

สําหรับการกําหนดให้ผู้ ใ ช้งานแต่ละรายมีบัญชี

ผู้ ใช้งานของตนแล้ว   
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

งานได้โดยไม่ต้องใสร่หสัผ่าน เข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยบคุคลที่ไม่ได้รับอนญุาต 

 สถานที่ตัง้เครื่อง server เครื่องบนัทึกเทปกล้องวงจร

ปิด และอุปกรณ์ของบริษัทย่อยตัง้อยู่บริเวณชัน้ 2 

และชัน้ 3 ซึ่งเป็นสถานที่โล่งแจ้ง และไม่ได้มีการปิด

กัน้การเข้าถึงทางกายภาพ 

บริษัทควรจดัสถานที่ตัง้เครื่อง Server และ CCTV ไว้

ในสถานที่มิดชิดปลอดภยัจากการเข้าถึงโดยผู้ ที่ไม่ได้

รับอนุญาต พร้อมทัง้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมการ

ควบคมุที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึน้กับอุปกรณ์ได้ เช่น  การควบคุมความเย็น 

ความชืน้ เป็นต้น 

บริษัทมีแผนการในการ Renovate สํานกังาน ซึ่งจะ

สร้างห้อง Server และนํา Server และ CCTV ไป

จดัเก็บในห้อง Server อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนับริษัทได้

ดําเนินการใช้ Partition กัน้เครื่อง Server และติดป้าย

บ่งชีอ้ย่างชดัเจนแล้ว เพื่อกนัมิให้บคุคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

เข้าใกล้บริเวณดงักล่าว และมีการควบคมุอณุภมูิไม่ให้ 

Server ร้อนเกินไปโดยการจดัวาง Server ใกล้กบัแอร์ 

ในสว่นของ CCTV ได้มีการปิดหน้าจอและติดป้ายบ่งชี ้

ชดัเจน เพื่อให้ไม่ให้ข้อมลูแพร่แบบสาธารณะ 

 
 
 
สรุปข้อสังเกตที่อยู่ระหว่างการดาํเนินการแก้ไขตามรายงานการประเมนิระบบการกาํกับดูแลกจิการและระบบควบคุมภายใน ฉบับลงวันที่ 17 สงิหาคม 2558  
 
หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

1. การบริหารทรัพยากรบคุคล บริษัทไม่มีการจัดทําแผนอัตรากําลัง ทําให้ไม่สามารถ

จัดหาพนักงานหรือจัดหาพนักงานชั่วคราว  และ

เตรียมพร้อมในการปฏิบตัิงานขัน้พืน้ฐาน เพื่อให้สามารถ

ปฏิบตัิงานได้ทันตามแผนงาน ส่งผลให้การทํางานอาจ

ลา่ช้าและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

บริษัทควรพิจารณาให้มีการวางแผนอัตรากาลังของ

บริษัทเป็นประจําทุกปี เพื่อเป็นการเตรียมการสรรหา

พนักงานเพิ่มเติมให้มีความเหมาะสมกับกลยุทธ์และ

สอดคล้องกับแผนธุรกิจกับหรือเป้าหมายในแต่ละปีที่

แตกต่างกันไป เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้

ตามแผนที่วางไว้ 

บริษัทได้มีการจัดทําแผนอัตรากาลังและการสรรหา

ว่าจ้างแล้ว โดยกําหนดให้มีการจัดทําแผนกําลังคนใน

เดือนพฤศจิกายนของทุกปี โดยให้หน่วยงานเป็นผู้

วิเคราะห์ภาระงานทัง้ในระดับกลุ่มงาน / ฝ่าย / งาน / 

พนักงานเป็นรายบุคคล เพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

และทราบถึงปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ รวมถึงการวาง

แผนการสรรหา  แผนประมาณการงบประมาณที่

สอดคล้องกบัรายการทรัพย์สินพืน้ฐาน  
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หวัข้อที่ตรวจสอบ ประเดน็ ข้อเสนอแนะ ผลการปรับปรุงแก้ไข 

2. การเปิดเผยข้อมลูบนเวปไซท์ของ

บริษัทเพื่อสื่อสารข้อมูลกับผู้ มี

สว่นได้เสีย 

บริษัทมีการจดัทําเวบ็ไซต์ http://www.alt.co.th/ เพื่อเป็น

ช่องทางในการให้ผู้ มีส่วนได้เสียรับทราบข้อมลูที่สําคญั

ของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัไม่ได้นําเสนอข้อมลูที่

สําคญัไว้บนเวบ็ไซต์อย่างเพียงพอ  

บริษัทควรพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมลูที่สําคญัไว้บน

เวบ็ไซต์ของบริษัทเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกบัผู้

มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี ้ข้อมูลบนเว็บไซต์ควรมี

การจดัทําทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษด้วย 

จากการสอบทานความคืบหน้าการแก้ไขตามข้อสงัเกต

ดังกล่าวพบว่า บริษัทยังอยู่ระหว่างการพิจารณาและ

รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องเพื่อเปิดเผยข้อมลูที่สําคญัซึ่งผู้

มีส่วนได้เสียควรทราบไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทให้

ครบถ้วน  

3. ความครบถ้วนของการเปิดเผย

ข้อมูลที่สําคัญในรายงานการ

ประชมุของคณะกรรมการ 

จากการสอบทานรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้ นและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ ในระหว่างปี 2557 และ 2558 

พบว่าบริษัทมีการจัดทําบันทึกรายละเอียดการประชุม

ครบถ้วนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามควร 

อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อสังเกตที่ควรนําไปพิจารณา 

ตวัอย่างเช่น ไม่พบการบนัทึกรายชื่อกรรมการที่ไม่ได้เข้า

ร่วมประชุม  ข้อมูลที่ส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ

สําหรับวาระที่เกี่ยวกับรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงใน

หนังสือเชิญประชุมไม่ได้ระบุรายละเอียดเหตุผลความ

จําเป็นในการทํารายการ หนงัสือเชิญประชมุไม่ได้บนัทึก

หลกัการและเหตผุล รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการ 

ข้อดีข้อเสีย รวมถึงรายงานการประชุมบางครัง้ยังไม่มี

การลงนามรับรองรายงาน 

บริษัทควรจัดทําและจดบันทึกข้อมูลที่สําคัญไว้ใน

รายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและทันต่อเวลา ทัง้นี ้

เพื่อแสดงให้เห็นการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการว่า

ได้มีการปฏิบตัิในเรื่องที่สาคญัอย่างเหมาะสมครบถ้วน 

พร้อมทั ง้ เ ป็นการใ ห้ ข้อมูลแ ก่ผู้ มี ส่ วนไ ด้ เ สีย เ พื่ อ

ประกอบการพิจารณาอย่างเพียงพอ 

ฝ่ายบริหารมีการอนมุตัินโยบายกํากบัดแูลกิจการที่ดี ใน

การประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 7/2558 และได้เริ่มมีการ

ปฏิบตัิตามนโยบายแล้ว 
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ทัง้นี ้บริษัท ไพร้ซ์วอเตอร์เฮ้าส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ประเมินระบบควบคมุภายในทางบญัชีของบริษัท จากการตรวจสอบงบการเงินสําหรับปีสิน้สดุ 31 

ธนัวาคม 2557 ตามรายงานฉบบัลงวนัที่ 22 ตลุาคม 2558 โดยมีข้อสงักตและการปรับปรุงแก้ไขจากบริษัท สรุปได้ดงันี ้

 
 

ประเดน็ที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 

1. วงจรรายได้ 

1.1 การให้วงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้า (Credit limit) 

การกําหนดวงเงินสินเชื่อให้แก่ลกูค้าแต่ละรายเป็นการควบคมุภายใน

เพื่อป้องกนัความเสี่ยงในเรื่องการเก็บเงินจากลกูค้า 

จากการตรวจสอบการควบคมุภายในของกลุ่มบริษัทพบว่ากลุ่มบริษัท

มีการอนุมัติรายการขายในแต่ละรายการก่อนนําเสนอราคาขายต่อ

ลูกค้า อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษัทยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการ

พิจารณาการให้วงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้าแต่ละราย ซึง่จะเป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้การพิจารณาและอนมุตัิรายการขายมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 

 

หากกลุ่มบริษัทมิได้กําหนดให้มีวงเงินสินเชื่อสําหรับการขายสินค้า

ให้แก่ลกูค้าแต่ละราย อาจส่งผลต่อการควบคมุปริมาณหนีข้องลกูค้าแต่

ละราย และอาจส่งผลกระทบต่อการชําระเงินของลกูหนีท้ําให้เกิดลกูหนี ้

ที่ค้างชําระนาน ซึง่เป็นข้อบง่ชีข้องการเกิดหนีส้ญูในอนาคต 

กลุ่มบริษัทควรมีการกําหนดให้แผนกที่เกี่ยวข้องพิจารณาและ

กําหนดวงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้าแต่ละรายร่วมกัน โดยประเมินจากข้อมลู

ลกูค้า ฐานะการเงิน และความสามารถในการชําระหนีข้องลกูหนีแ้ต่ละ

ราย และนําเสนอต่อผู้บริหารเพื่ออนมุตัิวงเงินสินเชื่อ และบนัทึกวงเงิน

สินเชื่อในฐานข้อมูลลูกค้าในระบบเพื่อป้องกันการขายเกินกว่าวงเงิน

สินเชื่อที่กําหนด 

 

 

เดิมการให้วงเงินสินเชื่อแก่ลกูค้า ทางบริษัทจะพิจารณาออกเป็น 2 กลุม่  

1.กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ซึ่งมีความน่าเชื่อถือทางด้านการเงิน บริษัทจึงไม่ได้

จํากดัวงเงินสินเชื่อในการขาย  ในส่วนของการอนมุตัิขายก่อนนําเสนอราคา

ขายแก่ลกูค้ากลุ่มนี ้จะทําเฉพาะกรณีที่ลกูค้ามีการกําหนดราคากลางมาอยู่

แล้ว ซึ่งบริษัทสามารถสอบทานราคากลางที่ได้รับกบัฐานข้อมลูราคาต้นทุน

สินค้าของบริษัท รวมถึงการพิจารณาโอกาสทางธุรกิจ เพื่อพิจารณาอนุมัติ

การขายสินค้าและแจ้งกลบัลกูค้าว่าจะรับงานหรือไม่ จากนัน้จึงเข้าสู่ขัน้ตอน

ในการจดัเตรียมเอกสารเพื่อนําเสนอราคาอย่างเป็นทางการแก่ลกูค้าตอ่ไป 

 2.กลุม่ลกูค้าทัว่ไป ที่นอกเหนือจากกลุม่ที่1 ในกรณีที่เป็นลกูค้าใหม่ บริษัท

จะสอบทานข้อมลูจากพนัธมิตรของบริษัท พร้อมขอข้อมลูของบริษัทเพื่อ

ประกอบการพิจารณา  สําหรับลกูค้าเดิมบริษัทจะพิจารณาจากประวตัิการ

จ่ายเงินเป็นหลกั 

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มีการจัดทํานโยบายการกําหนดวงเงิน

สินเชื่อแก่ลกูค้าแล้ว โดยกําหนดให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่เดือนมกราคม 2558   

ซึ่งตามนโยบายดงักล่าว บริษัทได้มีการกําหนดให้แผนกที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ 

ฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายการเงิน พิจารณาและกําหนดวงเงินสินเชื่อ

แก่ลูกค้าแต่ละรายร่วมกัน โดยประเมินจากข้อมูลประวัติ, ลักษณะการ
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ประเดน็ที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 

ประกอบธรุกิจ, ฐานะการเงิน และความสามารถในการชําระหนีข้องลกูหนีแ้ต่

ละราย และนําเสนอต่อผู้บริหารเพื่ออนุมัติวงเงินสินเชื่อ และบนัทึกวงเงิน

สินเชื่อในฐานข้อมลูลกูค้าในระบบเพื่อป้องกนัการขายเกินกวา่วงเงินสินเชื่อที่

กําหนด กรณีเกินจากวงเงินสินเชื่อที่ให้ไว้ระบบจะแจ้งเตือนตัง้แต่ขัน้ตอนการ

ออก Quotation ซึง่จะต้องดําเนินการขออนมุตัิวงเงินใหม่ โดยส่งให้ฝ่ายขาย

และการตลาด ฝ่ายการเงินและผู้บริหาร พิจารณาทกุครัง้  

1.2 การกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผื่อหนีส้งสยัจะสญู 

กลุ่มบริษัทไม่มีหลกัเกณฑ์หรือนโยบายเพื่อพิจารณาความ

เพียงพอของค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญของลูกหนี ้เช่น ลูกหนีท้ี่คง

ค้างอยู่เป็นเวลานาน 

มูลค่าของลูกหนี ท้ี่แสดงในงบการเงินอาจจะแสดงสูงเกินไป 

เนื่องจากคา่เผื่อหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีไ้ม่เหมาะสม อีกทัง้ยงัส่งผลให้

กลุ่มบริษัทเสียผลประโยชน์เนื่องจากการไม่สามารถเรียกเก็บหนีไ้ด้หรือ

เรียกเก็บหนีไ้ด้ไม่ครบถ้วน 

กลุ่มบริษัทควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์หรือนโยบายการบัญชี

เกี่ยวกับการพิจารณาค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสูญของลูกหนีแ้ต่ละประเภท 

รวมทัง้มีการกําหนดกระบวนการในการประเมินการเก็บเงินของลกูหนีท้ี่

ค้างนานโดยผู้ ที่รับผิดชอบอย่างเป็นขัน้ตอน 

 

เนื่องจากลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่เป็นผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมซึ่งมี

ฐานะการเงินมัน่คง แตม่ีขัน้ตอนเอกสารและต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจรับ

มอบงาน ซึง่ในอดีตที่ผ่านมาก็ไม่เคยมีหนีเ้สียจากกลุม่ลกูค้าดงักล่าว สําหรับ

นโยบายการตัง้สํารองค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูในอดีต ทางบริษัทจะพิจารณา

การตัง้สํารองสําหรับลกูค้าที่มีอายเุกิน 365 วนั ในอตัราร้อยละ 100  ยกเว้น

ลกูค้ารายใหญ่ที่ยงัคงมีรายการค้าต่อเนื่อง จะยงัคงไม่ตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะ

สญูแม้จะมีอายลุกูหนีเ้กิน 365 วนั เนื่องจากเป็นผลมาจากลกัษณะของงาน 

  

อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดความชดัเจนและสอดคล้องกับลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจของแต่ละบริษัทในกลุ่ม บริษัทจึงได้มีการกําหนดนโยบายบญัชีในเรื่อง 

การตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีแ้ต่ละประเภท และ นโยบายในการ

เรียกเก็บเงินจากลูกหนีแ้ล้ว โดยกําหนดให้มีผลบังคับใช้ตัง้แต่ 1มกราคม 

2558 

1.3 การสอบทานขัน้ความสําเร็จของงานในการปิดงวดบญัชี 

กลุ่มบริษัทมีการรับรู้รายได้จากการก่อสร้าง โดยรายได้ค่า

ก่อสร้างและต้นทุนค่า ก่อสร้าง รับ รู้ ด้วยวิ ธี อ้าง อิงกับขั น้

ความสําเร็จของงาน ซึ่งวัดจากการสํารวจอัตราส่วนของงาน

ก่อสร้างที่ทําเสร็จกับงานก่อสร้างทัง้หมดตามสัญญาโดย

เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการคํานวณขัน้ความสําเร็จของงาน รายได้ 

และต้นทนุค่อนข้างซบัซ้อน หากแผนก Data support มิได้ตรวจสอบ

ข้อมูลที่แผนกบัญชีใช้ในการคํานวณ อาจส่งผลให้ข้อมูลที่นํามาใช้มี

ความคลาดเคลื่อน ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้และต้นทุนที่รับรู้ในงบ

การเงินในแตล่ะงวด 

เดิมฝ่ายบริหารโครงการ ซึง่เป็นผู้ควบคมุโครงการจะเป็นผู้ นําสง่ข้อมลูให้ฝ่าย 

Data Support เพื่อจดัทําฐานข้อมลูกลาง และฝ่ายบญัชีจะใช้ฐานข้อมลู

ดงักลา่วไปใช้ในการจดัทํางบการเงินได้เลย 

ปัจจบุนัทางบริษัท ได้กําหนดให้มีขัน้ตอนการสอบทานจาก 

1. ผู้ อํานวยการฝ่ายโครงการซึง่เป็นผู้ควบคมุโครงการทัง้หมด 
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ประเดน็ที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 

พิจารณาจากการสํารวจทางกายภาพโดยวิศวกรร่วมกบัลกูค้า 

จากการตรวจสอบพบว่าแผนกบัญชีนําข้อมูลที่ได้รับการ

ตรวจสอบจากแผนก Data support ในส่วนของรายได้ ต้นทนุ 

และขัน้ความสําเร็จของงาน เพื่อใช้ในการคํานวณรายได้และ

ต้นทุนที่รับรู้ในแต่ละงวดบัญชี และหากแผนกบัญชีมีข้อสงสัย

จากข้อมูลที่ได้รับ จะสอบถามแผนก Data support เป็นราย

โครงการเพื่อปิดบัญชี โดยตามกระบวนการทํางานของบริษัท

แผนก Data support ไม่จําเป็นต้องตรวจสอบกระดาษทําการ

ของแผนกบญัชีหลงัจากที่ได้สง่ข้อมลูที่ตรวจสอบให้ 

กลุ่มบริษัทควรจัดให้มีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการคํานวณการ

รับรู้รายได้ที่จดัเตรียมโดยแผนกบญัชี โดยส่งกระดาษทําการให้แผนกที่

เกี่ยวข้องทัง้หมดรวมถึงแผนก Data support และผู้ควบคมุโครงการเพื่อ

ยืนยนัขัน้ความสําเร็จของงานเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการบนัทกึบญัชี 

2. ผู้จดัการฝ่ายData Support ซึง่เป็นหน่วยจดัเก็บข้อมลูกลาง และ

ข้อมูลทุกอย่างที่บันทึกเกี่ยวกับโครงการจะถูกส่งมาเก็บที่

หน่วยงานนี ้ 

3. สมุห์บญัชีจะนําข้อมลูที่ได้มีวิเคราะห์ รวมทัง้การทดสอบข้อมูล

ที่มาของรายการต่างๆ และผู้จดัการฝ่ายบญัชีจะทําการสอบทาน

ข้อมลูอีกกับผู้จดัการฝ่ายบริหารโครงการอีกครัง้ เพื่อให้แน่ใจว่า

ข้อมลูที่ได้รับมานัน้ถกูต้อง   

ทัง้นี ้ก่อนการบนัทึกบญัชีจะมีการสอบทานขัน้สดุท้ายอีกครัง้จากทัง้ 3 ฝ่าย  

โดยฝ่ายบัญชีจะส่งกระดาษทําการให้ฝ่ายบริหารโครงการ และฝ่าย Data 

Support เพื่อสอบทานและยืนยนัขัน้ความสําเร็จของงาน ก่อนที่จะนําข้อมลู

ไปใช้ในการบนัทกึบญัชี  

1.4 การรับรู้รายได้ตามสญัญาเช่าระยะยาว 

กลุ่มบริษัทมีการจดัทําสญัญาเช่าโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนํา

แสงกบัลกูค้าในระหว่างปี จากการตรวจสอบการควบคมุภายใน

ของกลุ่มบริษัทพบว่ากลุ่มบริษัทไม่ได้จัดทํากระดาษทําการใน

การทดสอบว่าการสญัญาเช่าระยะยาวดงักล่าวเป็นสญัญาเช่า

ทางการเงินหรือสญัญาเช่าดําเนินงาน 

เนื่องจากการบันทึกบัญชีของสัญญาเช่าการเงินแตกต่างจากการ

บนัทึกบัญชีของสัญญาเช่าดําเนินงาน หากกลุ่มบริษัทไม่มีการจัดทํา

กระดาษทําการเพื่อทดสอบวา่สญัญาเช่าระยะยาว อาจทําให้กลุ่มบริษัท

จดัประเภทของสญัญาเช่าผิดประเภท สง่ผลให้การบนัทึกบญัชีไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชี 

กลุม่บริษัทควรจดัให้มีการจดัทํากระดาษทําการเพื่อทดสอบสญัญาเช่า

ระยะยาวว่าควรจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงินหรือสัญญาเช่า

ดําเนินงานตามเงื่อนไขตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 17 เรื่องสญัญาเช่า 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัประเภทสญัญาเช่าและการบนัทึกบญัชีเป็นไปตาม

มาตรฐานการบญัชี 

เดิมบริษัทได้มีการพิจารณาสญัญาเช่าโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงดงักล่าว 

แต่มิได้จัดทําเป็นกระดาษทําการวิเคราะห์สัญญาไว้ เนื่องจากในอดีตมี

รายการคอ่นข้างน้อยมาก  

 อย่างไรก็ตามตัง้แต่เดือนมีนาคม 2558 บริษัทได้จัดทํากระดาษทําการ

วิเคราะห์และคํานวณ รายการต่างๆ ตามมาตรฐานบญัชี เรื่องสัญญาเช่า 

โดยวิเคราะห์แยกเป็นสญัญาเช่าทางการเงินและสญัญาเช่าดําเนินงาน  

 

2. วงจรสินทรัพย์ถาวร 
2.1 การควบคมุภายในเกี่ยวกบัการตรวจนบัและระบหุมายเลขกํากบั

สินทรัพย์ถาวร 

 

สินทรัพย์ถาวรโดยเฉพาะรายการที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย 

อาจจะมีการสญูหายหรือชํารุดเกิดขึน้ อีกทัง้สินทรัพย์ถาวรนัน้ยากที่จะ

 
การตรวจนับสินทรัพย์ 
กลุม่บริษัทได้มีการติดรหสัที่ตวัทรัพย์สินให้ตรงตามทะเบียนสินทรัพย์ถาวร
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ประเดน็ที่ตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ ความคดิเหน็ของผู้บริหาร 

จากการตรวจสอบบญัชีสินทรัพย์ถาวรพบว่ากลุ่มบริษัทได้มี

การกําหนดเลขที่ของทรัพย์สินแต่ละชิน้ในทะเบียนสินทรัพย์

ถาวรโดยไม่มีการซํา้กัน เพื่อประโยชน์ในการระบุตัวตนของ

ทรัพย์สินนัน้ อย่างไรก็ตามพบวา่เลขที่กําหนดของทรัพย์สินนัน้ มี

เพียงแผนกบัญชีแผนกเดียวที่ใช้และรับรู้ โดยแผนกอื่นที่เป็น

ผู้ดแูลทรัพย์สินโดยตรงไม่ได้ใช้เลขระบุทรัพย์สินชุดเดียวกนั ซึ่ง

จากข้อมูลที่แต่ละแผนกใช้ไม่ตรงกัน และประกอบกับที่ตัว

ทรัพย์สินแต่ละชิน้นัน้ไม่ได้มีการติดรหสัเพื่อใช้ระบุว่าทรัพย์สิน

นัน้คือทรัพย์สินชิน้ใดทําให้ยากตอ่การตรวจนบัและระบทุรัพย์สิน

แตล่ะชิน้ 

ระบุถึงความมีตัวตนได้และการควบคุมสินทรัพย์ถาวรทําได้ยาก เช่น 

กรณีจะตดัจําหน่ายสินทรัพย์ อาจมีการตดัจําหน่ายผิดรายการได้ 

กลุ่มบริษัทควรดําเนินการให้มีการควบคมุสินทรัพย์ให้เป็นไปอย่าง

เป็นมาตรฐาน โดยการร่วมมือของแผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน เช่น มีการระบุเลขที่ของทรัพย์สินแต่ละรายการให้ตรงกับใน

ทะเบียนสินทรัพย์ถาวร เพื่อให้ง่ายต่อการควบคมุและตรวจนบั อีกทัง้ยงั

สามารถระบุและทราบผลกระทบทางบญัชีได้ทันทีในกรณีที่สินทรัพย์

ถาวรนัน้สญูหายหรือเสียหาย นอกจากนีค้วรดําเนินการให้มีการติดเลขที่

ตามป้ายของทรัพย์สินแต่ละชิน้ด้วย เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุม อีกทัง้

บริษัทควรจดัให้มีขัน้ตอนการตรวจนบัสินทรัพย์ถาวรทัง้หมดของบริษัท

เป็นประจําอย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ 

แล้วและได้มีการจดัทําทะเบียนสินทรัพย์ถาวรเพื่อให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบ

สินทรัพย์แตล่ะรายการ 1 ชดุ และอีก 1 ชดุจะอยู่ที่ฝ่ายบญัชี เพื่อใช้ในการ

สอบทาน ทัง้นี ้บริษัทได้กําหนดให้มีการตรวจนบัสินทรัพย์ถาวรปีละ 1 ครัง้  

โดยเริ่มมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2558 โดยจาการตรวจนบัครัง้

ลา่สดุพบวา่มีทรัพย์สินที่ตรวจไม่พบรวมมลูคา่ทัง้สิน้ 0.66 ล้านบาท 

ซึง่ผู้บริหารได้ทําการอนมุตัิให้ตดัจําหน่ายออกจากบญัชีแล้ว 
 
การควบคุมสินทรัพย์ 
การควบคมุสินทรัพย์ มอบหมายให้ 3ฝ่าย เป็นผู้ รับผิดชอบดงันี ้

1. งานธรุการในสงักดัฝ่ายบคุคลฯ ดแูลครุภณัฑ์เครื่องใช้สํานกังาน 

2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Information technology) ดแูลอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

3. ฝ่ายการผลิต หรือฝ่ายบริหารโครงการ ดแูลเครื่องมือและอปุกรณ์ช่าง  

3 วงจรสินค้าคงเหลือ    
3.1 การกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผื่อการด้อยคา่ของสินค้าคงเหลือ 

กลุ่มบริษัทไม่ มีหลักเกณฑ์หรือนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ

พิจารณาความเพียงพอของค่าเผื่อการด้อยค่าของสินค้าคงเหลือ 

เช่น สินค้าคงเหลือที่ค้างอยู่เป็นเวลานาน และสินค้าที่มลูค่าตํ่า

กวา่มลูคา่ที่คาดวา่จะได้รับ 

 

มลูค่าของสินค้าคงเหลือที่แสดงในงบการเงินอาจจะแสดงสงูเกินไป 

เนื่องจากค่าเผื่อการด้อยค่าของสินค้าคงเหลือไม่เหมาะสม อีกทัง้ยัง

ส่งผลให้กลุ่มบริษัทเสียผลประโยชน์เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการ

เก็บรักษาสินค้าคงเหลือที่ค้างอยู่เป็นเวลานาน 

กลุ่มบริษัทควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์หรือนโยบายการบัญชี

เกี่ยวกบัการพิจารณาคา่เผื่อการด้อยคา่ของสินค้าคงเหลือแต่ละประเภท 

รวมทัง้มีการกําหนดกระบวนการในการประเมินการลดปริมาณสินค้า

คงเหลือที่ค้างนานโดยผู้ ที่รับผิดชอบอย่างเป็นขัน้ตอน 

 

 

เดิมบริษัทมีการพิจารณาการค่าเผื่อมลูค่าลดลงของสินค้าคงเหลือ สําหรับ

สินค้าคงเหลือที่มีอายุเกิน 1 ปีขึน้ไป และจะสํารองร้อยละ 20 ต่อปีจนครบ

มลูคา่ทรัพย์สิน 

ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการตัง้ค่าเผื่อมูลค่าลดลงของ

สินค้าคงเหลือแต่ละประเภทแล้ว โดยเริ่มมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่ 1 มกราคม 

2558  และได้มีการกําหนดกระบวนการในการพิจารณาลดปริมาณสินค้า

คงเหลือที่ค้างนานแล้ว โดยกําหนดให้ฝ่ายขายและการตลาด  และฝ่ายจดัซือ้

และคลังสินค้าเป็นผู้ รับผิดชอบ โดยฝ่ายคลังสินค้าจะแจ้งสินค้าที่ล้าสมัย 

หรือค้างนานๆที่ทางบญัชีได้แจ้งให้ทราบ ให้กบัฝ่ายจดัซือ้หาราคาตลาดของ

สินค้า แล้วสง่ข้อมลูให้ฝ่ายขายและการตลาดเพื่อขายให้กบัลกูค้าตอ่ไป 
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4 วงจรอื่น ๆ 
4.1 การควบคุมภายในเกี่ยวกับการสอบทานการปฏิบตัิตามเงื่อนไข

สญัญาเงินกู้ ยืม (Debt covenant) 

สญัญาเงินกู้ ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน มีการกําหนด

เ งื่อนไขให้กลุ่มบริษัทรักษาอัตราส่วนทางการเ งิน  (Debt 

Covenants) เพื่อจํากัดขอบเขตของการดําเนินการต่าง ๆ ที่จะ

สง่ผลตอ่ความเสี่ยงแก่สถาบนัการเงิน 

จากการตรวจสอบการควบคมุภายในของกลุ่มบริษัทพบว่า

กลุ่มบริษัทไม่ได้จดัทํากระดาษทําการเพื่อทดสอบว่ามีการทําผิด

เงื่อนไขที่ได้กําหนดไว้ในสญัญาเงินกู้ ยืมหรือไม่ 

 

หากกลุ่มบริษัทมิได้ทดสอบการรักษาอัตราส่วนทางการเงินเป็น

ประจํา อาจทําให้บริษัทปฏิบตัิผิดเงื่อนไขสญัญาเงินกู้ ยืมซึ่งมีผลทําให้

กลุ่มบริษัทเป็นผู้ ผิดนดัชําระหนี ้และสถาบนัการเงินมีสิทธิเรียกให้ชําระ

เงินกู้ ยืมระยะยาวได้ทันที หากมีการเรียกชําระเงินกู้ ยืมระยะยาวอาจ

สง่ผลตอ่สภาพคลอ่งของกลุม่บริษัทในการดําเนินธรุกิจ 

กลุ่มบริษัทควรมีการจัดทํากระดาษทําการเพื่อทดสอบการรักษา

อัตราส่วนทางการเงิน และเงื่อนไขอื่นในสัญญาเงินกู้ ยืมอย่างน้อย 

ไตรมาสละหนึ่งครัง้ เพื่อป้องกันการทําผิดเงื่อนไขที่ได้กําหนดไว้ใน

สญัญาเงินกู้ ยืม หากพบว่ามีโอกาสที่กลุ่มบริษัทไม่สามารถปฏิบตัิตาม

เงื่อนไขดังกล่าว กลุ่มบริษัทควรมีการเจรจากับสถาบนัการเงินเพื่อขอ

เอกสารการยกเว้นการเรียกคืนเงินกู้ ยืมในงวดนัน้ๆ ก่อนการปฏิบตัิผิด

เงื่อนไขเกิดขึน้ 

 

กลุ่มบริษัทได้มีการจัดทํากระดาษทําการเพื่อทดสอบการรักษาอัตราส่วน

ทางการเงิน และเงื่อนไขในสัญญากู้ ยืมเงินแล้ว โดยเริ่มตัง้แต่งบการเงิน

สําหรับงวดสิน้สดุ 30 มิถนุายน 2558 และกําหนดให้ผู้จดัการฝ่ายการเงิน 

เป็นผู้สอบทานเงื่อนไขต่าง ๆ ในทกุไตรมาส และดําเนินการเจรจากบัสถาบนั

การเงินในกรณีที่กลุ่มบริษัทอาจไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กําหนดได้ 

เพื่อขยายหรือผ่อนปรนเงื่อนไขเฉพาะกรณี 

 

 

4.2 การวางระบบบญัชีของบริษัทในกลุม่ให้เป็นแบบแผนเดียวกนั 

จากการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทพบว่าบริษัทและ

บริษัทย่อยใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศบัญชี  และผังบัญชีที่

แตกต่างกนั อีกทัง้บริษัทมีเวลาจํากดัในการอธิบายวิธีการกรอก

หมายเหตปุระกอบงบการเงินตามกระดาษทําการที่ออกแบบโดย

บริษัทให้แก่พนักงานบัญชีของบริษัทย่อย ส่งผลให้เกิดความ

เข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างพนักงานบัญชีของบริษัทและบริษัท

ย่อยเกี่ยวกบัการจดัทํางบการเงินรวม 

ระบบข้อมลูสารสนเทศบญัชี และผงับญัชีที่แตกต่างกนั อาจส่งผลให้

เกิดข้อผิดพลาดในการจัดทํางบการเงินรวม ทําให้ต้องใช้เวลาในการ

แก้ไขเพิ่มเติม อีกทัง้การที่พนักงานบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยมี

ความเข้าใจในการกรอกหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมในกระดาษทํา

การไม่ตรงกนั ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าของการจดัทํางบการเงินรวม 

ซึ่งความล่าช้าดงักล่าวอาจส่งผลให้การที่ผู้บริหารนําข้อมลูทางการเงิน

ไปวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจมีความลา่ช้าอีกด้วย 

กลุ่มบริษัทควรมีการวางระบบข้อมูลสารสนเทศบญัชี และผงับญัชี

ให้เหมือนกันทุกบริษัท และจัดอบรมพนักงานบัญชีเพื่อให้เข้าใจถึง

วิธีการกรอกหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมในกระดาษทําการ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการจดัทํางบการเงินรวม 

ที่ผ่านมาบริษัทในกลุ่มซึง่ได้แก่ ALT, GTS และ IH มีการใช้รหสับญัชีแบบ

เดียวกันแล้ว สําหรับ I21 และ INN นัน้ยงัมิได้มีการปรับรหสับญัชีให้เป็น

เหมือน 3 บริษัทข้างต้น อย่างไรก็ดี ทางบริษัทได้มีการกําหนดขัน้ตอนการ

สอบทานการบนัทึกรายการบญัชีของแต่ละบริษัทในกลุ่มก่อนที่จะบนัทึกลง

ในงบทดรองของแต่ละบริษัท และมีการจดัทําแบบฟอร์มมาตรฐานสําหรับ

กรอกงบการเงินของบริษัทในกลุ่ม ซึ่งผู้ ช่วยผู้ จัดการฝ่ายบัญชีจะนํางบ

ทดลองของแต่ละบริษัทมากรอกข้อมูลในแบบฟอร์มมาตรฐาน และส่งให้

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีสอบทานและจดัทํางบการเงินรวม ทัง้นี ้บริษัทได้จดัให้มี

การอบรมขัน้ตอนการปฏิบัติดังกล่าวและเริ่มนําไปปฏิบัติแล้วตัง้แต่งบ

การเงินสําหรับงวดสิน้สดุ 30 มิถุนายน 2558 เพื่อให้แต่ละบริษัทในกลุ่ม

สามารถกรอกข้อมลูในงบการเงินรวมได้ถกูต้องและทนัเวลา 
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4.3 การเก็บรักษาสญัญาที่สําคญั 

จากการตรวจสอบพบว่าสญัญาต่างๆ ที่ลงนามโดยผู้บริหาร

และมีผลทางกฎหมายกับบริษัท ได้รับการเก็บรวบรวมไว้แต่ละ

แผนกที่เ กี่ยวข้อง  โดยทะเบียนสัญญาที่เก็บรวบรวมโดย

ส่วนกลางของบริษัทไม่ได้บันทึกสัญญาบางสัญญาที่มีการลง

นามโดยผู้บริหาร และมีผลตอ่การบนัทกึรายการทางบญัชี 

หากรายการสัญญาที่เก็บโดยส่วนกลางไม่ครบถ้วน อาจส่งผลให้

แผนกบัญชีไม่ได้อ่านสัญญาที่สําคญับางฉบับ ส่งผลให้มีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนในเนือ้หาสาระของรายการที่เกิดขึน้และกระทบต่อวิธีการ

ลงบญัชี 

กลุ่มบริษัทควรจัดให้มีผู้ รับผิดชอบในการเก็บรักษาสัญญาตัวจริง

ทัง้หมด รวมถึงจดัทําทะเบียนสญัญาเพื่อรวบรวมรายการสญัญาที่ได้ลง

นามโดยผู้ มีอํานาจอนุมตัิของกลุ่มบริษัทและมีผลผูกพนัต่อกลุ่มบริษัท

อย่างครบถ้วน และส่งทะเบียนสัญญาเพื่อให้แผนกบัญชีพิจารณา

รายการที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การบนัทกึบญัชี 

เดิมบริษัทกําหนดให้ฝ่ายต่างๆ สามารถจัดทําสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบตัิงานได้เองและนําส่งให้ฝ่าย Data Support เป็นผู้ รับผิดชอบในการ

จดัเก็บ  

ปัจจบุนั บริษัทได้กําหนดให้ฝ่ายกฎหมายเป็นผู้ออกสญัญาและเลขที่สญัญา 

โดยจะมีการจัดกลุ่มประเภทสญัญาเพื่อส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้

เก็บรักษา และมีการจดัทําทะเบียนสญัญาทกุสิน้เดือนเพื่อให้ผู้จดัการฝ่ายแต่

ละฝ่ายสอบทาน และจะมีการนําส่งข้อมูลร่างสัญญาให้แก่ฝ่ายบัญชี

พิจารณาในกรณีที่เป็นสญัญาที่เกี่ยวข้องกบัการเช่าหรือให้เช่าในกลุ่มธุรกิจ

ให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม และสญัญาร่วมทนุ  

นอกจากนี  ้บริษัทได้กําหนดขัน้ตอนให้ฝ่ายบัญชีต้องสอบทานทะเบียน

สญัญาทุกสิน้เดือน เพื่อพิจารณารายการที่อาจส่งผลกระทบต่อการบนัทึก

บัญชี และประสานงานกับหน่วยงานที่เก็บรักษาสัญญาเพื่อนําส่งข้อมูล

สญัญาที่อาจส่งผลกระทบต่อการบนัทึกบญัชีให้แก่ผู้ตรวจสอบบญัชีในการ

ปิดงบการเงินทกุสิน้ไตรมาส  

ทัง้นี ้นโยบายการออกและเก็บรักษาสญัญาดงักล่าวเริ่มมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่

เดือนตลุาคมเป็นต้นไป 

 


