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12 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1 นโยบายภาพรวม 
กลุ่มบริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน) มีนโยบายท่ีจะดําเนินธุรกิจด้วยความตัง้ใจและมีการ

พฒันาการเติบโต การบริหารจัดการท่ีสมดุลทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม และพร้อมท่ีจะก้าวย่างสู่

ความสําเร็จท่ียัง่ยืนในอนาคต  

 

วิสยัทศัน์ 

“เป็นผู้ นําในการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานและเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของผู้ประกอบการโทรคมนาคมในภมิูภาคนี”้   

ภารกิจ 

“เป็นผู้ ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคมให้กบัผู้ประกอบการทกุราย (Operators) ในการขยายโครงข่าย

เพ่ือเข้าถึงพืน้ท่ีท่ีมีความสําคญัทางเศรษฐกิจ และการใช้โครงข่ายร่วมกนัเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุด้านต้นทนุ 

และการจดัสรรทรัพยากรของผู้ประกอบการ”  

โดยท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 7/2558  ได้มีมติอนมุติันโยบายในการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมภายใต้หลกัการ 8 ข้อดงันี ้ 

 1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม : บริษัทจะส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรี หลีกเล่ียงการ

ดําเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงส่งเสริม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในหว่งโซธุ่รกิจทกุขัน้ตอน (Business Chain)  

2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่ : บริษัทต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั่นทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ให้ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพ่ือการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นทุก

รูปแบบ และสง่เสริมให้พนกังานตระหนกัในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  

3. การเคารพสทิธิมนษุยชน : บริษัทจะปฏิบติัตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องไมว่่าจะเป็นพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบข้าง

ด้วยความเคาพรในคุณค่าของมนุษย์และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน โดยจะส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ชมุชน และสงัคมมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็ เพ่ือสะท้อนปัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 

4. การปฎิบติัตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม : บริษัทจะปฏิบติัตอ่พนกังานอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรมด้วยการจดัให้

มีสวสัดิการ ความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีทํางาน รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรเพ่ือ

ยกระดบัการทํางานของพนกังานอย่างมืออาชีพ บริษัทจะสนบัสนนุการพฒันาระบบการทํางานและส่งเสริมให้

พนกังานมีสว่นร่วมในการทําประโยชน์กบัสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค : บริษัทจะพฒันาการให้บริการท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผู้บริโภคและผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยรักษาคณุภาพให้ตรงตามหรือสงูกว่าความคาดหมายของผู้บริโภคภายใต้เง่ือนไขท่ีเป็นธรรม 

และจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีถกูต้อง เพียงพอ ไม่เกินความเป็นจริง พร้อมทัง้รักษาความลบั

ของลกูค้าไมนํ่าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ  
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6. การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม : บริษัทจะดําเนินการให้มีกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในทุกกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประหยดัพลงังานตามหลกัการสากล  

7. การมีสว่นร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม : บริษัทสง่เสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการพฒันา

คณุภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็งให้กบัชมุชนเพ่ือนบ้าน และสงัคมไทย  

8. การพฒันาและเผยแพร่นวตักรรม :  บริษัทจะสนบัสนนุการสร้างสรรค์และสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่น

ได้เสีย (Co-Creation) ในการพฒันานวตักรรมท่ีสร้างความสมดลุระหว่างมลูค่าและคณุค่าต่อชมุชน สงัคม และ

สิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  

 

12.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน 
คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัทําแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นรายปี โดยสําหรับปี 2558 การดําเนินการเพ่ือปฏิบติัตามนโยบายในการดําเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม มีดงันี ้ 

• การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม : บริษัทให้การสนบัสนนุกบักิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในการบรรลเุป้าหมายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดี และการให้ความ

ช่วยเหลือเพิ่มเติม เช่น การให้ความรู้แก่ผู้ รับเหมารายยอ่ยในขัน้ตอนการทํางานเพ่ือให้สง่มอบงานท่ีมี

คณุภาพและลดต้นทนุอนัเกิดจากการทํางานท่ีขาดประสทิธิภาพ เช่น การสง่เสริมให้เลือกใช้วสัดุ

อปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพมากกวา่การพิจารณาด้วยราคาเพียงอยา่งเดียว เช่น การเลือกใช้ สาย FOC ท่ีมี

คณุภาพจะช่วยให้การสง่สญัญาณแสงเป็นไปได้อยา่งราบร่ืนตลอดเส้นทาง โดยท่ีไมต้่องรือ้ถอนแก้ไข

หลายจดุเหมือนกบัการใช้สาย FOC ท่ีด้อยคณุภาพ  หรือการแนะนําวิธีเทพืน้คอนกรีตให้ไมย่บุตวั ซึง่

อาจสง่ผลให้การสง่มอบงานลา่ช้าเน่ืองจากต้องมีการแก้ไข และสง่ผลกระทบตอ่ความน่าเช่ือถือในกลุม่

ลกูค้า และบริษัทยงัมีความมุง่มัน่ในการปฏิบติัทางด้านการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยนําเสนอผลติภณัฑ์ท่ี

มีคณุภาพ การบริการท่ีเป็นเลศิแก่ลกูค้าและพร้อมตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า ให้ข้อเสนอใน

การใช้สนิค้า ให้คําปรึกษาวิธีการแก้ปัญหาและรับข้อร้องเรียนเพ่ือให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจอยา่ง

สงูสดุและยัง่ยืน 

• การร่วมพฒันาชมุชนหรือสงัคม : บริษัทจะส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในท้องถ่ิน โดยการสนบัสนนุให้

ผู้ รับเหมาช่วงจากบริษัทมีการจ้างผู้ รับเหมารายย่อยหรือแรงงานท่ีเป็นคนในพืน้ท่ีท่ีบริษัทไปดําเนิน

โครงการทางธุรกิจอยู่ เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพและเปิดโอกาสให้บุคลากรในท้องถ่ินได้รับการถ่ายทอด

วิธีการทํางานท่ีมีคณุภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่อไป และบริษัทจะช่วยเหลือและ

พฒันาสงัคม โดยใช้จดุแข็งและประสบการณ์ความเช่ียวชาญด้านส่ือสารและอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีสัง่

สมมากว่า 15 ปี ไปใช้ทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจและสง่เสริม

ให้ชุมชนสามารถเข้าถึงการส่ือสาร รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารใน

ชีวิตประจําวนัและมุ่งถ่ายทอดความรู้ด้านโทรคมนาคมให้แก่สถาบนัการศึกษา เพ่ือช่วยสร้างบคุลากร

ท่ีมีความรู้ ความสามารถในธุรกิจโทรคมนาคมให้แก่ประเทศ 
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 นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีเป้าหมายในการสร้างนวตักรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทหรือก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สงัคมในวงกว้าง และนวตักรรมท่ีบริษัทสร้างขึน้มานัน้ จะต้องไมทํ่าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ มี

สว่นได้เสีย โดยบริษัทจะสง่เสริมการวิจยัและพฒันาสินค้าด้านโทรคมนาคมอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นการ

ร่วมพัฒนากับลูกค้าและคู่ค้า ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและสร้างเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวกบัโทรคมนาคมให้เกิดขึน้ในประเทศ โดยไมต้่องพึง่พาการนําเข้าจากตา่งประเทศเพียงอยา่งเดียว 

• การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ : บริษัทมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดย

ได้กําหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการต่อต้านคอร์รัปชัน่ไว้ใน “จรรยาบรรณธุรกิจ ( Code of Conduct )” 

ภายใต้หัวข้อเร่ือง “การให้สินบนหรือส่วนลด”, “การให้ – รับของขวัญและสิ่งตอบแทน” และ”การ

ป้องกันการทจุริตและการให้สินบน” ( ตามรายละเอียดในหวัข้อท่ี 12.4 เร่ืองแนวทางปฏิบติัเก่ียวกับ

การป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ ) โดยกําหนดจะเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์กบั

แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต ( Collective Action Coalition Against 

Corruption : CAC ) ภายในปี 2558 
 
12.3 กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ( After Process ) 
 บริษัทส่งเสริมและสนบัสนนุการทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีผ่าน

มาบริษัทมีการดําเนินการดงันี ้

- ให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษาโดยบริษัทได้บริจาคอุปกรณ์โทรคมนาคม เช่น ตู้ โทรคมนาคม

สายอากาศ และสายเคเบิลใยแก้วนําแสง ให้แก่สถาบนัการศกึษาและพฒันาความรู้ด้านโทรคมนาคม 

- มีการจดักิจกรรมปลกูปะการังเทียม เพ่ือสร้างแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัให้สตัว์นํา้  

 
12.4 แนวทางปฏบัิตเิก่ียวกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 
 บริษัทมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สจุริต เป็นไปตามกฎหมาย และแนวทางการกํากบัดแูล

กิจการท่ีดี โดยตระหนักว่าการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยจรรโลงช่ือเสียงและ

เกือ้หนนุกิจการของบริษัทจึงได้กําหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่ไว้ใน “จรรยาบรรณธุรกิจ ( Code of Conduct )” 

ภายใต้หวัข้อเร่ือง “การให้สินบนหรือส่วนลด”, “การให้ – รับของขวญัและสิ่งตอบแทน” และ”การป้องกนัการทจุริต

และการให้สนิบน”เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัต้องถือปฏิบติั โดยมีสาระสําคญั ดงันี ้

 นโยบายเก่ียวกบัการให้สนิบนหรือสว่นลด 

- บริษัทไมอ่นญุาตให้มีการให้สว่นลดใดๆ นอกเหนือจากท่ีมีการกําหนดไว้ 

- บริษัทมีนโยบายไมส่นบัสนนุการรับสนิบน และไมส่นบัสนนุการมีสว่นร่วมในการทจุริตใดๆ 

- บริษัทมีนโยบายท่ีจะแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยไม่สนบัสนนุการให้สินบน หรือการมีส่วนร่วมในการทจุริต

ใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึง่ธุรกิจ 

 นโยบายเก่ียวกบัการให้ – รับของขวญัและสิง่ตอบแทน 

- กรรมการและพนกังานทกุคนถกูห้ามมิให้เรียกผลประโยชน์ใดๆ จากคูค้่าและ/หรือผู้ ท่ีทําธุรกิจกบับริษัท 

- กรรมการและพนักงานทุกคนถูกห้ามมิให้เสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อบุคคลภายนอกเพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติ

ในทางมิชอบ 

 

 



                   
                                              บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 2.12 หน้าท่ี 4 

นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการทจุริตและการให้สนิบน 

- การรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรมควร

ดําเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และต้องมั่นใจว่าการดําเนินการนัน้จะไม่ทําให้เกิดข้อครหาหรือ

องค์กรเส่ือมเสียช่ือเสียง สําหรับสิ่งของท่ีกรรมการบริษัทได้รับจะเก็บไว้ท่ีสํานักงาน หรือแจกจ่ายให้กับ

พนกังานในบริษัท 

- การจดัซือ้จดัหาต้องดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ตามระเบียบของบริษัทและมีความเป็นธรรมแก่ผู้ ท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้อง โดยท่ีการตดัสินใจต้องคํานึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คณุภาพ และบริการท่ีได้รับ

รวมทัง้ต้องสามารถตรวจสอบได้อยา่งโปร่งใส 

- ในการทําธุรกรรมกับภาครัฐ พนักงานจะต้องหลีกเล่ียงการกระทําท่ีอาจจูงใจให้รัฐหรือพนักงานของรัฐ

ดําเนินการท่ีไมถ่กูต้องเหมาะสม อยา่งไรก็ดีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัหรือการกระทําการใดใน

ขอบเขตท่ีถกูต้องเหมาะสมและเป็นธรรมเนียมปฏิบติันัน้สามารถทําได้ เช่น การไปแสดงความยินดีหรือการ

ให้ช่อดอกไม้ในโอกาสตา่งๆ เป็นต้น 

 

บทลงโทษ  

บริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ มีอํานาจในการพิจารณาและดําเนินการลงโทษทางวินัยแก่

พนกังานท่ีกระทําความผิด หรือไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีบริษัทกําหนดไว้ โดยบริษัทกําหนดโทษทางวินยั

ไว้ 4  ประการ ดงันี ้

- การตกัเตือนด้วยวาจา โดยบนัทกึเป็นหนงัสือไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- การตกัเตือนเป็นหนงัสือ 

- การพกังานโดยไมจ่่ายคา่จ้าง  

- การเลกิจ้างโดยไมจ่่ายคา่ชดเชย 

  

 ทัง้นี ้นโยบายดงักลา่วได้ผ่านมติท่ีประชมุคณะกรรมการ ครัง้ท่ี 7 / 2558 และได้ประกาศให้พนกังานของ

บริษัทรับทราบและนําไปปฏิบติัแล้วตัง้แตว่นัท่ี 16 กรกฎาคม 2558  เป็นต้นไป 


