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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลักษณะผลติภัณฑ์และบริการ 

กลุ่มบริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจโทรคมนาคมแบบครบวงจร โดย

ลกัษณะการประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทสามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

 กลุม่ท่ี 1 ธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนาคม 

 กลุม่ท่ี 2 ธุรกิจจําหน่ายสนิค้าในกลุม่โทรคมนาคม  

 กลุม่ท่ี 3 ธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 

โดยโครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัทตามงบการเงินรวมเสมือน แบง่ตามกลุม่ธุรกิจมีดงัตอ่ไปนี ้

โครงสร้างรายได้ 

งบการเงนิรวมเสมือน 

2555 2556 2557 ม.ค.-ก.ย. 57 ม.ค.-ก.ย. 58 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1. ธรุกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ และ

ซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนาคม 
                    

1.1 สร้างสถานีฐาน, วางสายเคเบิลใยแก้วนํา

แสง และติดตัง้อปุกรณ์ 
190.27 14.73 559.83 29.21 846.50 46.85 673.11 47.55 1,227.19 64.73 

1.2 บริการอ่ืน ๆ 15.65 1.21 25.10 1.31 36.89 2.04 25.40 1.79 40.73 2.15 

รวมรายได้จากธรุกิจให้บริการ 205.92 15.94 584.93 30.52 883.39 48.89 698.51 49.35 1,267.92 66.88 

2. ธรุกิจจําหน่ายสินค้าในกลุม่โทรคมนาคม 
          

2.1 สายเคเบิลใยแก้วนําแสง 507.30 39.26 808.29 42.17 547.38 30.30 419.92 29.67 242.93 12.81 

2.2 ตู้โทรคมนาคมและสถานีโทรคมนาคม

เคล่ือนท่ี 
178.55 13.82 198.83 10.37 127.98 7.08 112.56 7.95 181.13 9.55 

2.3สายอากาศและอปุกรณ์โทรคมนาคมอ่ืน ๆ 238.23 18.44 308.12 16.07 248.03 13.73 184.51 13.04 203.92 10.76 

รวมรายได้จากธรุกิจจําหน่ายสินค้า 924.08 71.52 1,315.24 68.62 923.40 51.11 716.99 50.65 627.98 33.12 

3. ธรุกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

โทรคมนาคม 
162.00 12.54 16.65 0.87 - - - - - - 

รวมรายได้จากธรุกิจให้เช่า 162.00 12.54 16.65 0.87 - - - - - - 

รวมรายได้ของบริษัทและส่วนแบ่งกาํไร
จากกจิการร่วมค้า 

1,292.00 100.0 1,916.81 100.0 1,806.79 100.0 1,415.51 100.0 1,895.90 100.0 

 
 

1. ธุรกจิให้บริการสร้างสถานีฐาน ตดิตัง้ และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม 
ในปี 2557 และงวด 9 เดือนแรกของปี 2558 กลุม่บริษัทมีรายได้จากการให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ 

และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนาคมเทา่กบั 883.39 ล้านบาท และ 1,267.92 ล้านบาทตามลําดบั คิดเป็นสดัสว่น

เทา่กบัร้อยละ 48.89 และ 66.88 ของรายได้จากการขายและให้บริการรวมในงบการเงินรวมเสมือนของกลุม่บริษัท 

โดยลกัษณะการให้บริการสามารถสรุปได้ดงันี ้
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1.1 บริการสร้างสถานีฐานและตดิตัง้อุปกรณ์โทรคมนาคม (Telecom Turnkey Site Solutions) 

กลุม่บริษัทให้บริการสร้างสถานีฐานของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Turnkey โดยเร่ิมตัง้แต่การสํารวจ

จดัหาพืน้ท่ีสําหรับตัง้สถานีฐาน, การออกแบบ, การบริหารจดัการงานโครงสร้างฐานรากและโครงสร้างเสารับ-สง่

สญัญาณ และติดตัง้อปุกรณ์ตา่ง ๆ รวมถงึการให้บริการดแูลบํารุงรักษาสถานีฐานด้วย ซึง่จะดําเนินการโดย ALT และ

บริษัทยอ่ย คือ GTS   

ในทุกขัน้ตอนของการให้บริการจะอยู่ภายใต้การควบคุมของทีมงานวิศวกรผู้ เช่ียวชาญให้เป็นไปตาม

กําหนดการและมาตรฐานความปลอดภยั โดยขอบเขตการทํางานหลกัของบริการในสว่นนีไ้ด้แก่ 

 การสํารวจพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัการตัง้สถานีฐาน (Survey) เช่น พิกดั, สภาพแวดล้อม และสภาพ

ดิน เป็นต้น 

 การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างฐานรากและโครงสร้างเสารับ-ส่งสญัญาณท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการและงบประมาณของลูกค้า (Design) เช่น การออกแบบฐานรากสําหรับเสา

โทรคมนาคมประเภทงานโครงเหล็กท่ีมีความสงู 35 เมตรและ 45 เมตร และเสาโทรคมนาคม

ประเภท Guy Mast ท่ีมีความสงู 45 เมตร - 60 เมตร หรือการออกแบบฐานรากแบบแยกสําหรับ

เสาโทรคมนาคมประเภทงานโครงเหลก็ท่ีมีความสงู 60 เมตร เป็นต้น โดยในการออกแบบจะต้อง

คํานึงถึงพืน้ท่ีสําหรับสร้างเสา, สภาพดิน, สดัสว่น, รูปแบบ, นํา้หนกัของอปุกรณ์ท่ีจะติดตัง้บนเสา 

และประสทิธิภาพในการรับ-สง่สญัญาณ 

 การสร้างฐานรากและโครงสร้างเสารับ-สง่สญัญาณ (Civil Work) โดยอยู่ภายใต้การควบคมุของ

วิศวกรให้เป็นไปตามแบบและมาตรฐานความปลอดภยั 

 การติดตัง้งานระบบและอปุกรณ์ต่างๆ ให้สามารถเปิดใช้สญัญาณ (On Service) ได้ทนัตาม

กําหนดเวลา (Installation) เช่น การติดตัง้ระบบงานสายส่งและอุปกรณ์ส่งสัญญาณมือถือ 

(Transmission and Access Network),  ระบบสายส่งตอนนอก (OSP Project 

Implementation), ระบบอปุกรณ์สายส่ง (Transmission Project Implementation), ระบบ

คล่ืนวิทย ุ(RF Project Implementation) และระบบอปุกรณ์สง่สญัญาณมือถือ (RAN Project 

Implementation) นอกจากนัน้บริษัทยงัให้บริการบํารุงรักษา (On Site Facility Maintenance) 

รวมทัง้ให้บริการงานระบบป้องกนัฟ้าผ่า และงานรัว้กัน้อาณาเขตสถานีพร้อมโคมไฟฟ้าส่องสว่าง

อีกด้วย 

 
ภาพตวัอย่างสถานีฐานสําหรับโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 



                                             

                                                                             บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

สว่นท่ี 2.2 หน้าท่ี 3 

 
1.2 บริการสาํรวจ ออกแบบ และตดิตัง้อุปกรณ์โทรคมนาคม (Radio Access Network) 
นอกจากการสร้างสถานีฐานขนาดใหญ่เพ่ือกระจายสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแล้ว บริษัทย่อย ได้แก่ GTS 

ยงัมีการให้บริการติดตัง้อปุกรณ์รับ-ส่งสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามบริเวณต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร 

เน่ืองจากในปัจจบุนัความต้องการการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีเพิ่มมากขึน้อย่างรวดเร็ว และมีหลายพืน้ท่ีท่ีคณุภาพ

สญัญาณยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เช่นภายในอาคารหรือตามตรอกซอย ส่งผลให้สญัญาณของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

มกัจะลดลง, ไม่ต่อเน่ือง หรือไม่มีสญัญาณโดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานท่ีซึ่งเป็นท่ีอบัสญัญาณมากกว่าปกติ เช่น ลาน

จอดรถ, ลิฟท์, ชัน้ใต้ดินภายในอาคารหรือชุมชนแออดั และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดงันัน้ การติดตัง้อปุกรณ์รับ-ส่ง

สญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มเติมจงึเป็นการช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและรองรับความต้องการใช้งานให้ดีขึน้ได้  

สําหรับขอบเขตการให้บริการหลกัของบริการในสว่นนีไ้ด้แก่ 

 การสํารวจพืน้ท่ีหรืออาคาร และออกแบบการติดตัง้อุปกรณ์ตามจุดต่างๆ ท่ีทําให้การกระจาย

สญัญาณเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (Survey and Design) 

 การติดตัง้อปุกรณ์ต่างๆ ตามแผนงานและมาตรฐานทางวิศวกรรม (Installation) เช่น สายอากาศ

สําหรับใช้ภายนอก (Outdoor Antenna), สายอากาศสําหรับใช้ภายในอาคาร (Indoor Antenna) 

และอปุกรณ์เพิ่มประสทิธิภาพการกระจายสญัญาณ 

 การทดสอบคณุภาพสญัญาณภายหลงัการติดตัง้อปุกรณ์ โดยการเดินทดสอบคณุภาพสญัญาณ

ทกุจดุในอาคารหรือไซท์งานตามมาตรฐานท่ีกําหนด (Walk Test , Drive Test and Optimization) 

 

 
 
 

การติดตัง้บนทางยกระดบัพิเศษ 

การติดตัง้ในอาคาร การติดตัง้บนสถานีรถไฟฟ้า การติดตัง้บนป้ายโฆษณา 

ภาพการติดตัง้อปุกรณ์รับ-สง่สญัญาณในบริเวณตา่ง ๆ 

การติดตัง้กบักําแพงอาคาร 
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1.3 บริการสาํรวจ ออกแบบ และตดิตัง้สายเคเบลิใยแก้วนําแสง (Outside Plant) 
 บริษัทย่อย ได้แก่ GTS มีการให้บริการด้านสํารวจ, ออกแบบ และติดตัง้เคเบิลใยแก้วนําแสง (Fiber Optic 

Cable) ให้แก่ลกูค้า โดยสามารถให้บริการวางสายเคเบิลใยแก้วนําแสงได้ทัง้แบบการวางในเส้นทางสายหลกัเพ่ือ

เช่ือมโยงชุมสายระหว่างภูมิภาคซึ่งมีระยะทางหลายพนักิโลเมตร และการวางเคเบิลใยแก้วนําแสงภายในเขตพืน้ท่ี

เดียวกนัซึง่เป็นการเดินสายเคเบิลระหว่างชมุสายย่อยซึง่มีระยะทางไม่มาก โดยขอบเขตการให้บริการหลกัของบริการ

ในสว่นนีไ้ด้แก่ 

 การสํารวจเส้นทางท่ีต้องติดตัง้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และออกแบบเส้นทางการวางสายจาก

จดุเร่ิมต้นถงึจดุหมายปลายทางตามท่ีลกูค้ากําหนดให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  

 การวิเคราะห์วิธีการติดตัง้ และการเลือกประเภทของสายเคเบิลใยแก้วนําแสง เช่น ติดตัง้โดยการ

พาดสาย หรือลอดใต้ดิน 

 การติดตัง้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง, สายกราวด์, อปุกรณ์ยดึจบัสายให้อยู่บนเสาหรือลอดใต้พืน้ดิน 

และอปุกรณ์ตอ่เช่ือมตา่งๆ  

 
1.4 บริการอ่ืน ๆ  

 นอกจากการให้บริการด้านตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้น บริษัทยอ่ยของกลุม่บริษัทยงัมีการให้บริการด้านอ่ืนๆ ดงันี ้

 การใ ห้บ ริการ เช่ า พื น้ ท่ี เ พ่ื อ ติดตั ง้ สายอากาศ  ( Antenna) สํ าห รับกระจายสัญญาณ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดย GTS จะสํารวจและเช่าพืน้ท่ีซึ่งมีศักยภาพท่ีจะติดตัง้อุปกรณ์รับ-ส่ง

สญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มเติม เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ หรือดาดฟ้าอาคาร เป็นต้น เพ่ือ

นําไปเสนอให้แก่ลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการของผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่ละราย โดย GTS สามารถนําเสนอได้ทัง้พืน้ท่ีใน

การติดตัง้สายอากาศ รวมทัง้สามารถให้บริการติดตัง้สายอากาศและอปุกรณ์ตา่งๆ ด้วย 

 การให้บริการซ่อมแซมอปุกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ เพ่ือทดแทนการต้องส่งออกเพ่ือไปซ่อมแซมยงั

โรงงานผู้ ผลิตสินค้าในต่างประเทศซึ่งมีต้นทุนสูงและใช้ระยะเวลานาน โดย INN มีบุคลากร

ผู้ เ ช่ียวชาญและมีความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์โทรคมนาคมเป็นอย่างดี โดยเฉพาะสินค้ากลุ่ม

สายอากาศ (Antenna) จึงสามารถให้บริการได้ทัง้การซ่อมแซม (Revamp) และการจดัประกอบ

ใหม ่(Re-fabrication) 

 การให้บริการวางระบบต่างๆ ในอาคาร (Intelligent Building Systems) โดย GTS เช่น การวาง

ระบบข้อมลู(data center solution),  ระบบปรับอากาศ (Air condition system), ระบบป้องกนั

ภาพตวัอย่างการวางสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง 
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อคัคีภยั (Fire protection system), ระบบไฟฟ้า (Distribution board and panel board), ระบบ

แสงสว่างและระบบปลัก๊ไฟฟ้า (Lighting and power outlet) และระบบรักษาความปลอดภยั 

(security system) เช่น กล้อง CCTV ระบบควบคมุการเข้าออกอาคาร ทางหนีไฟ เป็นต้น 

 การให้บริการด้านการจัดการบริหารสถานีกระจายสญัญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี บริเวณพืน้ท่ีบน

สถานีรถไฟฟ้า  ให้กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ทัง้ 3 บริษัท  โดย GTS จะเป็นผู้ สํารวจ 

ออกแบบ ติดตัง้ และดแูลพืน้ท่ีสําหรับจดุติดตัง้สถานีกระจายสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนสถานี

รถไฟฟ้า  

 
2. ธุรกจิจาํหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคม 

ในปี 2557 และงวด 9 เดือนแรกของปี 2558 กลุ่มบริษัทมีรายได้จากการจําหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคม

เท่ากบั 923.40 ล้านบาท และ 627.98 ล้านบาท ตามลําดบัคิดเป็นสดัส่วนเท่ากบัร้อยละ 51.11 และ 33.12 ของ

รายได้จากการขายและให้บริการรวมในงบการเงินรวมเสมือนของกลุ่มบริษัท โดยสินค้าท่ีกลุ่มบริษัทจําหน่ายแบ่งได้

เป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี ้ 
2.1 สายเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber optic cable: FOC) 
สายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Fiber optic cable: FOC) เป็นสายสญัญาณท่ีใช้ในการรับ-สง่ข้อมลู โดยภายใน

สายเคเบิลใยแก้วนําแสงนัน้ทําจากแก้วท่ีมีความบริสทุธ์ิสงู มีขนาดเส้นผ่าศนูย์กลางขนาดประมาณเส้นผมแล้วหุ้ม

ด้วยพลาสติก ในการรับ-ส่งข้อมลูจะใช้หลกัของการสะท้อนสญัญาณข้อมลูท่ีถกูแปลงเป็นสญัญาณแสงเพ่ือส่งจาก

ต้นทางไปสูป่ลายทาง เช่น ระหว่างชมุสายโทรศพัท์กบัสถานีฐาน หรือระหว่างอปุกรณ์สถานีฐานท่ีพืน้ดินกบัอปุกรณ์

ขยายสญัญาณบนเสาโทรคมนาคม เป็นต้น ด้วยหลกัการรับ-ส่งข้อมูลโดยการสะท้อนสญัญาณแสงทําให้สายส่ง

สญัญาณประเภทนีส้ามารถสง่ข้อมลูได้ด้วยความเร็วเกือบเท่าแสงและมีความสญูเสียของสญัญาณต่ํา จึงสามารถใช้

สายเคเบิลใยแก้วนําแสงในการสง่ข้อมลูได้ไกลกวา่สายสง่สญัญาณประเภทอ่ืน  

กลุม่บริษัทมีการจําหน่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงโดยบริษัทย่อย คือ I21 เป็นผู้ ดําเนินการเป็นหลกั โดย I21 

จะจดัหาสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจากพนัธมิตรทางการค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุสมบติั

และราคาตามท่ีลกูค้าต้องการ เช่น สายเคเบิลใยแก้วท่ีมีคณุสมบติัเหมาะกบัการใช้งานโดยการพาดบนเสาซึง่ต้องการ

ความคงทนต่อสภาพอากาศ หรือสายท่ีเหมาะกบัการใช้งานแบบฝังลงดินหรือวางผ่านใต้ทะเลซึง่ต้องการความคงทน

ต่อสภาพการกดักร่อน เป็นต้น  นอกจากนี ้บริษัทยงัได้รับความไว้วางใจจากบริษัท LS Cable & System ซึ่งเป็น

ผู้ผลิตสายเคเบิลใยแก้วนําแสงรายใหญ่ภายใต้ตราสินค้า “LS Cable” ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ให้เป็นตวัแทน

จําหน่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสงดงักล่าวในประเทศไทย รวมถึงการร่วมกนัพฒันาสินค้าให้มีคณุสมบติัท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น การพฒันาสายเคเบิลท่ีมีสารป้องกนัการกดัแทะของกระรอก เป็นต้น 

 
ภาพตวัอย่างสายเคเบิลใยแก้วนําแสงประเภทตา่งๆ  

Multi Loose Tube ADSS Figure-8 Type Marine &Off-Shore 
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2.2 ตู้โทรคมนาคม (Telecom Shelter) และสถานีโทรคมนาคมเคล่ือนที่ (Rapid Deployment Unit: 
RDU) 

ตู้ โทรคมนาคม (Telecom Shelter) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ป้องกนัหรือเก็บอปุกรณ์โทรคมนาคมให้พ้นจาก

สภาพแวดล้อมท่ีจะส่งผลกระทบให้อปุกรณ์ต่าง ๆ ไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ  กลุ่มบริษัทมีการจําหน่ายตู้

โทรคมนาคมภายใต้ตราสินค้า “ALT” โดยทีมวิศวกรของ ALT จะเป็นผู้ออกแบบสินค้าและว่าจ้างพนัธมิตรทาง

การค้าให้ผลติสนิค้าตามแบบท่ีกําหนด ทัง้นี ้ตู้โทรคมนาคมท่ี ALT จําหน่ายมีการออกแบบให้สามารถรองรับการ

ใช้งานในวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัไป ได้แก่ 

 ตู้ประเภท Prefabricated Shelter  เหมาะสําหรับการปกป้องกลุม่อปุกรณ์โทรคมนาคมจํานวน

มาก เช่น จุดชุมสายของสายเคเบิลใยแก้วนําแสงและอปุกรณ์ส่งสญัญาน เป็นต้น ตู้ประเภทนีมี้

ขนาดใหญ่ตัง้แตป่ระมาณ 1.5 เมตรx2.2 เมตรx2.8เมตร – 6 เมตรx6 เมตรx2.8 เมตร(กว้างxยาวx

สงู) และมีโครงสร้างท่ีแข็งแรง สามารถป้องกนัฝุ่ นและนํา้ได้ถึงมาตรฐาน IP55 คือสามารถป้องกนั

ฝุ่ นได้  และสามารถป้องกันนํา้ ท่ีถูกฉีดมาตกกระทบทุกทิศทางได้  นอกจากนี  ้ตู้ ประเภท 

Prefabricated Shelter ยงัสามารถออกแบบให้สามารถติดตัง้ฉนวน, พดัลมระบายอากาศ หรือ

เคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือควบคมุอณุหภมิูภายในตู้และสามารถถอดประกอบ (knock down) เพ่ือ

ความสะดวกในการขนสง่, เคล่ือนย้าย, ติดตัง้ และรือ้ถอนได้ 

 ตู้ประเภท Outdoor Enclosure เหมาะสําหรับการปกป้องอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีขนาดไม่ใหญ่ 

นกั เช่น อุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีติดตัง้ในสถานีฐานหรือบนเสาไฟฟ้า โดยทัว่ไปมีขนาดประมาณ 

0.65 เมตรx0.45 เมตรx1.11 เมตร - 1.3 เมตร x 0.70 เมตรx 2.20 เมตร (กว้างxยาวxสงู)  ตู้

ประเภท Outdoor Enclosure ของบริษัทสามารถป้องกนัฝุ่ นและนํา้ได้ถึงมาตรฐาน IP56 คือ 

สามารถป้องกันฝุ่ นได้ และสามารถป้องกันความเสียหายท่ีเกิดจากนํา้ฉีดอย่างรุนแรงเข้าทุก

ทิศทางได้ โดยสามารถออกแบบให้ติดระบบปรับอากาศ, พดัลมระบายอากาศ หรืออปุกรณ์ระบาย

ความร้อนได้ นอกจากนี ้ยงัสามารถเพิ่มการป้องกันแสงแดดและฝนโดยการเพ่ิม Sun Shelter 

รวมถงึป้องกนัการถกูนํา้ทว่มด้วยการเพิ่มระดบัความสงูของพืน้ Sun Shelter อีกด้วย 

 ตู้ควบคมุระบบไฟ (Main Distribution Board: MDB) เป็นตู้ ท่ีใช้ในงานอาคารต่างๆ และภายใน

สถานีฐาน โดยตู้ MDB จะทําหน้าท่ีจํากดัและควบคมุการจ่ายไฟไปยงัอปุกรณ์ตา่งๆ ในสถานีฐาน 

   

          

Prefabricated Shelter Outdoor Enclosure Sun Shelter MDB 

ภาพแสดงตวัอย่างตู้ โทรคมนาคมประเภทตา่งๆ  
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สถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี (Rapid Deployment Unit: RDU) ได้แก่ กลุ่มอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีถกู

ออกแบบและนํามารวมกนัให้ทําหน้าท่ีเสมือนเป็นสถานีฐานโทรคมนาคม (Base Station) ซึ่งสามารถเคลื่อนท่ี

หรือเคล่ือนย้ายได้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงพืน้ท่ีท่ีต้องการและมีความพร้อมใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสําหรับ

ความต้องการใช้งานแบบชัว่คราวหรือเร่งด่วน เช่น การนําสถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีไปใช้เป็นสถานีฐานเพ่ือ

กระจายสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในงานรับปริญญา หรือนําไปใช้เป็นสถานีฐานเพ่ือกระจายสญัญาณโทรทศัน์

ในการถ่ายทอดสด หรือนําไปใช้เป็นสถานีฐานชัว่คราวในพืน้ท่ีท่ีมีความต้องการใช้แต่ยงัก่อสร้างสถานีฐานแบบ

ถาวรไมเ่สร็จ เป็นต้น กลุ่มบริษัทมีการจําหน่ายสถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี ภายใต้ตราสินค้า “ALT” โดยทีม

วิศวกรของ ALT จะเป็นผู้ออกแบบและว่าจ้างพนัธมิตรทางการค้าให้ผลิตสินค้าตามแบบท่ีกําหนด ภายใต้การ

ควบคมุของทีมวิศวกรจาก ALT ทัง้นี ้สถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีซึง่ ALT จําหน่ายมีการออกแบบให้สามารถ

รองรับการใช้งานในวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัไป โดยสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ดงันี ้

 รถส่ือสารเคล่ือนท่ี (Ready to drive: RTD) เป็นการนํากลุ่มอปุกรณ์โทรคมนาคมมาออกแบบ

ติดตัง้บนยานพาหนะให้สามารถทําหน้าท่ีเป็นสถานีฐานท่ีสามารถขับเคล่ือนไปยังจุดหมาย

ปลายทางท่ีต้องการได้ จึงมีความสะดวกในการเคล่ือนย้ายสูง โดยทีมงานวิศวกรของ ALT 

สามารถออกแบบและพฒันาสินค้าให้มีรูปแบบและความสามารถในการทํางานท่ีแตกต่างกนัไป

ของลูกค้า เช่น รถส่ือสารเคล่ือนท่ีซึ่งออกแบบให้สามารถใช้เฮลิคอปเตอร์ในการขนย้ายได้เพ่ือ

นําไปใช้ในพืน้ท่ีประสบภยั หรือรถส่ือสารเคล่ือนท่ีซึง่ใช้พลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น 

 Cell on wheels (COWs) และ Cell on legs (COLs) เป็นการนํากลุม่อปุกรณ์โทรคมนาคมมา

ออกแบบติดตัง้บนหางลาก (Chassis) แบบท่ีมีล้อ (COWs) เพ่ือใช้ลากเข้าไปยงับริเวณท่ีต้องการ 

หรือติดตัง้กลุม่อปุกรณ์ในตู้ โทรคมนาคมขนาดใหญ่ซึง่เม่ือมีการขนย้ายไปยงับริเวณท่ีต้องการแล้ว

ก็จะปล่อยขาตัง้ลงยดึกบัพืน้(COLs) ส่วนมาก COWs และ COLs มกัถกูนําไปใช้เพ่ือเป็นสถานี

ฐานชัว่คราวก่อนท่ีจะก่อสร้างสถานีฐานถาวร หรือนําไปใช้เป็นสถานีฐานเพ่ือวดัความต้องการใช้

สญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในจดุตา่งๆ 

 
 

Ready to Drive (RDU) COWs with 18m Telescopic 

COLs 
(Outdoor Enclosure installed on Platform) 

ภาพตวัอย่าง Ready to Drive, Cell on Wheels และ Cell on Legs 

COWs at Myanmar 
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2.3 สายอากาศ (Antenna) 
สายอากาศ (Antenna) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับรับส่งรับ-ส่งและกระจายคล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio 

Frequency) สายอากาศมีหลายขนาดและรูปแบบเหมาะสําหรับการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไป กลุ่มบริษัทมีการ

จําหน่ายสายอากาศสําหรับรับ-ส่งและกระจายคล่ืนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยบริษัทย่อยคือ INN เป็นผู้ ดําเนินการ 

โดยเป็นการจําหน่ายภายใต้ตราสินค้า “SUMTEL” ของ INN สินค้าประเภทสายอากาศท่ีมีการใช้อยู่ในประเทศ

ไทยนัน้ ส่วนใหญ่จะต้องนําเข้าจากผู้ผลิตในต่างประเทศ จึงทําให้ประสบปัญหาเม่ือต้องมีการซ่อมแซม ทัง้ยงัไม่

สามารถปรับเปล่ียนให้ตอบสนองความต้องการใช้งานบางประเภทของลกูค้าได้ เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีผลิตเพ่ือให้

สามารถจําหน่ายได้ในหลาย ๆ ประเทศจงึมีรูปแบบและคณุสมบติัท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไป ดงันัน้ กลุม่บริษัทจึงได้มี

การลงทนุในสายการผลิตสินค้ากลุ่มสายอากาศ เพ่ือให้ทีมวิศวกรผู้ เช่ียวชาญของ INN สามารถร่วมกนัพฒันา

สินค้าให้ได้ตรงตามความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลกูค้าได้ เช่น สายอากาศท่ีมีรูปลกัษณ์เข้ากบัการตกแต่ง

ภายในของอาคาร หรือสายอากาศท่ีสามารถปลอ่ยสญัญาณไปในทิศทางท่ีต้องการมุ่งเน้นโดยเฉพาะได้ เป็นต้น 

สําหรับสายอากาศท่ีบริษัทจําหน่ายนัน้ สามารถแบง่ได้เป็น  2 ประเภทคือ 

 Indoor antenna ได้แก่ สายอากาศสําหรับใช้รับส่งสญัญาณท่ีได้รับการออกแบบให้ใช้ภายใน

อาคาร  โดยจะนําไปติดไ ว้ตามจุดต่าง  ๆ  ภายในอาคาร  เ พ่ือ เ ป็นจุดปล่อยสัญญาณ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น เพดานทางเดิน หรือช่องลฟิท์ เป็นต้น 

 Outdoor antenna ได้แก่ สายอากาศสําหรับใช้รับส่งสญัญาณท่ีได้รับการออกแบบให้ใช้สําหรับ

ภายนอกอาคาร โดยจะนําไปติดไว้บนเสาโทรคมนาคมท่ีสถานีฐาน หรือติดไว้บนเสาโทรคมนาคม

ขนาดเลก็ท่ีติดตัง้อยูบ่นดาดฟ้าหรือป้ายโฆษณา 

 

 
 

2.4 อุปกรณ์โทรคมนาคมอ่ืนๆ 
กลุม่บริษัทยงัมีการจําหน่ายอปุกรณ์โทรคมนาคมอ่ืนๆ ดงันี ้

 สายนําสญัญาณคล่ืนความถ่ีวิทย ุ(RF feeder cable :RFC) และหวัต่อ เป็นอปุกรณ์ท่ีทําหน้าท่ี

รับ-สง่สญัญาณข้อมลูในรูปแบบของคลื่นความถ่ีวิทยไุปยงัอปุกรณ์ตา่ง ๆ โดย I21 เป็นผู้ จําหน่าย  

 อปุกรณ์และระบบควบคมุอปุกรณ์ในระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-fi) เช่น  Wi-fi Access Point และ 

Wi-fi receiver  เป็นต้น โดย I21 เป็นผู้ จําหน่าย 

 อุปกรณ์สนับสนุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสญัญาณ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้กรองสญัญาณ 

(Filter) เพ่ือกําจดัสญัญาณรบกวนในสายสญัญาณ, อปุกรณ์ทวนสญัญาณ (Repeater) ใช้เพ่ือ

ภาพตวัอย่างสายอากาศสําหรับใช้ภายในอาคาร ภาพตวัอย่างสายอากาศสําหรับใช้ภายนอกอาคาร 
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ขยายสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี, อปุกรณ์แบ่งสญัญาณ (Tapper) ใช้เพ่ือแบ่งสญัญาณออกเป็น 

2 ทางไม่เท่ากนั และอปุกรณ์สําหรับแยกสญัญาณในสายนําสญัญาณ  (Splitter)  เพ่ือให้สามารถ

กระจายสายสญัญาณให้ทัว่ถงึ เป็นต้น โดย INN เป็นผู้ จําหน่าย 

 

 
 

3.ธุรกจิให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
 กลุม่บริษัทเร่ิมต้นประกอบธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคมในปี 2554 ภายใต้แนวคิดของการ

ส่งเสริมให้มีการใช้บริการโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคมร่วมกนั โดยผู้ ให้บริการโทรคมนาคม(Operator) เช่น ผู้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต สามารถหนัไปมุ่งเน้นท่ีการให้บริการต่อผู้บริโภคได้อย่างเต็มท่ี

โดยไม่ต้องมีภาระการลงทนุในโครงข่ายมากเช่นในอดีต การประกอบธุรกิจในกลุ่มนีจ้ะดําเนินการโดย ALT และ

กิจการร่วมค้า IH 

ลกัษณะการให้บริการของกลุม่ธุรกิจนีส้ามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
3.1 การให้เช่าโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber Optic Cable Network: FOC) พร้อมอุปกรณ์

ต่อเช่ือม : กลุ่มบริษัทจะดําเนินการสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมีความสําคญั

ทางเศรษฐกิจ (Strategic Location) และจัดเตรียมจุดเช่ือมต่อเพ่ือให้ผู้ เช่าใช้บริการสามารถนํา

อปุกรณ์ของตนมาเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายใยแก้วนําแสงของกลุม่บริษัทได้ ปัจจบุนัมีการดําเนินการ

อยู่ 4 โครงการ ประกอบด้วยโครงการท่ีดําเนินการโดย ALT  2 โครงการ ได้แก่ โครงข่ายให้เช่าในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราชและโครงข่ายให้เช่าบนแนวเสาโทรเลขตามทางรถไฟ และเป็นโครงการท่ี

ดําเนินการโดยกิจการร่วมค้า IH อีก 2 โครงการ ซึง่ติดตัง้อยูต่ามเส้นทางคมนาคมหลกัในเขตศนูย์กลาง

ย่านธุรกิจ (Central Business District :CBD) และบริเวณเส้นทางหลกัรอบกรุงเทพฯ ทัง้นี ้การให้เช่า

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงดงักลา่วจะเป็นการให้เช่าแบบสญัญาเช่าดําเนินงาน (Operating Lease)  

3.2 การให้เช่าเสาโทรคมนาคมและสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับสถานีฐาน(Site Facilities) : กลุม่

บริษัทดําเนินการสร้างเสาโทรคมนาคมรวมทัง้ติดตัง้อปุกรณ์อํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น สายอากาศ

(Antenna), ตู้โทรคมนาคม, แบตเตอร่ี เป็นต้น ในบริเวณท่ีมีศกัยภาพเพ่ือให้ลกูค้าซึง่เป็นผู้ให้บริการ

ด้านโทรคมนาคม(Operator) นําอปุกรณ์ประเภท Active ของตนมาติดและเปิดใช้สญัญาณ (On 

Service) ปัจจบุนัมีการดําเนินการอยู ่1 โครงการ ได้แก่ โครงการให้เช่าเสาโทรคมนาคมในสถานีบริการ

นํา้มนั ซึง่เป็นโครงการท่ีดําเนินการโดยกิจการร่วมค้า IH ทัง้นี ้ การให้เช่าเสาโทรคมนาคมดงักลา่วจะ

เป็นการให้เช่าแบบสญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) ซึง่กรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิท่ีเช่าจะเป็นของ

ลกูค้าเม่ือสญัญาเช่าสิน้สดุลง

สายนําสญัญาณคล่ืนความถ่ีวิทย ุและหวัตอ่ อปุกรณ์ Wi-Fi Filter 

Tapper 

Splitter 

ภาพตวัอย่างอปุกรณ์โทรคมนาคมอ่ืน ๆ 



                                             

                                                                             บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

สว่นที่ 2.2 หน้าที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l--
---

---
---

---
---

---
---

---
---

-1
.  
ธุร

กจิ
จาํ

หน่
าย

สิน
ค้า

กลุ่
มโ
ทร

คม
นา

คม
 (ห

มา
ยเ
ลข

 1
-9

) -
---

---
---

---
---

---
---

---
---

--l
 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของกลุ่มบริษัท

3. ธุรกจิให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 

l------------l 

l------------------------- 2. ธุรกจิให้บริการสร้างสถานีฐาน ตดิตัง้ และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม -------------------------l 
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2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

การขยายตวัของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทัง้จากความต้องการของผู้บริโภคท่ีมี

การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันท่ีเพิ่มขึน้และจากการสนับสนุนของทางภาครัฐท่ีต้องการส่งเสริมให้มีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน, เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจ และยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตของครัวเรือน ส่งผลให้ผู้ ให้บริการในด้านโทรคมนาคม(Operators) เช่น ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือ

อินเตอร์เน็ต ต่างพยายามพัฒนาคุณภาพการให้บริการและขยายขอบเขตพืน้ท่ีการให้บริการของตนให้สามารถ

ครอบคลมุได้มากท่ีสดุ ส่งผลให้ผู้ประกอบการในระดบัของผู้จดัหา(Vendor), ผู้ ให้บริการสร้างและติดตัง้อปุกรณ์

โทรคมนาคม(Contractors) และผู้ให้บริการด้านโครงข่าย(Network Provider) ต้องพยายามนําเสนอสินค้าและบริการ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคม(Operator) ให้เกิด

ประสทิธิภาพท่ีสดุ  

กลุ่มบริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัในการเป็นกลไกสําคญัท่ีจะช่วย

ขับเคล่ือนให้ธุรกิจของผู้ ให้บริการโทรคมนาคมสามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ด้วยการสนับสนุนให้ผู้ ให้บริการด้าน

โทรคมนาคมสามารถพฒันาคณุภาพและความครอบคลมุของการให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ

โดยการนําเสนอสนิค้าและบริการแก่กลุม่ลกูค้าของบริษัทภายใต้กลยทุธ์การตลาดดงัตอ่ไปนี ้

 
การรักษาคุณภาพของสนิค้าและบริการ 
บริษัทให้ความสําคญัต่อคณุภาพของสินค้าและบริการเป็นอย่างย่ิง โดยบริษัทได้คดัสรรสินค้าจากผู้ผลิตท่ีมี

คุณภาพมาตรฐาน และมีการกําหนดนโยบายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในทุกขัน้ตอนภายใต้

หลกัเกณฑ์ “Quality-Cost-Delivery (QCD)” เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของสินค้าท่ีจะนํามาผลิตหรือจําหน่ายให้เป็นไป

ตามมาตรฐานภายใต้ต้นทนุท่ีดีท่ีสดุและการจดัส่งท่ีตรงตามเวลา เน่ืองจากสินค้าท่ีบริษัทจําหน่ายจะต้องมีคณุภาพ

มาตรฐานพร้อมท่ีจะทํางานร่วมกบัอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคมของลกูค้าให้เกิดระบบการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ โดยสนิค้าของบริษัทท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานตา่งๆ มีดงันี ้ 

 
มาตรฐานการทดสอบ ประเภทสินค้า หน่วยงานที่รับรอง/ทดสอบ 

 

มาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) 

เคเบิลเส้นใยนําแสง โทรคมนาคม แบบติดตัง้ในท่อร้อย

สายและฝังดินโดยตรง (กลุม่ผลิตภณัฑ์ มอก.2165-2548) 

 

สํานกังานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) เคเบิลเส้นใยนําแสง โทรคมนาคม แบบแขวนในอากาศรับ

นํา้หนกัตวัเองได้ (กลุม่ผลิตภณัฑ์ มอก.2166-2548) 

European Conformity (CE) เสาสง่สญัญาณท่ียืดหดได้ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า 

(Telescopic pole) 

TUV SUD PSB (Thailand) Limited 

IP55 ตู้โทรคมนาคม ประเภท Prefabricated Shelter สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็โทรนิกส์ 

IP56 ตู้โทรคมนาคม ประเภท Outdoor Enclosure สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็โทรนิกส์ 

 

ในส่วนของการให้บริการนัน้ บริษัทมีทีมงานวิศวกรผู้ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์มากกว่า 6 ปีในการ

ควบคมุและตรวจสอบงานแต่ละขัน้ตอนก่อนส่งมอบให้แก่ลกูค้า โดยบริษัทมีระบบการตรวจสอบความคืบหน้าของ

งานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าจะสามารถสง่มอบงานให้แก่ลกูค้าได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทัง้นี ้ ALT GTS 

INN และ I21 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO9001:2008 จากสถาบนั MASCI  WIT 
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International Assessment (Thailand) Co,, Ltd. SGS และ SGSตามลําดบั ดงันัน้ลกูค้าจึงมัน่ใจได้ว่านอกจากจะ

ได้รับสนิค้าท่ีมีคณุภาพแล้ว บริษัทยงัมีระบบการทํางานท่ีได้มาตรฐานสากลอีกด้วย 

 สําหรับธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคมนัน้ กลุม่บริษัทอาศยัความเช่ียวชาญในการติดตัง้และ

บํารุงรักษาโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง รวมถึงการเป็นผู้จดัจําหน่ายอปุกรณ์โทรคมนาคมในการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คณุภาพมาตรฐานมาใช้ในโครงการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานให้เช่าของบริษัท นอกจากนี ้โครงการลงทนุในโครงสร้าง

พืน้ฐานให้เช่าของกลุ่มบริษัทในแต่ละโครงการนัน้ ล้วนแต่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ 

(Strategic Location) อาทิ เส้นทางคมนาคมหลกัในเขตศนูย์กลางย่านธุรกิจ (Central Business District :CBD) และ

บริเวณเส้นทางหลกัรอบกรุงเทพฯ สําหรับการให้บริการในเขตกรุงเทพและจงัหวดัใกล้เคียง และเส้นทางตามแนวทาง

รถไฟสําหรับการขยายโครงข่ายท่ีสามารถครอบคลุมพืน้ท่ีให้บริการได้ทั่วประเทศ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่า การ

นําเสนอโครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคมให้เช่าในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมีความสําคญัทางเศรษฐกิจดงักล่าวนี ้จะเป็นท่ี

ต้องการของลกูค้าท่ีเป็นกลุม่ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้กลุม่ลกูค้าของบริษัทสามารถ

ยกระดบัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้บริโภคได้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ สง่ผลให้ทัง้ลกูค้าและบริษัทสามารถเติบโตร่วมกนั

อยา่งยัง่ยืนได้  

 
การวจัิยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
กลุม่บริษัทให้ความสําคญัตอ่การวิจยัและพฒันา โดยกลุม่บริษัทมีการจดัตัง้แผนก Solution Design ตัง้แต่

ปี 2552 เพ่ือทําหน้าท่ีวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถงึออกแบบระบบของงานบริการให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ และ

บริษัทยอ่ย ได้แก่ INN ได้มีการจดัตัง้ฝ่ายวิศวกรรมและพฒันาผลติภณัฑ์ เพ่ือทําหน้าท่ีวิจยัและพฒันาสนิค้าประเภท

สายอากาศ (Antenna) ขึน้โดยเฉพาะตัง้แตปี่ 2555 

 ในการพฒันาสินค้า ทีมงานผู้ เช่ียวชาญของบริษัทจะมุ่งเน้นการมีรูปแบบท่ีกระทดัรัด, ทนัสมยั และสะดวก

ต่อการใช้งาน เพ่ือช่วยลดต้นทุนการผลิตภายใต้รูปลักษณ์ท่ีสวยงามและการใช้งานท่ีสะดวก เช่น การออกแบบ

สายอากาศภายในอาคาร (Indoor Antenna) ให้มีรูปแบบท่ีกลมกลืนไปกบัตวัอาคาร, การติดตัง้ Outdoor enclosure 

ท่ีมีการออกแบบตวัผลิตภณัฑ์ให้กลมกลืนไปกบัสภาพแวดล้อม, การพฒันารถสื่อสารเคล่ือนท่ีซึ่งใช้ระบบไฮดรอลิก 

หรือระบบไฟฟ้าในการยกเสาอากาศขึน้-ลง และการพฒันาหน่วยส่ือสารเคล่ือนท่ีประเภท Cell on Legs  ซึ่งได้รับ

รางวลัจากสถาบนัวิจยัและพฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม เป็นต้น นอกจากนี ้กลุม่บริษัทยงัมีการพฒันาสินค้าเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุม่ของลกูค้า (Niche Market) โดยกลุ่มบริษัทเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถผลิตและ

ออกแบบสายอากาศ (Antenna) ได้ตามความต้องการของลกูค้าทัง้ในด้านรูปลกัษณ์และความสามารถในการ

กระจายสญัญาณไปในทิศทางตามท่ีต้องการ (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในสว่นท่ี 2.4 หวัข้อ การวิจยัและพฒันา)  

ทัง้นี  ้กลุ่มบริษัทเช่ือมั่นว่า การท่ีบริษัทให้ความสําคัญต่อการวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้นัน้ นับเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้กลุ่มบริษัทมีความ

แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืน และเป็นการเพิ่มโอกาสให้บริษัทได้รับทราบข้อมลูความต้องการของลกูค้า เพ่ือ

นํามาพฒันาการทํางานเพ่ือก้าวสูก่ารเป็นผู้ นําตลาดในอนาคต                 

 
การนําเสนอสนิค้าและบริการที่ครบวงจร 
กลุ่มบริษัทนบัเป็นผู้ นําในด้านการเสนอสินค้าและบริการท่ีครบวงจร(one stop solution for telecom 

provider)จากการประกอบธุรกิจของแตล่ะบริษัทในกลุม่ท่ีมีลกัษณะสามารถเช่ือมโยงและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดย
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ประกอบด้วย I21 ซึง่ทําหน้าท่ีเป็นผู้จดัหาและจําหน่ายสนิค้า (Product Supply), INN ซึง่เป็นทําหน้าท่ีเป็นผู้ ให้บริการ

ซ่อมแซมอปุกรณ์โทรคมนาคมและพฒันาสินค้า (Maintenance and Development), GTS ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการสร้าง

สถานีฐานและติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคม (Construction and Service) โดยทัง้หมดนีอ้ยู่ภายใต้การวางนโยบายหลกั

ในการประกอบธุรกิจจาก ALT ซึง่ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าและให้บริการติดตัง้อปุกรณ์ รวมถึงลงทนุในโครงสร้าง

พืน้ฐานให้เช่า(Network Provider)  ทําให้การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทสามารถเติบโตและขยายธุรกิจได้อย่าง

ต่อเน่ือง และสง่ผลให้กลุม่บริษัทนบัเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถให้บริการได้แบบครบวงจร (one stop solution for 

telecom provider)  ซึ่งสามารถตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้าด้านโทรคมนาคมได้อย่างหลากหลายและ

ครอบคลมุท่ีสดุ 

 
การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้วยประสบการณ์มากกวา่ 15 ปีในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของบริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

ทําให้บริษัทเข้าใจถึงทกุความต้องการของลกูค้าเป็นอย่างดี และมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้

ได้ความพงึพอใจสงูสดุ บริษัทมีนโยบายให้พนกังานติดต่อส่ือสารกบัลกูค้าอย่างสม่ําเสมอเพ่ือรับทราบถึงปัญหาและ

ความต้องการของลกูค้า และนําข้อมลูมาพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าได้ เช่น การพฒันารถ

ส่ือสารเคล่ือนท่ี (Ready to Drive) สําหรับใช้เป็นสถานีฐานชัว่คราวในบางบริเวณท่ีต้องการเพิ่มการกระจายสญัญาณ 

หรือการพฒันาสายอากาศภายในและนอกอาคาร (Indoor and Outdoor  Antenna) ให้สามารถกระจายสญัญาณใน

รูปแบบท่ีลกูค้าต้องการได้ จากความใส่ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยสนับสนุนการเติบโตของลกูค้ามาโดยตลอด ส่งผลให้

กลุ่มบริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ นําเสนอสินค้าและบริการต่างๆ อย่าง

สม่ําเสมอ 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยังมีนโยบายในการรักษาความสมัพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวด้วยการไม่ประกอบ

ธุรกิจทบัซ้อนกันกับกลุ่มลกูค้าหลกัของบริษัท ซึ่งได้แก่กลุ่มผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเตอร์เน็ต โดยกลุ่ม

บริษัทได้กําหนดนโยบายในการประกอบธุรกิจอยา่งชดัเจนวา่ จะมุง่เน้นท่ีการเป็นผู้จดัหาสินค้าและบริการ รวมถึงการ

เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายเทา่นัน้ (Pure network provider)  เพ่ือพร้อมทําหน้าท่ีเป็นกลไกสําคญัในการช่วยสง่เสริมการ

ประกอบธุรกิจของกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทให้สามารถยกระดบัคณุภาพและขยายพืน้ท่ีการให้บริการให้ได้ครอบคลมุ

มากท่ีสดุ ทัง้นี ้เพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยืนร่วมกนักบัลกูค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมได้ทกุรายนัน่เอง 

 
การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ธุรกิจโทรคมนาคมเป็นธุรกิจซึง่มีลกูค้าปลายทางเป็นผู้บริโภคจํานวนมากท่ีมีความต้องการติดต่อส่ือสารและ

รับ-ส่งข้อมลูตลอดเวลาในชีวิตประจําวนั ทําให้ผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าหลกัของบริษัทนัน้ต้อง

พฒันาคณุภาพการให้บริการและขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลมุมากท่ีสดุ ดงันัน้ ในการเลือกใช้สินค้าและ

การติดตัง้อุปกรณ์ต่างๆ จึงต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองอุปกรณ์ท่ีใช้และการติดตัง้เป็นอย่างดี เพ่ือให้ลูกค้า

สามารถเปิดใช้สญัญาณ (On service) ได้ตรงตามเวลาและสามารถรักษาคณุภาพสญัญาณได้ตามมาตรฐานท่ี

กําหนด รวมทัง้สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้ครบถ้วน  

 กลุม่บริษัทมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในธุรกิจโทรคมนาคมเป็นอย่างดีเพ่ือพร้อมให้บริการแก่ลกูค้า 

โดยกว่า 15 ปีในการประกอบธุรกิจ กลุม่บริษัทมีบคุลากรผู้ เช่ียวชาญทัง้ทางด้านการติดตัง้, ซ่อมแซม, ออกแบบ และ

พฒันาสินค้าในกลุ่มโทรคมนาคม ซึ่งพร้อมให้คําแนะนําในการเลือกใช้อุปกรณ์และวิธีการติดตัง้ท่ีเหมาะสมให้แก่
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ลกูค้าภายใต้เง่ือนไขและงบประมาณท่ีกําหนด ส่งผลให้กลุ่มบริษัทได้รับความไว้วางใจและเช่ือมัน่จากกลุ่มลกูค้า

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

 
การสร้างพันธมติรทางการค้า 
กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่า ความสําเร็จหรือความเติบโตของบริษัทนัน้ไม่สามารถเกิดขึน้ได้ถ้าขาดคู่ค้าท่ีดี 

ดงันัน้บริษัทจึงให้ความสําคญักบัการเติบโตไปพร้อมๆกบัคู่ค้าซึง่ได้แก่ ผู้ผลิตและจดัหาสินค้าและวตัถดิุบ, ผู้ รับเหมา

และผู้ รับเหมาช่วง รวมถึงกลุ่มลกูค้า ซึ่งจากความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่ค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สง่ผลให้บริษัท

สามารถจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพมาจําหน่าย ในสว่นของการผลิตสินค้านัน้ กลุม่บริษัทมีพนัธมิตรทางการค้าท่ีมีความ

ชํานาญเฉพาะด้าน ซึ่งทําหน้าท่ีเสมือนสายการผลิตให้แก่บริษัท ซึ่งเป็นการลดภาระการลงทนุของบริษัทและช่วยให้

พนัธมิตรทางการค้าของบริษัทมีการใช้สายการผลิตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึน้ ในส่วนของการให้บริการก็

เช่นเดียวกัน กลุ่มบริษัทมีพันธมิตรทางการค้าท่ีเป็นผู้ รับเหมาช่วงซึ่งทําหน้าท่ีให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัทได้ทั่ว

ประเทศภายใต้การควบคมุการทํางานของทีมงานวิศวกรของบริษัท ซึง่เป็นการช่วยเพิ่มความสามารถในการให้บริการ

แก่ลกูค้าได้อย่างครอบคลมุย่ิงขึน้ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนท่ี2.2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หวัข้อการจดัหา

สนิค้าและบริการ) 

ในการติดต่อกบัคู่ค้า กลุม่บริษัทไม่เพียงแต่จะมุ่งเน้นท่ีการซือ้ขายสินค้าและบริการเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึง

การแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัโอกาสทางการตลาดในกลุม่ลกูค้าเป้าหมายใหม่ๆ อีกด้วย ซึง่จากการแลกเปล่ียนข้อมลู

ข่าวสารกบัพนัธมิตรทางการค้า ส่งผลให้กลุ่มบริษัทได้รับโอกาสในการขยายฐานลกูค้าไปยงัต่างประเทศ เช่น การ

สง่ออกรถส่ือสารเคล่ือนท่ีไปจําหน่ายในประเทศเนปาล หรือ การส่งออก Cell On Wheels ในประเทศสาธารณรัฐ

สหภาพเมียนมาร์ เป็นต้น ซึ่งการท่ีกลุ่มบริษัทได้มีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการท่ีกลุ่มบริษัทสามารถเพ่ิม

ความสามารถในรองรับการให้บริการแก่ลกูค้าได้นัน้ ก็เป็นผลมาจากการมีพนัธมิตรทางการค้าท่ีดีนัน่เอง 

 
ลักษณะของลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

บริษัทแบ่งกลุ่มลกูค้าของบริษัทออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการในอตุสาหกรรม

โทรคมนาคม(Telecommunication : TELCO)และกลุม่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมอ่ืน (Non-Telecommunication 

: Non-TELCO) 

1. กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication : TELCO) : บริษัทมีการ

จําหน่ายสินค้าให้กบัผู้ประกอบการโทรคมนาคมคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 98.93%  และ 99.72% ของรายได้

จากการขายและให้บริการรวมตามงบการเงินรวมเสมือนในปี 2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 ตามลําดบั 

โดยลกูค้าในกลุม่ท่ีเป็นผู้ประกอบการโทรคมนาคมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.1 กลุ่มผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Operators) ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ

อินเตอร์เนตกับผู้บริโภค ซึ่งลูกค้ากลุ่มนีมี้ความต้องการท่ีจะขยายโครงข่ายของตนเองให้ครอบคลุม

พืน้ท่ีให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือรองรับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยัง

พยายามท่ีจะปรับปรุงคณุภาพของสญัญาณให้ดีท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ประกอบการดงักล่าวจึงจําเป็นต้องเพิ่ม

จํานวนสถานีฐานหรือเพิ่มอุปกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือช่วยยกระดับการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ ดงันัน้ ลกูค้ากลุ่มดงักล่าวจึงนับเป็นลกูค้าหลกัสําหรับทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้แก่ กลุ่ม

ธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ และซ่อมแซมอปุกรณ์โทรคมนาคม ,กลุม่ธุรกิจจําหน่ายสินค้าใน
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กลุม่โทรคมนาคม และกลุม่ธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม ทัง้นี ้ลกูค้ากลุม่ดงักลา่วคิด

เป็นสดัสว่นร้อยละ 64.00% และ 54.00 % ของรายได้จากการขายและให้บริการรวมตามงบการเงิน

รวมเสมือนในปี 2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 ตามลําดบั 

1.2 กลุม่ผู้ประกอบการอ่ืนในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ รับเหมา (Contractors) 

ซึ่งได้รับงานจากผู้ ให้บริการโทรคมนาคม (Operator) หรือผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้จัดหาและจําหน่าย

อปุกรณ์โทรคมนาคม (Vendor) เน่ืองจากในการประมลูงานจากผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนัน้ จะ

มีการกําหนดคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ท่ีจะนํามาใช้ในงานโครงการของตนเอง และผลิตภัณฑ์แต่ละ

ประเภทท่ีจะนํามาใช้นัน้จะต้องผ่านการขึน้ทะเบียนอยู่ในทะเบียนผลิตภัณฑ์ของผู้ ประกอบการ           

ของสนิค้าและบริการมาโดยตลอด สง่ผลให้ลกูค้ากลุม่ท่ีเป็นผู้ รับเหมาและผู้จดัหาอปุกรณ์โทรคมนาคม

นีเ้ช่ือมั่นและเลือกใช้สินค้าของบริษัทในการทํางาน จึงนับเป็นลูกค้าสําคัญสําหรับธุรกิจจําหน่าย

อุปกรณ์โทรคมนาคมของกลุ่มบริษัท นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยังได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ากลุ่ม

ผู้ประกอบการรับเหมาท่ีได้รับงาน ให้ทําหน้าท่ีเป็นผู้ รับเหมาช่วง (Sub-contract) อีกด้วย กลุ่ม

ผู้ประกอบการรับเหมาจึงนบัเป็นลกูค้าท่ีสําคญัอีกกลุ่มหนึ่งของธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ 

และซอ่มแซมอปุกรณ์โทรคมนาคม ทัง้นี ้กลุม่ลกูค้านีคิ้ดเป็นสดัสว่นร้อยละ 34.93% และ 45.72% ของ

รายได้จากการขายและให้บริการรวมตามงบการเงินรวมเสมือนในปี 2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 

ตามลําดบั 

2. กลุม่ลกูค้าในอตุสาหกรรมอ่ืน (Non-Telecommunication: Non-TELCO) : กลุม่บริษัทมีการจําหน่ายสินค้า

และให้บริการแก่กลุ่มลกูค้าท่ีไม่ได้อยู่ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม แต่มีความต้องการใช้สินค้าและบริการ

ของกลุม่บริษัทคิดเป็นสดัสว่น ร้อยละ 1.07% และ 0.28% ของรายได้จากการขายและให้บริการรวมตามงบ

การเงินรวมเสมือนในปี 2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 โดยตวัอย่างของลกูค้ากลุม่นีไ้ด้แก่ หน่วยงาน

ราชการท่ีมีความต้องการใช้รถส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น หน่วยงานความมัน่คง ,  ผู้ รับเหมางานทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุม่

โทรคมนาคม รวมถงึร้านค้าทัว่ไป ท่ีมีความต้องการซือ้สินค้าของกลุม่บริษัท เช่น อปุกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ เป็น

ต้น ทัง้นี ้ในปี 2557 กลุม่บริษัทมีการจําหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลกูค้าในสดัสว่นท่ีมากกว่าร้อยละ 10 

ของรายได้จากการขายและให้บริการรวมเป็นจํานวน 3 ราย และ 9 เดือนแรกของปี 2558 กลุม่บริษัทมีการ

จําหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลกูค้าในสดัส่วนท่ีมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้จากการขายและให้บริการ

รวมตามงบการเงินรวมเสมือนเป็นจํานวน 1 ราย 

 
การจัดจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

เน่ืองด้วยแต่ละกลุ่มลูกค้ามีวิธีการและขัน้ตอนการจัดซือ้ท่ีแตกต่างกัน กลุ่มบริษัทจึงมีการแบ่งฝ่ายขายและ

การตลาดตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้า เพ่ือติดตามข่าวสารและนําเสนอสินค้าและบริการซึ่งสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าแต่ละกลุม่ให้ได้สงูสดุ โดยบริษัทแบ่งกลุม่ลกูค้าออกเป็น 2 กลุม่หลกัและมีช่องทางการจดัจําหน่าย

สําหรับลกูค้าแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

1. กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TELCO) ซึ่งในอุตสาหกรรมนี ้แบ่งลกูค้าออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

1.1 กลุ่มผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Operators) กลุม่บริษัทใช้ช่องทางการนําเสนอสินค้าและบริการ

ให้แก่ลูกค้าโดยการให้พนักงานติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เร่ิมจากการขอขึน้ทะเบียนในทะเบียนผู้ ค้า 
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(Approved vendor list) ของลกูค้า ซึ่งต้องผ่านการตรวจสอบคณุสมบติัของสินค้าและบริการตาม

มาตรฐานของลกูค้าแต่ละรายก่อน จากนัน้เม่ือมีการจดัซือ้จดัจ้าง ลกูค้าจะส่งเอกสารข้อกําหนดของผู้

วา่จ้าง (Term of reference: TOR) มาเพ่ือให้กลุม่บริษัทมาพิจารณาราคาและความสามารถในการผลิต 

จากนัน้ กลุม่บริษัทจะมีการประชมุกนัภายในถึงการคํานวณต้นทนุ, ระยะเวลาในการจดัหาวตัถดิุบ และ

การจดัส่งสินค้า เพ่ือตอบกลบัไปยงัลกูค้า และเม่ือได้รับการตอบรับจึงจะเข้าสูก่ระบวนการเปิดใบสัง่ซือ้

และสง่มอบสินค้าหรือบริการต่อไป ทัง้นี ้พนกังานของกลุ่มบริษัทจะทําหน้าท่ีติดตามข่าวสารข้อมลูการ

เปิดรับขึน้ทะเบียนผู้ ค้าของลกูค้า รวมถึงคอยติดตามแผนการลงทนุของลกูค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการนําเสนอสนิค้าและบริการให้แก่ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

  

1.2 กลุ่มผู้ประกอบการอ่ืนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  สว่นใหญ่ได้แก่ ผู้ ให้บริการสร้างสถานีฐาน

และติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีได้รับงานประมลูจากลกูค้า (Contractor) บริษัทจะใช้ช่องทางการ

ติดต่อโดยตรงกับลูกค้าเช่นเดียวกัน โดยพนักงานของกลุ่มบริษัทจะทําหน้าท่ีติดตามข่าวสารว่ามี

ผู้ รับเหมารายใดท่ีได้รับงานจากผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมบ้าง เพ่ือเตรียมติดต่อเข้าไปนําเสนอสินค้า

และบริการ นอกจากนี ้ การท่ีสินค้าและการให้บริการของกลุ่มบริษัทได้รับการขึน้ทะเบียนทะเบียนใน

ทะเบียนผู้ ค้า (Authorized vendor list) ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมท่ีนัน้ ยงันบัเป็น

ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยอ้อมท่ีทําให้ผู้ รับเหมาท่ีได้รับงานรู้ว่าสามารถใช้สินค้าของกลุ่มบริษัทใน

งานของตนได้  

2. กลุ่มลูกค้าในอุตสาหกรรมอ่ืน (Non-TELCO) กลุม่บริษัทใช้ทัง้ช่องทางการจดัจําหน่ายทางตรงโดยมีการ

ติดตามข่าวสารอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือนําเสนอสนิค้าและบริการให้กลุม่ลกูค้าท่ีเหน็วา่มีโอกาสทางธุรกิจ และใช้

ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยอ้อมจากการแนะนําของพนัธมิตรทางการค้า เช่น ผู้ รับเหมาหรือผู้จดัจําหน่าย

สนิค้าท่ีช่วยแจ้งข่าวสารวา่มีกลุม่ลกูค้ารายใดท่ีน่าจะนําเสนอสนิค้าและบริการของกลุม่บริษัทได้ 

 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทยงัมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการโดยลกูค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมลู

จากฝ่ายการตลาดและการขายได้โดยตรง  หรือเลือกชมสินค้าและบริการได้จากเว็บไซต์  www.alt.co.th, 

www.i21.co.th และ www.innovatelecom.co.th ของกลุม่บริษัท 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 
ภาพรวมธุรกจิโทรคมนาคม 

คําว่า “โทรคมนาคม (Telecommunication)” ตามคําจํากดัความของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

นัน้หมายถึง “การส่งข่าวสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเสียงพูด, ตวัอกัษร, สญัลกัษณ์, ภาพถ่าย, Graphics, 

ภาพเคลือ่นไหว (Video) ฯลฯ ไปยงัปลายทาง โดยอาศยัสญัญาณไฟฟ้าหรือสญัญาณแม่เหล็กไฟฟ้าไม่ว่ารูปแบบใด

และไม่จํากดัว่าจะไปใชสื้อ่ชนิดใด (เช่น ระบบวิทย,ุ คู่สายทองแดง หรือ optical fiber ฯลฯ)”  

ระบบการส่ือสารนัน้เร่ิมต้นพฒันามาจากการส่ือสารแบบมีสาย (Fixed Line Communication)  จากนัน้

เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Communication) จึงได้ถกูพฒันาขึน้เพ่ือเป็นทางเลือกของการส่ือสาร 

และมีการกําหนดมาตรฐานและควบคุมการใช้คล่ืนความถ่ีซึ่งเป็นตัวกลางในการส่ือสารข้อมูลจากสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศเพ่ือให้การให้ใช้คล่ืนความถ่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยไม่ให้เกิดการรบกวนกนั การ

ส่ือสารแบบมีสาย (Fixed Line Communication) นัน้มีจดุเดน่ท่ีสามารถพฒันาอตัราเร็วในการส่ือสารข้อมลูได้สงูกว่า 

ในขณะท่ีการส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Communication) นัน้มีจดุเด่นท่ีความสะดวกในการส่ือสารขณะเคล่ือนท่ี

หรือข้ามพืน้ท่ีได้ โดยการส่ือสารทัง้ 2 แบบนีย้งัได้มีการพฒันาตวักลางและการแปลงรูปสญัญาณให้สามารถรองรับ

การส่ือสารข้อมลูท่ีมีปริมาณมากในอตัราเร็วสงูได้หรือท่ีเรียกว่าการส่ือสารแบบบรอดแบนด์ (Broadband) เพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการรับสง่ข้อมลู 

 การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทนัน้เก่ียวข้องกบัการส่ือสารแบบไร้สายและการส่ือสารแบบบรอดแบนด์

เป็นหลัก การเติบโตของเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายนัน้เป็นไปอย่างก้าวกระโดดโดยเฉพาะในยุคมาตรฐาน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2G ท่ีมีการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู้ ใช้บริการให้มากขึน้กว่าในยคุ 1G ท่ีเน้นเฉพาะการ

ส่ือสารข้อมลูประเภทเสียง (Voice) โดยสามารถใช้งานทางด้านข้อมลูได้ เช่น สามารถส่งข้อความ (SMS) , ดาวน์

โหลด Ringtone หรือ Wallpaper เป็นต้น ต่อมาในยคุของมาตรฐานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ได้มีการพฒันาให้สามารถ

รองรับการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆท่ีไม่ใช่เสียง (Non-Voice) หรือการส่ือสารแบบมลัติมิเดียร์ (Multi-media) ได้เพิ่มขึน้ 

เช่น การสนทนาผา่นวีดีโอคอล หรือดหูนงั ฟังเพลงผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และได้มีการพฒันาเทคโนโลยีในการส่ือสาร

ข้อมลูอย่างต่อเน่ืองในยุคของ 4G และ 5G ซึ่งจะทําให้สามารถรับ-ส่งข้อมลูได้รวดเร็วกว่าเดิม และสามารถใช้

โปรแกรมมลัติมิเดียได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ เช่น การสนทนาผ่านวีโอคอล หรือดหูนงัได้ในระดบัในระดบัความ

คมชดัแบบ HD, สามารถดาวน์โหลด-อพัโหลดหนงั หรือเพลง รวมทัง้ข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ได้โดยไม่สะดดุและใช้เวลา

ไมน่าน  

ปัจจบุนัในประเทศไทยนัน้ การกํากบัดแูลและควบคมุคล่ืนความถ่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสํานกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่ง กสทช. มีหน้าท่ี

บริหารและจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือให้การใช้คล่ืนความถ่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกนั

และกัน นอกจากนี  ้กสทช. ยังมีหน้าท่ีกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคณุภาพ และเป็นธรรม อีกทัง้ยงักําหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัไม่ให้มี

การกระทําท่ีเป็นการผกูขาดหรือเกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการกนัเอง โดยย่านความถ่ีท่ี

อยู่ภายใต้การกํากบัดแูลนัน้ครอบคลมุตัง้แต่ 3 kHz – 300GHz ซึง่ในย่านความถ่ีตัง้แต่ 790-3000 MHz เป็นย่าน

ความถ่ีท่ีมีความต้องการใช้งานมากท่ีสดุ  เน่ืองจากเป็นย่านความถ่ีท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ได้ดี โดยเฉพาะ

การส่ือสารแบบบรอดแบนด์ 
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ตารางสรุปย่านความถี่คล่ืนวิทยุ 

ช่ือย่อ ช่ือ ย่านความถี่ การใช้งาน 

VLF Very Low Frequency 3-30 kHz ใช้ในกิจการวิทยนํุาทางการเคลื่อนท่ีทางทะเลหรือทางอากาศ 

LF Low Frequency 30-300 kHz วิทยนํุาร่อง,สญัญาณเวลา 

MF Medium Frequency 300-3000 kHz สง่กระจายเสียงวิทยยุ่าน AM  

HF High Frequency 3-30 MHz วิทยคุลื่นสัน้, วิทยสุมคัรเลน่ และการส่ือสารทางการบินท่ีระยะข้าม

เส้นขอบฟ้า 

VHF Very High Frequency 30-300 MHz สง่กระจายเสียงวิทย ุFM, สง่สญัญาณออกอากาศโทรทศัน์ 

UHF Ultra- High Frequency 300-3000 MHz สง่สญัญาณออกอากาศโทรทศัน์, โทรศพัท์เคลื่อนท่ี, Wireless 

LAN, บลทูธู 

SHF Super- High Frequency 3-30 GHz อปุกรณ์ไมโครเวฟ, Wireless LAN, เรดาห์สมยัใหม ่

EHF Extremely- High Frequency 30-300 GHz ดาราศาสตร์วิทย,ุ High-speed Microwave Radio Relay 

 
โครงสร้างผู้ประกอบการและการกาํกับดูแล  

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยสามารถแบง่ผู้ เก่ียวข้องได้เป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี ้

1. ผู้จดัหาสินค้าหรือให้บริการสร้างโครงข่าย (Vendor) : ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือ

จดัหาสินค้าและอปุกรณ์ต่าง ๆ (Manufacturer and Supplier) และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ ให้บริการ

สร้างสถานีฐานและติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคม รวมถึงผู้ ให้บริการด้านวิศวกรรมต่างๆ  (Contractor and 

Engineer) ซึ่งกลุ่มผู้ จัดหาสินค้าและให้บริการต่างๆ เหล่านีจ้ะแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพในการขึน้ทะเบียนผู้ ค้า (Authorized Vendor List) กับกลุ่มผู้ ให้บริการ

โทรคมนาคม (Operator) และกลุม่ผู้ ให้บริการรายย่อยท่ีไม่ได้ขึน้ทะเบียนผู้ ค้าซึง่ไม่สามารถรับงานโดยตรง

จากกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมได้ 

2. ผู้ให้บริการโครงข่าย (Network Provider) : ได้แก่ ผู้ประกอบการซึง่เป็นผู้ลงทนุจดัหาโครงข่ายเพ่ือให้กลุม่ท่ี

เป็นผู้ ให้บริการโทรคมนาคม (Service Provider/Operator) เช่าไปใช้เพ่ือให้บริการแก่ลกูค้าของตน โดยผู้

ให้บริการโครงข่ายนัน้สามารถลงทุนสร้างโครงข่ายท่ีเป็นกรรมสิทธิของตนเอง หรือจัดหาโดยการเช่า

โครงข่ายมาจากผู้ ให้บริการโครงข่ายรายอ่ืนเพ่ือนํามาให้ลกูค้าของตนเช่าต่อก็ได้ ซึง่ลกัษณะของโครงข่าย

นัน้แบ่งออกได้เป็น โครงข่ายทางสาย เช่น โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงหรือโครงข่ายสายทองแดง และ

โครงข่ายคล่ืนความถ่ี เช่น โครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโครงข่ายวิทยคุมนาคม เป็นต้น  

3. ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Service Provider/Operator) : ผู้ประกอบการกลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ให้บริการข้อมลู

แก่ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมปลายทาง (End User) โดยลกัษณะของข้อมลูท่ีให้บริการมีทัง้การให้บริการเสียง 

(Voice), การให้บริการข้อมูล (Data) เช่น ตวัอักษร หรือภาพ และการให้บริการพหุส่ือหรือส่ือผสม 

(Multimedia) กลุ่มผู้ ให้บริการโทรคมนาคมนีจ้ะพยายามขยายโครงข่ายให้บริการให้ครอบคลมุพืน้ท่ีต่างๆ 

มากท่ีสดุ โดยในการขยายโครงข่ายนัน้สามารถดําเนินการได้ทัง้จากการลงทนุในโครงข่ายด้วยตนเอง หรือ

การเช่าโครงข่ายจากผู้ประกอบการอ่ืนมาใช้ ซึ่งหากผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคมสามารถหาเช่าโครงข่ายท่ี

ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมีความสําคญัทางเศรษฐกิจ (Strategic Location) และมีการบํารุงรักษาอปุกรณ์
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โครงข่ายเป็นอย่างดี ก็ย่อมสามารถส่งเสริมหรืออํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ลกูค้าของตนได้

อยา่งมีประสทิธิภาพโดยท่ีสามารถลดภาระการลงทนุของตนเองได้ 

4. ผู้บริโภค (End User) : ผู้บริโภคสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีเป็นผู้บริโภคราย

ยอ่ย และนิติบคุคล เช่น หน่วยงานภาครัฐ หรือบริษัทเอกชนตา่ง ๆ   

 
ในสว่นของการกํากบัดแูลนัน้ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติกําหนดลกัษณะและประเภทของ

กิจการโทรคมนาคมท่ีต้องได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในแต่ละแบบ ดงันี ้

 ใบอนญุาตแบบท่ี 3 : การประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เพ่ือให้เช่า

ใช้ท่ีมีลกัษณะการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบ

โดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุ

จําเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ หรือ การให้บริการโทรคมนาคมท่ีจํากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลและมี

ผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุ

จําเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ รวมถึงประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็น

ของตนเอง เพ่ือให้เช่าใช้ และให้บริการโทรคมนาคมท่ีมีวัตถุประสงค์และผลกระทบในลกัษณะดังกล่าว

ข้างต้น 

 ใบอนญุาตแบบท่ี 2 : การประกอบกิจการโทรคมนาคมทัง้แบบท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง และไม่มีโครงข่าย

เป็นของตนเอง  เพ่ือให้เช่าใช้ท่ีมีลกัษณะการให้บริการจํากดัเฉพาะกลุ่มบคุคล หรือไม่มีผลกระทบโดยนยั

สําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือไม่มีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค รวมถึง

การประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เพ่ือให้เช่าใช้ และให้บริการ

โทรคมนาคม ท่ีมีลกัษณะดงักลา่วข้างต้น  

ภาพแสดงการประกอบธรุกิจของกลุม่บริษัท 
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 ใบอนญุาตแบบท่ี 1  : การประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไมมี่โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และไม่

เข้าลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีต้องได้รับใบอนญุาตแบบท่ี 2 หรือแบบท่ี 3  

 
สรุปประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีต้องได้รับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ประเภทใบอนุญาต โครงข่าย วัตถุประสงค์ กลุ่มผู้รับบริการ ตัวอย่าง 

แบบท่ี 3 มี ให้เช่าใช้, 

ให้บริการ

โทรคมนาคม 

สาธารณะ เช่น 

ผู้บริโภคทัว่ไป 

โครงข่ายสายทองแดง/ใยแก้วนําแสง/เคเบิลใต้

นํา้, โครงข่ายการส่ือสารผ่านดาวเทียม/คลื่น

แสง, บริการโทรศพัท์ประจําท่ี/เคล่ือนท่ี, บริการ

วิทยุคมนาคมเฉพาะกลุ่ม ,  บริการ รับ -ส่ ง

สญัญาณผ่านดาวเทียมจากสถานีแม่ข่าย เป็น

ต้น 

แบบท่ี 2 มีหรือไม่มีก็ได้ ให้เช่าใช้, 

ให้บริการ

โทรคมนาคม 

เฉพาะกลุม่ เช่น 

บริษัทเอกชน และ

หน่วยงานราชการ 

เหมือนแบบท่ี 3 

แบบท่ี 1 ไม่มี ไม่เข้าลกัษณะท่ีต้องขออนญุาต บริการออดิโอเท็กซ์ ,  บริการโทรศัพท์แบบ

จ่ายเงินล่วงหน้า, บริการการ์ดโทรศพัท์ระหว่าง

ประเทศ เป็นต้น 

 

นอกจากการขอรับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมดงัท่ีกล่าวข้างต้น หากกิจการโทรคมนาคมนัน้มี

การใข้คล่ืนความถ่ี เช่น กิจการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี, กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ผู้ประกอบการ

จะต้องดําเนินการขอรับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีด้วย ซึ่งต้องดําเนินการโดยวิธีการประมูลคล่ืนความถ่ีตาม

หลกัเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และเง่ือนไขตามท่ีกสทช.ประกาศกําหนด 

สําหรับการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่มเอแอลทีนัน้ จะมุ่งเน้นท่ีการทําหน้าท่ีเป็นผู้ จัดหาสินค้าและ

บริการ (Vendor) รวมถงึการเป็นผู้ให้บริการด้านโครงข่าย (Network Provider) เพ่ือพร้อมทําหน้าท่ีเป็นกลไกสําคญัใน

การช่วยสง่เสริมการประกอบธุรกิจของผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Operator) ซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทให้

สามารถยกระดบัคณุภาพและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้บริโภค (End User) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ โดย ALT และ กิจการร่วมค้า IH เป็นผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตแบบท่ี 3 สําหรับการ

ให้บริการเช่าโครงข่ายแก่สาธารณะประเภทท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Network Provider) และ GTS เป็น

ผู้ ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตแบบท่ี 1 สําหรับการเช่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม 

(Leasing the Network for Service Provider Only) โดยไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองและเป็นกิจการท่ี

สามารถให้บริการได้โดยเสรี ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีนโยบายในการเข้าร่วมประมูลคล่ืนความถ่ีเพ่ือขอรับ

ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีซึง่อาจสง่ผลให้บริษัทมีการทําธุรกิจท่ีทบัซ้อนกนักบักลุม่ลกูค้าของบริษัทแตอ่ยา่งใด 
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แนวโน้มการเตบิโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

จากสถิติข้อมลูจํานวนผู้ใช้งานโทรศพัท์ของสํานกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคมแสดงให้เห็นว่า 

การใช้ข้อมลูบนการส่ือสารไร้สายมีแนวโน้มเติบโตสงู โดยผู้ ใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง 

และคาดวา่จะมีการเติบโตมากขึน้ในอนาคต จากจํานวนผู้ใช้งานเพียง 21.62 ล้านเลขหมายในปี 2546 เพิ่มขึน้มาเป็น 

85.75 ล้านเลขหมายในไตรมาส 3 ปี 2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตสงูถึงร้อยละ 296.68 เม่ือเปรียบเทียบกบั

จํานวนผู้ใช้งานในปี 2546 

 

ทีม่า : ศูนย์ข้อมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม

* ตัวเลขในไตรมาส 3/2558 เป็นตัวเลขประมาณการจากเว็บไซต์ www.nbtc.go.th
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จํานวนผู้ใช้งานในตลาดโทรคมนาคม

จํานวนผู้ใช้งาน โทรศัพท์ประจําที จํานวนผู้ใช้งาน อินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ จํานวนผู้ใช้งาน โทรศัพท์เคลือ่นที่

 
 

สําหรับการใช้งานของอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์นัน้  มีมีทิศทางการเติบโตไปในทิศทางเดียวกับ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลา่วคือ ความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตในบ้านเรือนมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ จากจํานวนผู้ใช้งานเพียง 0.01 

ล้านเลขหมายในปี 2546 เพิ่มขึน้เป็น 6.04 ล้านเลขหมายในไตรมาส 3/2558 ซึง่คิดเป็นอตัราการเติบโตท่ีสงูมาก 

และกสทช. คาดการณ์วา่จํานวนผู้ใช้งานจะยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นี ้เป็นผลมาจากจดุเดน่ของการรับ-สง่ข้อมลู

แบบมีสายท่ีสามารถรับ-สง่ข้อมลูได้ในอตัราเร็วท่ีสงูกว่าเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย จึงตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคท่ีมุ่งเน้นความสามารถในการรับ-ส่งข้อมลูปริมาณมากอย่างรวดเร็วโดยไม่สะดดุ เช่น การดภูาพยนตร์ 

หรือการสนทนาผา่นวีดีโอคอล เป็นต้น แต่ในสว่นของความต้องการในการใช้โทรศพัท์ประจําท่ีซึง่เป็นเพียงการส่ือสาร

ด้วยสญัญาณเสียงนัน้มีแนวโน้มท่ีค่อยๆลดลง เน่ืองด้วยเทคโนโลยีไร้สายท่ีพฒันาจนสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีการใช้

งานของผู้บริโภคได้มากขึน้ ประกอบกบัแนวโน้มในการบริโภคข้อมลูของผู้บริโภคนัน้ เปล่ียนไปในทิศทางท่ีต้องการ

ติดต่อส่ือสารและรับ-ส่งข้อมลูทัง้ประเภทเสียงและไม่ใช่เสียงได้ตลอดเวลาโดยไม่ถกูจํากัดด้วยการเคล่ือนท่ี ทําให้

ปริมาณผู้ใช้งานของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ืองในช่วงกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา  

เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการใช้งานของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซึง่สามารถแบ่งออกได้ 2 ลกัษณะคือ การใช้งาน

ผ่านเสียง (Voice) และการใช้งานท่ีมิใช่เสียง (Non-voice) เช่น การสง่ข้อความแบบสัน้ (SMS), การดหูนงั ฟังเพลง, 
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การสนทนาผ่านวีดีโอคอล เป็นต้น พบว่าสดัส่วนความต้องการใช้บริการประเภทท่ีมิใช่เสียงนัน้มีการเติบโตอย่างก้าว

กระโดดในช่วงตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยผู้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยได้เร่ิมทดลองให้บริการระบบ 3G บนคล่ืนความถ่ีเดิมของแต่ละค่ายในช่วงไตรมาสท่ี 

3 ของปี 2554 ต่อมาในเดือนตลุาคม 2555 ประเทศไทยได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ขึน้เพ่ือดแูลกํากบักิจการโทรคมนาคมทัง้หมด และได้เปิดการ

ประมลู 3G บนย่านความถ่ี 2100 MHz ในเดือนตลุาคมเช่นเดียวกนั โดยมีการกําหนดเง่ือนไขให้ผู้ ท่ีชนะการประมลู

จะต้องดําเนินการให้เครือข่ายมีความครอบคลุมร้อยละ 80 ของประชากรภายใน 4 ปี ส่งผลให้ผู้ ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่างเร่งลงทนุพฒันาความครอบคลมุของพืน้ท่ีให้บริการ (Coverage) เพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี

กําหนดและได้เร่ิมมีการให้บริการระบบ 3G บนยา่นความถ่ี 2100 MHz ตัง้แตใ่นช่วงกลางปี 2556 เป็นต้นมา 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้อยู่ในประเทศไทยอยู่ระหว่างการก้าวขึน้สูย่คุ 3G และ 4G โดย 

กสทช.มีแผนท่ีจะจดัประมลูใบอนญุาตระบบ 4G บนย่านความถ่ี 1800 MHz และย่านความถ่ี 900 MHz ภายในสิน้ปี 

2558 ซึ่งย่านความถ่ี  900 MHz มีการกําหนดเง่ือนไขให้ผู้ ท่ีชนะการประมลูต้องดําเนินการให้เครือข่ายมีความ

ครอบคลมุจํานวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรภายใน 4 ปีและครอบคลมุจํานวนประชากรไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 80 ของจํานวนประชากรภายใน 8 ปี นบัจากวนัท่ีได้รับอนญุาต สว่นยา่นความถ่ี 1800 MHz มีการกําหนด

เง่ือนไขให้ผู้ ท่ีชนะประมลูต้องดําเนินการให้เครือข่ายมีความครอบคลมุจํานวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของ

จํานวนประชากรภายใน 4 ปีและครอบคลมุจํานวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนประชากรภายใน 8 ปี 

ส่งผลให้ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต้องเตรียมพฒันาความครอบคลมุของพืน้ท่ีให้บริการ (Coverage) และการ

ประสิทธิภาพของโครงข่าย (Efficiency) ด้วยการเพิ่มจํานวนสถานีฐาน, ขยายเขตพืน้ท่ีติดตัง้สายอากาศ, เปล่ียน

อปุกรณ์โทรคมนาคมให้ทนัสมยั หรือเพิ่มอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น เคร่ืองขยาย

สญัญาณ (Booster)  หรือเคร่ืองทวนสญัญาณ (Repeater) เป็นต้น เพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขของใบอนญุาตและเพ่ือ

รักษาสว่นแบง่การตลาดของตน 

ทีม่า : ศูนย์ข้อมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม

* ตัวเลขในไตรมาส 2/2558 เป็นตัวเลขประมาณการจากเว็บไซต์ www.nbtc.go.th
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นอกจากปัจจยัสนบัสนนุทางด้านผู้บริโภคและภาคเอกชนแล้ว ทางภาครัฐก็ได้มีการผลกัดนันโยบายดิจิทลั

เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึง่มีเป้าหมายท่ีจะสนบัสนนุการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้

ให้เข้ากบักิจกรรมเศรษฐกิจและสงัคม นโยบายนีเ้ป็นส่วนสําคญัท่ีจะช่วยพฒันาประเทศในทกุๆ ด้านให้ทดัเทียม

ประเทศอ่ืนๆ โดยมี 5 ยทุธศาสตร์ในการผลกัดนันโยบายนี ้ได้แก่  

1) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั (Hard infrastructure) คือ การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้ครอบคลมุ

พืน้ท่ีทัว่ประเทศให้เพียงพอตอ่การใช้งาน, เสถียร และมีประสทิธิภาพ  

2)การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft 

infrastructure) คือ การกําหนดกฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทนุ และกํากบัดแูลด้านโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั และ

เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย  

3)โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการให้บริการ (Service infrastructure) คือ การผลกัดนัการให้บริการ e-

Government  โดยการเช่ือมโยงข้อมลูภาครัฐผา่นฐานข้อมลูท่ีเสถียร และมีประสทิธิภาพ  

4)การส่งเสริมและสนบัสนนุดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) คือ การรณรงค์ให้ภาค

ธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทลัไปประยกุต์ใช้  

5)ดิจิทลัเพ่ือสงัคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) คือ การให้ความรู้แก่ภาคประชาชนให้สามารถ

เข้าใจทรัพยากรสารสนเทศและนําไปใช้ได้อยา่งถกูต้องในทกุระดบัชนชัน้  

จากการผลกัดนัของนโยบายนี ้ก่อให้เกิดการต่ืนตวัของอตุสาหกรรมโทรคมนาคม เพราะนโยบายนีจ้ะสร้าง

รายได้ให้กบัอตุสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นจํานวนมาก ซึง่ในเบือ้งต้นคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้อนมุติังบประมาณ 

3,700 ล้านบาทสําหรับโครงการนําร่องเพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั 

เน่ืองด้วยความต้องการของผู้บริโภคยงัคงเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองและได้ค่อยๆขยายการใช้งานไปในทกุพืน้ท่ี

ของประเทศไทย ประกอบกบัการผลกัดนันโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ของรัฐบาลซึง่มี

เป้าหมายท่ีจะสร้างโครงสร้างพืน้ฐานในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตให้ครอบคลมุทัว่ประเทศภายในปี 2560  ส่งผลให้ผู้

ให้บริการโทรคมนาคมด้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่มีผู้ประกอบรายใหญ่จํานวน 3 ราย ได้แก่ กลุ่มบริษัทแอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วิส (AIS), กลุม่บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ (DTAC) และกลุม่บริษัททรู คอร์ปอเรชัน่ (TRUE) ต่าง

ต้องเร่งลงทุนพฒันาโครงข่ายเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 3G และ 4G รวมถึงการให้บริการบรอดแบนด์ ซึ่งในปี 2558 

แผนการลงทนุของผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่มีมลูค่าการลงทนุรวมแล้วกว่า 100,000 ล้านบาท โดยมลูค่า

การลงทนุดงักลา่วของผู้ประกอบการบางรายยงัไม่ได้รวมถึงมลูค่าเงินลงทนุท่ีต้องใช้ในการรองรับ 4G ท่ีมีแผนจะเปิด

การประมลูภายในปี 2558 อีกด้วย 

แผนการลงทุนในปี 2558     

 แผนการลงทนุ AIS DTAC TRUEIF TRUE 

เงินลงทนุ (ล้านบาท) 36,000 20,000 14,000 33,000 

สถานีฐาน (สถานี) 7,700 11,200 338 N/A* 

แผนการตลาด Digital Life Service Provider Internet for All - 
ผู้ นําด้าน Data Center และผู้ นํา

ในการให้บริการ Cloud 

ทีม่า : เอกสารเผยแพร่และชอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ของแต่ละบริษัท  
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นอกจากนี ้การจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ท่ีจะเกิดขึน้ภายในสิน้ปี 2558 นบัเป็นอีกปัจจยัหนึ่ง

ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เน่ืองจากโครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคมนัน้เป็น

สิ่งจําเป็นท่ีในขณะท่ีบางประเทศเพ่ือนบ้านยังไม่มีระบบโทรคมนาคมท่ีดี จึงนับเป็นโอกาสทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการในประเทศไทยท่ีจะขยายฐานลกูค้าไปยงัประเทศในกลุม่ AEC 

 
ปัจจัยส่งเสริมการเตบิโตของธุรกจิของกลุ่มบริษัท 

จากแนวโน้มของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท่ียงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเตอร์เน็ตนัน้ สามารถสรุปเป็นปัจจยัสง่เสริมการเติบโตของกลุม่บริษัทได้ดงันี ้

• การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค : ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะหนัมาใช้การติดตอ่ส่ือสารและรับ-สง่ข้อมลู

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูมากขึน้ในชีวิตประจําวนั โดยมีรูปแบบการใช้บริการท่ี

หลากหลายขึน้ เช่น การดูโทรทัศน์, ชมภาพยนตร์, ฟังเพลง, การทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือใช้การประชมุแบบวีดีโอคอล, การศกึษาทางไกล (Distance Learning), การสง่ข้อมลู

ไฟล์ขนาดใหญ่ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรวมถึงเจ้าของสถานท่ีต่าง ๆ ให้

ความสําคญัต่อประสิทธิภาพการกระจายสญัญาณในอาคาร, ห้างสรรพสินค้า, อาคารพกัอาศยั, สถานี

รถไฟฟ้า หรือทางดว่นเพิ่มขึน้ เพ่ือตอบสนอง Life style ของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

• การแข่งขนัในการนําเสนอบริการแก่ผู้บริโภคของผู้ให้บริการโทรคมนาคม : ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่าง

ต้องการเพิ่มจํานวนผู้ ใช้งานในเครือข่ายของตนจึงพยายามนําเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดและการ 

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการนําเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะเทคโนโลยี 4G ของ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูผ่านโครงข่ายไฟเบอร์ออฟติก (FTTX) เพ่ือให้

ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ บริโภคได้ ซึ่งส่งผลให้ต้องลงทุนในสถานีฐานและอุปกรณ์

โทรคมนาคม รวมถงึโครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคมเพิ่มขึน้ 

• นโยบายจากทางภาครัฐ : ทกุภาคส่วนต่างพยายามตอบสนองต่อนโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ของรัฐบาล ท่ีมุ้ งเน้นผลกัดนัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ซึ่งจะทําผลให้

พืน้ท่ีซึง่ในปัจจบุนัยงัไมส่ามารถเข้าถงึอินเตอร์เน็ตได้นัน้ จะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ เหลา่นีไ้ด้ภายใน

ปี 2560 ซึง่สง่ผลให้แนวโน้มจํานวนผู้ใช้งานด้านโทรคมนาคมจะมีการเติบโตเพิ่มขึน้อีกมาก 

• การเปิด AEC : กลุม่ผู้ ให้บริการด้านโทรคมนาคม (Operator) ต่างเลง็เห็นถึงศกัยภาพในการเปิดตลาดใน

กลุม่ AEC ซึ่งนบัเป็นการเปิดตลาดทางอ้อมให้แก่ผู้ประกอบการในกลุม่ท่ีเป็นผู้สนบัสนนุธุรกิจให้แก่กลุม่ผู้

ให้บริการโทรคมนาคมด้วย นอกจากนี ้การส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ทัง้ในแง่ของเศรษฐกิจและ

สงัคม ย่อมช่วยลดอปุสรรคและเพิ่มโอกาสในการส่งเสริมการต่อเช่ือมโครงข่ายระหว่างประเทศซึ่งนบัเป็น

โอกาสทางธุรกิจในกลุม่ของการให้บริการโครงข่ายให้เช่าอีกด้วย  
 
ภาวะการแข่งขัน 

เน่ืองด้วยกลุ่มบริษัทเป็นผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าและการให้บริการท่ีหลากหลายและครอบคลมุถึง 3 กลุ่ม

ธุรกิจ ซึง่ในปัจจบุนันบัได้วา่ไมมี่ผู้ประกอบการรายใดท่ีมีการประกอบธุรกิจได้ครบทัง้ 3 กลุม่ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั

กบับริษัทโดยตรง อยา่งไรก็ดี ภาวะการแข่งขนัโดยแยกตามแตล่ะกลุม่ธุรกิจของบริษัท สรุปได้ดงันี ้ 
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ธุรกจิการให้บริการสร้างสถานีฐาน ตดิตัง้และซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม 
ในธุรกิจการให้บริการนัน้ สามารถแบง่ผู้ประกอบการเป็น 2 กลุม่ คือ 

1) ผู้ประกอบการรายใหญ่ ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ต่อปีตัง้แต่ 500 ล้านบาทขึน้ไป ผู้ประกอบการกลุม่นี ้

เป็นผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพในการขึน้ทะเบียนผู้ ค้าของผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และสามารถเข้า

ประมลูเพ่ือรับงานจากผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้โดยตรง ผู้ประกอบการในกลุ่มนีม้กัมีฐานะทาง

การเงินเพียงพอท่ีจะรับงานมลูค่าสงูและมีประสบการณ์ในการทํางาน ดงันัน้ จึงมีผู้ประกอบการน้อยรายท่ี

จะสามารถขึน้ทะเบียนผู้ ค้าของผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและได้รับความไว้วางใจให้เป็นคู่ค้าโดยตรง 

สําหรับกลุม่บริษัทนัน้ นบัเป็นหนึง่ผู้ประกอบการในกลุม่ดงักลา่ว จงึมีจํานวนคูแ่ข่งไมม่ากนกั 

2) ผู้ประกอบการรายย่อย ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ต่อปีน้อยกว่า 500 ล้านบาท ผู้ประกอบการกลุ่มนี ้

บางรายสามารถขึน้ทะเบียนผู้ ค้ากับผู้ประกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเองได้ แต่มกัไม่มีสถานะทางการเงิน

เทียบเท่ากบัผู้ประกอบการรายใหญ่ จึงไม่สามารถรับงานท่ีมีมลูค่าสงูมากนกัได้ สว่นใหญ่จึงรับงานต่อจาก

ผู้ ประกอบการรายใหญ่อีกที ภาวะการแข่งขันในผู้ ประกอบการกลุ่มนีจ้ึงมีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง 

เน่ืองจากมีผู้ประกอบการมากรายในกลุม่นี ้ 

ธุรกจิจาํหน่ายสนิค้าในกลุ่มโทรคมนาคม 
ผู้บริหารได้ประเมินการแข่งขนัในแตล่ะกลุม่สนิค้าหลกัท่ีบริษัทจําหน่ายดงันี ้

1) สายเคเบิลใยแก้วนําแสง มีจํานวนผู้ประกอบการมากราย โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีการนําสินค้าเข้ามา

จากตา่งประเทศซึง่มีคณุภาพและระดบัราคาท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้ประกอบการท่ีจะ

เจรจาจดัหาพนัธมิตรท่ีเป็นผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายในประเทศต่างๆ โดยประเทศหลกัท่ีมีการนําสินค้าเข้ามา

ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีนเน่ืองจากมีจุดเด่นท่ีต้นทุนสินค้า และจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งมี

จดุเดน่ในด้านของคณุภาพ นอกจากนี ้ผู้ประกอบการบางรายมีการลงทนุสร้างโรงงานผลิตสายเคเบิลใยแก้ว

นําแสงในประเทศโดยส่วนใหญ่เป็นการร่วมลงทนุจากผู้ผลิตรายใหญ่จากต่างประเทศจึงมีข้อได้เปรียบใน

เร่ืองของระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า (Lead time) ท่ีรวดเร็วกว่า แต่ยงัเสียเปรียบในด้านต้นทนุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการนําเข้าจากต่างประเทศ  ในกลุ่มสินค้าประเภทนีมี้การแข่งขนัด้านราคาค่อนข้างสงู การ

แข่งขนัจึงขึน้อยู่กบัความสามารถในการจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพในระดบัท่ีลกูค้าต้องการภายใต้ต้นทนุท่ีดี

ท่ีสดุและการจดัสง่ท่ีตรงตามกําหนด 

2) ตู้  Telecom shelter มีจํานวนผู้ประกอบการน้อยราย โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่สามารถผลิตสินค้าเองได้

ภายในประเทศ การแข่งขนัจงึขึน้อยูก่บัความสามารถในการออกแบบและจดัหาสินค้าให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าตรงความต้องการมากท่ีสดุ 

3) สายอากาศ มีจํานวนผู้ประกอบการท่ีจําหน่ายสินค้ามากราย ซึ่งส่วนใหญ่จะนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 

อย่างไรก็ดี ในกลุ่มของสินค้าแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ซึ่งต้องมีการออกแบบและพัฒนา

สายอากาศให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้านัน้ มีจํานวนผู้ประกอบการในประเทศเพียงน้อยรายท่ี

สามารถทําได้ จงึมีการแขง่ขนัในระดบัต่ํา 

4) สถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี มีจํานวนผู้ประกอบการน้อยราย เน่ืองจากการผลิตสถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี

นัน้มีรายละเอียดค่อนข้างมากและเป็นสินค้าเฉพาะเจาะจงสําหรับลกูค้าเฉพาะกลุ่ม เน่ืองจากลกัษณะของ

รถแตล่ะคนัจะเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า ทําให้การแข่งขนัในกลุม่สนิค้านีไ้มรุ่นแรงมากนกั  
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ธุรกจิให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
ในการประกอบธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคมนัน้ถกูกําหนดโดยกสทช.ให้ผู้ประกอบการ

ต้องขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 2 สําหรับการมีโครงข่ายเพ่ือให้เช่าใช้ท่ีมีลกัษณะการ

ให้บริการจํากดัเฉพาะกลุม่บคุคล และใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สําหรับการมีโครงข่ายเป็น

ของตนเองเพ่ือให้เช่าใช้ท่ีมีลกัษณะการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือให้บริการแก่บคุคลทัว่ไปจํานวนมาก ซึ่งจากข้อมลู

ของกสทช. ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 ดงันี ้ 
 

ประเภทใบอนุญาต จาํนวนผู้ได้รับใบอนุญาต 

ประเภทท่ี 2 -แบบไมมี่โครงข่าย 11 ราย 

ประเภทท่ี 2 -แบบมีโครงข่าย 9 ราย 

ประเภทท่ี 3 37 ราย 

 

 ผู้บริหารประเมินว่า การแข่งขนัในธุรกิจนีย้งัไม่รุนแรง เน่ืองจากจํานวนผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนญุาตใน

ปัจจบุนัมีจํานวนไม่มาก และการท่ีจะเข้ามาทําธุรกิจในกลุม่นีจํ้าเป็นต้องมีทัง้เงินทนุ, บคุลากร, และฐานลกูค้า สง่ผล

ให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเป็นรายใหญ่ได้ยาก โดยเฉพาะการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในส่วนท่ีเป็น Core 

Network และ Distribution Network นัน้เป็นเสมือนการลงทนุสร้างถนนหลกัในการส่งผ่านข้อมลูไปยงัจดุหมาย

ปลายทางตา่งๆ ปัจจยัสําคญัจงึได้แก่การได้รับสทิธิในการวางโครงข่ายในบริเวณเฉพาะท่ีมีความสําคญัทางเศรษฐกิจ 

(Strategic Location) ซึง่จะสามารถต่อเช่ือมไปยงั Access Network ท่ีเปรียบเสมือนถนนย่อยซึง่ทําหน้าท่ีต่อเช่ือม

จาก Core และ Distribution Network เข้าสูจ่ดุหมายปลายทางเพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

ซึง่ผู้บริหารประเมินว่าผู้ประกอบการท่ีมีศกัยภาพในการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานในสว่นท่ีเป็น Core Network และ 

Distribution Network นัน้มีจํานวนประมาณ 10  ราย  อย่างไรก็ดี ในการให้บริการแก่ลกูค้าของผู้ ให้บริการแต่ละราย

นัน้ ก็มีโอกาสท่ีจะเช่าใช้หรือเช่ือมโยงโครงข่ายซึง่กนัและกนัเพ่ือขยายขอบเขตการให้บริการของตน จงึนบัได้ว่า สภาพ

การแข่งขันจึงไม่รุนแรงนัก และเป็นธุรกิจท่ีมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาได้ยาก เน่ืองจากต้องอาศัยเงินลงทุน, 

บคุลากรท่ีเช่ียวชาญ, ความไว้วางใจจากลกูค้า และศกัยภาพในการเลือกพืน้ท่ีในการวางโครงข่ายเพ่ือให้บริการดงัท่ี

กลา่วมา 

 
2.3 การจัดหาสนิค้าและบริการ 
แหลง่ท่ีมาของสนิค้าและบริการ 

1. การจดัหาสินค้า : กลุ่มบริษัทมีการจดัหาสินค้าเพ่ือใช้ในแต่ละประเภทธุรกิจจากพนัธมิตรทางการค้าทัง้ในและ

ต่างประเทศโดยคํานึงถึงคณุภาพมาตรฐานตามความต้องการของลกูค้า, ต้นทนุท่ีเหมาะสม และการส่งมอบท่ี

ตรงเวลาเป็นสําคัญ โดยกลุ่มบริษัทจะมีการประมาณการความต้องการใช้สินค้าก่อนสั่งซือ้และติดต่อ

ประสานงานกบัลกูค้าอย่างสม่ําเสมอเพ่ือวางแผนการจดัเตรียมวตัถดิุบและสินค้าร่วมกนั โดยการสัง่ซือ้จะแบ่ง

ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ การสัง่ซือ้เฉพาะเม่ือได้รับคําสัง่ซือ้จากลกูค้า ได้แก่ สินค้ากลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น 

สายอากาศ, ตู้ โทรคมนาคมบางประเภท, สถานีโทรคมนาคมเคล่ือนท่ี และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงท่ีมี

คณุสมบติัเฉพาะ เป็นต้น และการสัง่ซือ้เพ่ือเก็บสต็อคในส่วนของสินค้าท่ีลกูค้ามีการสัง่ซือ้อย่างสม่ําเสมอหรือมี

การใช้อยู่ทัว่ไปในงานท่ีเก่ียวกบัโทรคมนาคม เช่น สายเคเบิลใยแก้วแบบมาตรฐาน,ตู้ โทรคมนาคมแบบทัว่ไป, 

และอปุกรณ์ตอ่เช่ือมตา่งๆ เป็นต้น โดยกลุม่บริษัทมีนโยบายในการจดัเตรียมสินค้าไว้ลว่งหน้าในปริมาณท่ีพร้อม

ท่ีมา : www.nbtc.go.th  ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 
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จําหน่ายแก่ให้ลกูค้าได้ในระยะเวลาประมาณ 1 เดือน เพ่ือให้สามารถจดัส่งสินค้าให้แก่ลกูค้าได้ทนัทีท่ีต้องการ 

สําหรับธุรกิจบริการก็เช่นเดียวกนั กลุ่มบริษัทจะมีการสัง่ซือ้สินค้าท่ีมีลกัษณะเฉพาะก็ต่อเม่ือมีแผนการใช้งานท่ี

แน่นอน และจะมีการสัง่ซือ้เพ่ือเก็บสต็อคในส่วนของสินค้าท่ีมีการใช้อย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้ในปี 2557 และ 9 

เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมีต้นทนุการซือ้วตัถดิุบและสินค้า คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.00 และร้อยละ 45.00 

ของต้นทนุการซือ้สนิค้าและบริการรวมตามงบการเงินรวมเสมือนของกลุม่บริษัท  

2. การจดัหาผู้ให้บริการ : ในการประกอบธุรกิจให้บริการสร้างสถานีฐาน, ติดตัง้ และซ่อมแซมอปุกรณ์โทรคมนาคม 

รวมถงึธุรกิจให้เช่าโครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนามคมนัน้ กลุม่บริษัทมีการจดัหาผู้ รับเหมามารับช่วงงานต่อโดย

มีทัง้ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อยซึ่งกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยกลุ่มบริษัทจะพิจารณา

คดัเลือกผู้ รับเหมาช่วงจากประสบการณ์และคณุภาพการทํางานจากผลงานท่ีผ่านมาปัจจบุนักลุม่บริษัทมีรายช่ือ

ผู้ รับเหมาท่ีขึน้ทะเบียนผู้ ค้ากบักลุม่บริษัทเป็นจํานวนประมาณ 200 ราย ซึง่จะทํางานภายใต้การควบคมุดแูลของ

ทีมงานวิศวกรของกลุม่บริษัท ทัง้นี ้ในปี 2557 และ 9 เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมีต้นทนุการว่าจ้าง คิดเป็น

สดัสว่นร้อยละ 36.00 และร้อยละ 55.00 ของต้นทนุการซือ้สินค้าและบริการรวมตามงบการเงินรวมเสมือนของ

กลุม่บริษัท 
ต้นทนุการจัดการสินค้าและ

บริการ 

2555 2556 2557 ม.ค.-ก.ย. 58 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. การจดัซือ้สินค้า         

1.1 ในประเทศ 184.62 19.21 195.55 12.22 127.20 9.26 118.11 10.83 

1.2 นําเข้า 629.16 65.45 1,134.68 70.89 752.47 54.78 372.65 34.18 

รวมการซือ้สินค้า 813.78 84.66 1,330.23 83.11 879.68 64.04 490.76 45.01 

2. การจดัจ้าง         

2.1 ผู้ รับเหมา 139.27 14.49 253.16 15.82 472.89 34.42 580.69 53.26 

2.2 โรงงานผลิต, ประกอบสินค้า 8.24 0.85 17.32 1.07 21.15 1.54 18.91 1.73 

รวมต้นทุนการจัดซือ้และจัดจ้าง 961.29 100.00 1,600.71 100.00 1,373.72 100.00 1,090.35 100.00 

 

ขัน้ตอนการให้บริการและการผลติสนิค้าหลกั 

กลุม่บริษัทมีขัน้ตอนการให้บริการของกลุม่ธุรกิจสร้างสถานีฐาน และติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคม ดงันี ้                       

 

สร้างสถานีฐานและ
ตดิตัง้อุปกรณ์ 

สํารวจพืน้ท่ี     ออกแบบ

ก่อสร้าง 

    ลกูค้าแจ้งอนมุติั

แบบ 

     สร้างสถานีฐานและติดตัง้งาน

ระบบตามแบบ 

      ลกูค้าตรวจรับมอบ

งาน 

สาํรวจ, ออกแบบ 
และตดิตัง้อุปกรณ์ 

สํารวจพืน้ท่ี, 

อาคาร 
    ออกแบบการ

ติดตัง้ 

    ลกูค้าแจ้งอนมุติั

แบบ 
     ติดตัง้อปุกรณ์ตาม

แบบ 

    ลกูค้าตรวจรับ

มอบงาน 
    ทดสอบ

สญัญาณ 

สาํรวจ, ออกแบบ 
และตดิตัง้ FOC 

สํารวจ

เส้นทาง 
   ออกแบบการ

ติดตัง้ 

   ลกูค้าแจ้งอนมุติั

แบบ 
        ติดตัง้ FOC ตามแบบและ

เส้นทาง 

      ลกูค้าตรวจรับมอบ

งาน 

ประเภทบริการ ขัน้ตอนการให้บริการ 
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สําหรับธุรกิจจําหน่ายสินค้า กลุ่มบริษัทมีสายการผลิตสินค้าประเภทสายอากาศ (Antenna) อยู่ท่ี         

บริษัท อินโนว่า เทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากดั ( “INN”) โดยจะเป็นการผลิตตามคําสัง่ซือ้ของลกูค้า (Made to order) 

สําหรับกําลงัการผลติและขัน้ตอนในการผลติของสนิค้าดงักลา่ว มีดงันี ้

สินค้า 
กาํลังการ
ผลิตเตม็ที่1) 

(ชิน้) 

ปริมาณที่ผลิตได้จริง (ชิน้) และอัตราการใช้กาํลังการผลิต (%)2) 

2555 2556 2557 2558 (ม.ค.-ก.ย.) 

จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % จาํนวน % 

 1.สายอากาศแบบภายในอาคาร 504,000 10,000 1.98 26,016 5.16 29,100 5.77 23,336 6.17 

2. สายอากาศแบบภายนอกอาคาร 16,800 300 1.79 4,193 24.96 4,638 61.84 3,578 28.40 

 

 

                                                     
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยและพฒันา ออกแบบโครงสร้างภายนอก, องค์ประกอบภายใน และ

ลกัษณะการแพร่กระจายสญัญาณตามท่ีลกูค้าต้องการ 

     พฒันาสินค้า

ต้นแบบ 

    สร้างแบบ(Drawing) และ

รายการวตัถดิุบ (BOM) 

การผลิต เตรียมสาย FOC ตามขนาดท่ีกําหนดด้วยเคร่ืองตดัท่ีมีความแม่นยํา

ระดบั 1 มิลลิเมตร 
 

 

ทดสอบการรบกวนของสญัญาณด้วย

เคร่ือง PIM 
เตรียมชิน้สว่นกระจายสญัญาณ (Dipole) ท่ีได้รับการออกแบบให้มี

ลกัษณะการแพร่กระจายคลื่นตามท่ีต้องการ 

เตรียมสายไฟ, จดุเช่ือมตอ่, กลอ่งครอบภายนอก (Radome) 

ประกอบชิน้สว่น 

ประกอบ FOC เข้ากบัหวัตอ่ (Connector) 

 
 

ทดสอบการกระจายสญัญาณด้วยเคร่ือง 

VSWR 

ขัน้ตอน กระบวนการทาํงาน 

หมายเหต ุ

1) กําลงัการผลิตเต็มท่ี คํานวณจากความสามารถในการทดสอบสายอากาศด้วยเคร่ือง Network analyzer  โดยกําลงัการผลิตเต็มท่ี = จํานวน

สินค้าท่ีทดสอบได้ใน 1 ชัว่โมง x จํานวนเคร่ืองทดสอบ 2 เคร่ือง x ชัว่โมงทํางาน 7 ชัว่โมงตอ่วนั x จํานวนวนัทํางาน 300 วนัตอ่ปี 

2) ปรับเป็นรายปีเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ 
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2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

 
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 กลุม่บริษัทมีงานท่ีได้รับคําสัง่ซือ้ ซึง่คาดวา่จะรับรู้ในอนาคต โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทงาน 
มูลค่าตามสัญญา 

(ล้านบาท) 

มูลค่างานที่ส่งมอบ
และรับรู้รายได้แล้ว 

(ล้านบาท) 

มูลค่าตามสัญญา
คงเหลือ (ล้านบาท) 

ALT       

งานบริการสร้างสถานีฐานและติดตัง้อปุกรณ์

โทรคมนาคม 
          469.99                    293.91  176.08  

GTS       

งานบริการสร้างสถานีฐานและติดตัง้อปุกรณ์

โทรคมนาคม 
          480.24                    251.81              228.43  

งานบริการสํารวจ ออกแบบ และติดตัง้สาย

เคเบิลใยแก้วนําแสง 
        1,860.20 1,220.77  639.43  

งานให้บริการวางระบบตา่งๆในอาคาร 150.43                  74.99               75.44  

มูลค่างานรวม  2,960.86               1,841.48          1,119.38  

 

 


