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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

13.1. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทั้งในด้านการเงิน การบริหาร กา รด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของ COSO (The Committee 
of Sponsoring Organization of Treadway Commission) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด  

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง การประเมิน และวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน เพื่อน าไปถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและใช้ควบคุมความเส่ียงองค์กร 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2558 ได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ซึ่งประกอบไปด้วยระบบควบคุมภายในในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ องค์กรและสภาวะ
แวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม และมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายใน
ของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 

บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด (“P&L”) ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้เข้าตรวจสอบตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน และได้ติดตามผลการตรวจสอบ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ระหว่างวันท่ี 9 กันยายน 2557 ถึง 3 ตุลาคม 2557 โดยได้รายงานผลการติดตามผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อ
วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2557 และได้อธิบายเพิ่มเติมรายละเอียดของการด าเนินการแก้ไขต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2558 ซึ่งผู้ตรวจ
สอบภายในมีความเห็นว่า การควบคุมภายในที่บริษัทฯ ได้ก าหนดขึ้นมานั้น มีระบบการควบคุมภายในในส่วนสาระส าคัญที่เพียงพอ ที่จะท าให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพิ่มความเชื่อมั่นของผู้บริหารว่า บริษัทฯ มีระบบข้อมูลที่เชื่อถือได้ และไม่มีข้อผิดพลาดที่มีสาระส าคัญ โดยการด าเนินการแก้ไข และผล
การติดตามผลดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
1. ระบบรายได้ 

1.1 การขึ้นทะเบียนประวัติลูกค้า 
มีการอนุมัติวงเงินในเอกสารแต่ไม่บันทึก
ข้อมูลในระบบ SAP 
การระบุรายละเอียด การลงนาม และเอกสาร
ประกอบในเอกสารไม่ครบถ้วน 

 
มีการก าหนดให้ฝ่ายการเงินกรอกข้อมูลวงเงินในระบบ 
SAP ให้ครบถ้วน หากไม่บันทึกข้อมูลวงเงิน จะไม่
สามารถเปิดใบส่ังขาย (Sales Order) ได้ 
ซึ่งฝ่ายขายได้จัดท าสมุดคุมการจัดส่งเอกสารโดยส่งให้
ฝ่ายบัญชีเพื่อบันทึก GL ในระบบ SAP พร้อมลงนามใน
เอกสารโดยหัวหน้าบัญชีรับ และส่งต่อไปยังฝ่ายการเงิน
เพื่อตรวจทานเอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชีลูกค้า 
และบันทึก Credit Limit เข้าในระบบ SAP พร้อมลงนาม
ในเอกสารโดยหัวหน้าบัญชีรับ และส่งต่อไปยังฝ่าย
การเงิน เพื่อตรวจทานเอกสารประกอบการเปิดหน้า
บัญชีลูกค้า และบันทึก Credit Limit เข้าในระบบ SAP 
โดยหัวหน้าการเงินรับตรวจสอบและลงนามในเอกสาร
โดยผู้จัดการฝ่ายการเงิน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการบันทึก
ข้อมูลในระบบ SAP ตรงกับเอกสาร และมีการระบุ
รายละเอียด การลงนาม และเอกสารประกอบในเอกสาร
อย่างครบถ้วน 

 1.2 การรับค าส่ังขาย 
- การตรวจสอบราคาขายสินค้าไม่เป็นไป

ตามอ านาจอนุมัติ และพบเอกสารราคา

 
บริษัทฯ มีการก าหนดตารางอ านาจอนุมัติอย่างชัดเจน 
และผู้บริหารได้มีการก าชับให้ทุกส่วนงานปฏิบัติตาม

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการอนุมัติ
ขายสินค้าเป็นไปตามอ านาจอนุมัติ และเอกสารต่างๆ มี
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
ขายสินค้าที่ระบุข้อมูลไม่ชัดเจน เช่น ไม่มี
การระบุวันเริ่มและส้ินสุดโปรโมชั่น เป็น
ต้น 
 
 
 
 

- การบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ไม่ตรงกับ
ข้อมูลในเอกสาร เช่น ข้อมูลรายการ
สินค้า ส่วนลด ของแถม วันที่ส่งสินค้า 
เป็นต้น 
 
 

- กรณีการรับแลกเปล่ียนหัวแผงสินค้า
ประเภทแผง ไม่มีการจัดท าทะเบียนคุม 
และหัวแผงที่ท าการแลกเปล่ียนแล้วไม่มี
สัญลักษณ์ที่บ่งชี้อย่างชัดเจน 

อย่างเข้มงวด รวมถึงก าหนดให้ฝ่ายการตลาดจัดท า
เอกสารและขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท าโปรโมชั่นให้
ละเอียดและชัดเจนขึ้น โดยจะมีการน าเสนอเข้าที่ประชุม
ประจ าเดือนของ Sale & Marketing และอนุมัติโดย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ กรรมการผู้จัดการ 
ตามอ านาจด าเนินการ 
 
บริษัทฯ มีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติเรื่องการบันทึก
ข้อมูลในระบบ SAP และเอกสารประกอบ เพื่อให้การ
บันทึกข้อมูลเรื่อง ส่วนลด / ของแถม และการจัดรายการ
รายการส่งเสริมการขาย ให้มีความชัดเจน และรัดกุม 
และสามารถตรวจสอบได้ 
 
ปัจจุบันไม่ให้มีการท าโปรโมชั่นแลกเปล่ียนหัวแผงแล้ว 

การระบุข้อมูลอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
มีการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ถูกต้องตรงกันกับเอกสาร 
 
 
 
 
 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ยกเลิกการแลกเปล่ียนหัวแผงแล้ว โดย
หมดโปรโมชั่นตั้งแต่เดือนเมษายน 2557 ท่ีผ่านมา 
 

 1.3 การขายสินค้าเกินวงเงิน 
ยอดลูกหนี้คงค้างมีวงเงินเครดิตเกินกว่าที่
ก าหนด และไม่ผ่านการอนุมัติปลดวงเงิน 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนดระดับของอ านาจการอนุมัติการ
ปลดวงเงิน ตามสัดส่วนมูลค่าที่เกินวงเงิน โดยต้องมีการ
ตรวจสอบจากฝ่ายการเงินถึงสาเหตุการติดเครดิตอีก

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าลูกหนี้มียอด
หนี้คงค้างเกินวงเงินเครดิตผ่านการพิจารณาอนุมัติ ตาม
อ านาจด าเนินการตามที่บริษัทฯ ก าหนดไว้แล้วอย่าง
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
รวมถึงไม่พบข้อมูลการให้วงเงินเครดิตแก่
ลูกค้า 

ครั้ง ก่อนปลดวงเงินทุกครั้ง และฝ่ายขายเมื่อเปิดหน้า
บัญชีลูกค้าที่มี Credit Term ต้องก าหนดวงเงินเครดิต
อย่างครบถ้วนตามรายละเอียดข้อ 1.1 

ครบถ้วน และพบข้อมูลการให้วงเงินเครดิตแก่ลูกค้า
ครบถ้วนทุกราย 

 1.4 ยอดลูกหนี้ค้างช าระเกินก าหนดเวลาช าระเงิน 
บ ริ ษั ท ฯ  มี ย อ ด ลู ก ห นี้ ค้ า ง ช า ร ะ เ กิ น
ก าหนดเวลาช าระเงินในระบบ SAP โดย
บริษัทฯ ยังไม่มีกระบวนการติดตามลูกหนี้แต่
ละรายอย่างชัดเจน 

บริษัทฯ ได้มีก าหนดนโยบายขั้นตอนการติดตามทวง
ถามหนี้ที่ค้างช าระ โดยก าหนดตามช่วงระยะเวลาค้าง
ช าระ เริ่มจากการจัดท ารายงานลูกหนี้ค้างช าระเกิน
ก าหนดทุกเดือน เพื่อติดตามหนี้ค้างช าระให้เร็วที่สุด 
โดยส่งให้ฝ่ายขายเพื่อติดตามทวงถามเป็นขั้นแรก หาก
ยังไม่ได้รับช าระ ฝ่ายการเงินจะด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนดต่อไป 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าบริษัทฯ มีการ
ติดตามลูกหนี้ตามขั้นตอนที่บริษัทฯ ก าหนด รวมทั้งมีการ
รายงานสถานะของลูกหน้ีอย่างสม่ าเสมอ 

 1.5 ตรวจสอบชุดเอกสารรับช าระหนี ้
มีการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ ล่าช้ ากว่าที่  
บริษัทฯ ก าหนด และเอกสารยังไม่เรียบร้อย 
เช่น เลขที่ ใบเสร็จรับเงินซ้ ากัน เอกสาร
ประกอบไม่ครบถ้วน การลงนามไม่ครบถ้วน 
เป็นต้น 

ฝ่ายขายได้มีการจัดท าระเบียบการให้ Credit Term และ
วิธีการติดตามหนี้กับลูกค้า และทบทวนการให้ Credit 
Term กับลูกค้า  
ส่วนกรณีการออกใบเสร็จรับเงิน ฝ่าย IT ได้ปรับปรุง
แก้ ไ ข  โดยสร้ า ง โป รแกรม ในกา รควบคุ ม เ ลขที่
ใบเสร็จรับเงินไม่ให้ซ้ ากัน 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก าหนดให้มีการควบคุมเอกสาร
และการลงนามเอกสารโดยระบุ ผู้รับ ผิดชอบ  คือ 
เจ้าหน้าที่การเงินรับ และมีการตรวจทานโดยหัวหน้า
การเงินรับทุกครั้ง 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าบริษัทฯ มีการ
รับช าระหนี้จากลูกหนี้ตามที่บริษัทฯ ก าหนด และเอกสาร
ต่างๆ จัดท าขึ้นอย่างครบถ้วน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
 1.6 รายงานภาษีขาย 

การลงนามเอกสาร “ใบก ากับภาษีขาย” ไม่
ครบถ้วน คือ ขาดผู้จัดท า และคลังสินค้า 

 
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการควบคุมการลงนามเอกสาร
โดยเจ้าหน้าที่บัญชี และตรวจทานโดยหัวหน้าบัญชีรับ
อีกครั้ง 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ารายละเอียดใน
เอกสารใบก ากับภาษีขายถูกต้องและมีการลงนามอย่าง
ครบถ้วน 

2. การบริหารวงจรรายจ่าย 
2.1 ทะเบียนประวตัิผู้ขาย 

ในทะเบียนประวัติผู้ขายมีรายชื่อและที่อยู่
ผู้ขายซ้ ากัน และมีรายละเอียดผู้ขายไม่
ครบถ้วน รวมถึงรหัสผู้ขายขาดหายไม่เรียง
ต่อเนื่องกัน 

 
การแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติผู้ขาย มีการก าหนดสิทธิ์
ผู้ที่สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบ SAP ก าหนดให้การตั้ง
รหัสผู้ขายเรียงต่อกันโดยอัตโนมัติโดยระบบ SAP และ
ก าหนดให้มีการทบทวนรหัสผู้ขายประจ าทุกปีโดยท า
การ Block รหัสผู้ขายที่ไม่มีการเคล่ือนไหว 
โดยผู้บริหารได้มีการก าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนก่อนด าเนินการ
แก้ไขทะเบียนประวัติ โดยก าหนดมีการตรวจสอบและลง
นาม โดยผู้จัดการฝ่ายทุกครั้ง 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าในทะเบียน
ประวัติผู้ขายมีรายชื่อและที่อยู่ผู้ขายอย่างครบถ้วน ไม่ซ้ า
กัน และมีการระบุรายละเอียดผู้ขายอย่างครบถ้วน รวมถึง
รหัสผู้ขายเรียงต่อเนื่องกันไม่ขาดหาย 

 2.2 การขึ้นทะเบยีนประวัติผู้ขาย 
เอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชีผู้ขายและ
การลงนามไม่ครบถ้วน และมีข้อมูลไม่ตรงกับ
ในระบบ SAP รวมถึงพบเอกสารการขึ้น
ทะเบียนผู้ขายซ้ า 

 
บริษัทฯ มีการก าหนดเอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชี
ผู้ขาย เพื่อให้การบันทึกข้อมูลมีความชัดเจน รัดกุม และ
สามารถตรวจสอบได้  
ในการลงนามเอกสาร มีการระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
และตรวจทานโดยผู้จัดการฝ่าย 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบ เอกสาร
ประกอบการเปิดหน้าบัญชีผู้ขายและการลงนามอย่าง
ครบถ้วน มีข้อมูลถูกต้องตรงกับในระบบ SAP และไม่พบ
เอกสารการขึ้นทะเบียนผู้ขายซ้ าซ้อนกัน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีทะเบียนคุมการเปิดหน้าบัญชี
ใหม่ เพื่อป้องกันปัญหาการเปิดหน้าบัญชีซ้ าซ้อน และ
ก าหนดให้มีการทบทวนรหัสผู้ขายประจ าทุกปีโดยจะท า
การ Block รหัสผู้ขายที่มีการขึ้นทะเบียนซ้ า 

 2.3 การส่ังซื้อ 
มีการจัดท าเอกสารใบส่ังซื้อหลังวันที่รับสินค้า 
และมีข้อมูลในเอกสารไม่ตรงกับในระบบ 
SAP รวมถึงมีการลงนามในเอกสารไม่
ครบถ้วน 

 
การส่ังซื้อกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
เท่านั้น เช่นงานซ่อมแซม โดยก าหนดให้ฝ่ายที่รับผิดชอบ
จัดท าเอกสารเบิกเงินทดรองจ่าย พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบเพื่อพิจารณาลงนามอนุมัติตามระเบียบอนุมัติ
ของบริษัทฯ 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการจัดท า
เอกสารใบส่ังซื้ออย่างถูกต้อง มีข้อมูลถูกต้องตรงกับใน
ระบบ SAP และมีการลงนามในเอกสารอย่างครบถ้วน 

 2.4 การตรวจสอบชุดเอกสารการตัง้หน้ี 
มีการลงนามในเอกสารใบรับสินค้ า ไม่
ครบถ้วน คือ ขาดผู้จัดท า และผู้ตรวจสอบ 

 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการควบคุมเอกสารและการลงนาม
เอกสารโดยระบุผู้รับผิดชอบ โดยเจ้าหน้าที่ธุรการของ
หน่วยงานเป็นผู้จัดท า และผู้จัดการฝ่ายหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้จัดการฝ่ายเป็นผู้ตรวจสอบ 
นอกจากนี้ฝ่ายบัญชีจะด าเนินการตรวจสอบเอกสารการ
ตั้งหนี้ก่อนท าจ่ายทุกครั้ง และตรวจทานในการท าปิด
บัญชีประจ าเดือนอีกครั้งหน่ึง 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการลงนาม
ในเอกสารการตั้งหน้ีอย่างครบถ้วน 

 2.5 การตรวจสอบชุดเอกสารการจ่ายช าระหนี ้
ไม่ประทับตรา PAID ในเอกสารใบส าคัญจ่าย 

 
ผู้บริหารได้ก าชับให้ฝ่ายการเงินประทับตรา PAID ใน

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีกา ร
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
มีการจ่ายเงิน หัก ณ ที่จ่ายไม่สอดคล้องกับ
สัญญา รวมถึงมีการลงนามในเอกสารใบส่ัง
จ่ายไม่ครบถ้วน 

เอกสารใบส าคัญจ่ายในขั้นตอนการออกเช็ค รวมถึงลง
นามในเอกสารให้ครบถ้วน โดยระบุผู้รับผิดชอบตาม
ระเบียบฯ และมีการตรวจทานทุกครั้ง 
นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบรายการหัก ณ ที่จ่ายเพิ่ม
มากขึ้นโดยให้มีการแนบชุดสัญญาประกอบการท า
จ่ายเงินทุกครั้ง รวมถึงได้มีการส่งพนักงานไปอบรม
สัมมนาเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษีเพิ่มเติม 

ประทับตรา PAID ในชุดเอกสารใบส าคัญจ่ายอย่าง
ครบถ้วน มีการจ่ายเงิน หัก ณ ท่ีจ่ายอย่างถูกต้อง รวมถึงมี
การลงนามในเอกสารประกอบการจ่ายช าระหนี้อย่าง
ครบถ้วน 

 2.6 รายงานภาษซีื้อ 
รายละเอียดของเอกสาร “ใบก ากับภาษีซื้อ” 
และ “รายงานภาษีซื้อ” ไม่ตรงกัน 

 
บริษัทฯ ได้เพิ่มกระบวนการตรวจสอบมากขึ้นโดยให้
หัวหน้างานฝ่ายบัญชีจ่ายท าการตรวจสอบรายงานภาษี
ซื้ อ กั บ ใ บ ก า กั บ ภ า ษี ซื้ อ  ก่ อ น ก า ร น า ส่ ง แ บ บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มทุกเดือน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีรายละเอียด
ของเอกสาร “ใบก ากับภาษีซื้อ” ครบถ้วนตรงกับ “รายงาน
ภาษีซื้อ” 

3. การบริหารคลังสนิค้า 
3.1 การจัดท า สัญญาจ้ า งระหว่ า ง ผู้ รับจ้ า ง

ภายนอก 
บริษัทฯ มีการว่าจ้างการบริหารคลังสินค้ากับ
บริษัทภายนอก แต่ไม่มีการลงนามอนุมัติโดย
ผู้มีอ านาจของบริษัทฯ 

 
ปัจจุบันสัญญาทุกฉบับมีการลงนามครบถ้วน โดยมีการ
ตั้งฝ่ายกฎหมายขึ้นมาเพื่อตรวจทานสัญญาให้ถูกต้อง
ก่อนส่งเสนอผู้มีอ านาจลงนามให้ครบถ้วน โดยถ้า
สัญญาฉบับใดยังไม่มีการลงนามครบถ้วนจะไม่ท าการ
บันทึกบัญชีและช าระเงิน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการจัดท า
สัญญาว่าจ้างอย่างเหมาะสม และมีการลงนามจากผู้มี
อ านาจอนุมัติของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

 3.2 การตรวจเอกสารการรับ-จ่ายสินค้า 
- การรับสินค้าส าเร็จรูปจากฝ่ายผลิต 

 
บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนระบบการท างานโดยเพิ่ม

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการระบุ
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
ระบุรายละเอียดในเอกสารรายงานการ
รับสินค้าไม่ครบถ้วน และมีข้อมูลไม่ตรง
กับในระบบ SAP 
 

- การโอน/จ่ายสินค้าส าเร็จรูป 
เอกสารใบส่งสินค้าระบุสถานที่รับของไม่
ถูกต้อง และมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน 
 

- การโอน/จ่ายสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า 
เอกสารประกอบการจ่ าย สินค้ า ไม่
ครบถ้วน และมีจ านวนสินค้าไม่ตรงกับใน
ระบบ SAP 

ขั้นตอนให้หัวหน้างานคลังสินค้าตรวจสอบเอกสารที่เกิด 
Transaction ทั้งหมดในคลังสินค้าโดยตรวจสอบจาก
เอกสารที่หน้างานกรอกข้อมูลตามจริงและกระทบยอด
กับข้อมูลในระบบSAP ดังนั้นเอกสารในปัจจุบันจึง
ถูกต้องครบถ้วนและตรงกับข้อมูลในระบบ SAP โดย
เอกสารดังกล่าว ได้แก่ 
1. เอกสารการรับสินค้าส าเร็จรูป 
2. ใบรายงานการบรรจุสินค้า และ 
3. ใบส่งสินค้า Delivery Order 
 

รายละเอียดในเอกสารรายงานการรับสินค้าอย่างครบถ้วน 
และมีข้อมูลถูกต้องตรงกับในระบบ SAP 
 
 
ในเอกสารใบส่งสินค้าระบุสถานท่ีรับของอย่างถูกต้อง และ
มีรายละเอียดอย่างครบถ้วน 
 
 
 
เอกสารประกอบการจ่ายสินค้าครบถ้วน และมีจ านวน
สินคา้ถูกต้องตรงกับในระบบ SAP 

 3.3 การตรวจนับคลังสินคา้ 
(1) ประเมินการใช้งานเครื่องสแกนบาร์โค้ด 

ดังนี ้
ก รณี รั บ เ ข้ า  หากมี ก า ร รั บ สินค้ า
ส าเร็จรูป Lot เดียวกัน เจ้าหน้าที่
สามารถสแกนบาร์โค้ด จ านวน 1 ลัง 
แต่สามารถบันทึกยอดรับเข้าทั้งหมด
ด้วยระบบ manual ได้ เนื่องจากระบบ

 
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบการรับสินค้าทุกวัน
จากระบบ SAP เทียบกับเอกสารการรับสินค้าเข้า และมี
การท า Cycle count ทุกวันโดยทีม Inventory ของ
คลังสินค้า และยังมีการตรวจนับพร้อมกับฝ่ายบัญชี
ประจ าเดือน โดยเอกสารการตรวจนับจะจัดส่งให้ฝ่าย
บัญชีทุกครั้ง ตามขั้นตอนการท างานที่ก าหนดไว้ (ตาม
คู่มือการตรวจนับสินค้าคงเหลือ) โดยในขั้นตอนการ

 
 
 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าปัจจุบัน  
บริษัทฯ ได้ด าเนินการแก้ไขการรับสินค้าส าเร็จรูปโดยการล็
อกระบบสแกนบาร์โค้ดไม่ให้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลได้
ภายหลังจากที่มีการสแกนรับเข้าระบบ 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
ไม่ได้ท าการล็อกไว้ 

- กรณีจ่ายออก ไม่มีการยิงบาร์โค้ดออก 
แต่จะท าการตัดจ่ายโดยระบบ Manual 

 
 
 
 
 

(2) สรุปผลการตรวจนับไม่มีการระบุสาเหตุ
ของผลการต่างที่ เกิดขึ้นก่อนการปรับ
ยอดในระบบ SAP 

ท างานดังกล่าวก าหนดให้มีการระบุสาเหตุและแนว
ทางแก้ไขไว้ด้วย โดยปัจจุบันได้มีการตั้งล็อกให้รับสินค้า
ด้วยการสแกนบาร์โค้ดได้ทีละลังเท่านั้น 
กรณีจ่ายออก บริษัทฯ ยังไม่มีการยิงบาร์โค้ด และตัด
จ่ายด้วยระบบ Manual เนื่องจากการจ่ายออกต้องการ
ความรวดเร็ว แต่ให้มีระบบควบคุม คือมีเจ้าหน้าที่ 
Checker ของฝ่ายคลัง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจคุณภาพ 
พร้อมคนขับรถขนส่งตรวจสอบร่วมกัน  
 
ปัจจุบันทุกครั้งที่มีการตรวจนับสต็อคต้องมีท าบันทึก
ผลต่างพร้อมระบุสาเหตุ และมีการน าเสนอผู้บริหารเซ็น
อนุมัติก่อนน าไปปรับยอดในระบบ SAP 

 
กรณีจ่ายออก ยังไม่มีการยิงบาร์โค้ด และตัดจ่ายด้วย
ระบบ  Manual แต่ มี ระบบควบคุม  คื อมี เ จ้ าหน้ าที่ 
Checker ทั้งการรับสินค้าขึ้นรถและหลังจากน าสินค้าไป
จัดเก็บที่คลังสินค้าฝากขายจะมีเจ้าหน้าที่ Checker รับ
สินค้าอีกครั้ง 
 
 
สรุปผลการตรวจนับมีการระบุสาเหตุของผลการต่างที่
เกิดขึ้นก่อนการปรับยอดในระบบ SAP อย่างเหมาะสม 

4. การบริหารทรัพยากรบคุคล 
4.1 การสรรหา คัดเลือกและการว่าจ้างพนักงาน 

ไม่พบเอกสารใบขอจัดหาพนักงาน ไม่ระบุ
วันที่ได้รับเอกสารจากหน่วยงานที่ร้องขอ
พนักงาน และด าเนินการสรรหาพนักงาน
ล่าช้า ไม่ตรงตามวันที่ต้องการที่ระบุไว้ในใบ
ขอจัดหาพนักงาน 

 
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการก าหนดขั้นตอนการสรรหา
พนักงาน โดยอ้างอิงตามระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าเอกสารใบขอ
จัดหาพนักงานมีอย่างครบถ้วน ระบุข้อมูลที่ได้รับเอกสาร
จากหน่วยงานที่ร้องขอพนักงานอย่างครบถ้วน และ
ด าเนินการสรรหาพนักงานได้อย่างทันกาล 

 4.2 การสอบทานข้อมูลประวัติพนักงาน   
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
บริษัทฯ ยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ
ภูมิหลัง และวุฒิการศึกษาในต าแหน่งงาน
อย่างชัดเจน 

บริษัทฯ มีการจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว
ตามบันทึกภายใน เรื่อง หลักเกณฑ์การตรวจสอบภูมิ
หลัง โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบภูมิหลังและวุฒิ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าบริษัทฯ มี
หลักเกณฑ์ในการตรวจสอบภูมิหลัง และวุฒิการศึกษาใน
ต าแหน่งงานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน 

 4.3 การตรวจสอบการรูดบัตร / สแกนนิ้ว 
มีพนักงานเขยีนใบลาย้อนหลัง 

บริษัทฯ ก าหนดให้หัวหน้างานควบคุมดูแลให้พนักงาน
ในสังกัดเขียนใบลาภายในก าหนดเวลาตามระเบียบ
ข้อบังคับในการท างานของบริษัทฯ  

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีพนักงาน
เขียนใบลาตามที่ระเบียบบริษัทฯ ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน
และทันกาล 

 4.4 การเลิกจ้างและการลาออกของพนักงาน 
ตรวจสอบแฟ้มประวัติพนักงานลาออก 
แฟ้มประวัติพนักงานลาออกไม่ครบถ้วน ไม่มี
การจัดท าแบบสัมภาษณ์พนักงานลาออก 
และการลงนามในใบลาออกของพนักงานราย
เดือนไม่ครบถ้วน 
 
 
กระบวนการติดตามทรัพย์สิน 
บริษั ทฯ  ยั ง ไม่ มี ก ารจั ดท าทะ เบี ยนคุ ม
ทรัพย์สินในกรณีที่พนักงานลาออกโดยพบว่า 
มีการจัดท าใบรับมอบทรัพย์สินให้กับกรณี
พนักงานเข้าใหม่ แต่เมื่อลาออกไม่ได้น ามา

 
 
บริษัทฯ มีการจัดท าแบบสัมภาษณ์พนักงานลาออกของ
พนักงานรายเดือน รวมถึงก าชับให้มีการลงนามให้
ครบถ้วน ตามระเบียบข้อบังคับในการท างาน ของ 
บริษัทฯ 
 
 
 
บริษัทฯ มีการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สิน โดยมีการน า
ใบรับมอบทรัพย์สินมาตรวจทานเมื่อพนักงานลาออก 
ตามระเบียบข้อบังคับในการท างานของบริษัทฯ 
 

 
 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าแฟ้มประวัติ
พนักงานลาออกมีอย่างครบถ้วน มีการจัดท าแบบ
สัมภาษณ์พนักงานลาออกอย่างครบถ้วนถูกต้อง และมี
การลงนามในใบลาออกของพนักงานอย่างครบถ้วน 
 
 
 
บริษัทฯ มีการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์ สินในกรณีที่
พนักงานลาออกในเอกสารแบบฟอร์มการลาออก 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
สอบทานเพื่อใช้ในการควบคุม 
 
การยกเลิกสิทธ์การใช้งานในระบบ 
ไม่ได้ท าการระบุสถานะพนักงานพ้นสภาพใน
ระบบแจ้งซ่อม 

 
 
ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ท าการส่งรายชื่อพนักงานที่ลาออก
ให้ทางฝ่าย IT เป็นประจ าทุกเดือน  เพื่อยกเลิกในระบบ
และยกเลิกสิทธิในการใช้งาน  กรณีพนักงานรายเดือน
ลาออก  ตามระเบียบข้อบังคับในการท างานของบริษัทฯ 

 
 
 
บริษัทฯ ท าการระบุสถานะของพนักงานพ้นสภาพในระบบ
แจ้งซ่อมอย่างครบถ้วน 

 4.5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในการตรวจสอบ “ชุดเอกสารการสรุปผลการ
อบรมแต่ละหลักสูตร” พบว่า มีการบันทึก
ประวัติการฝึกอบรมไม่สอดคล้อง เช่น ชื่อผู้
เข้าอบรม เป็นต้น  

 
บริษัทฯ ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการ
บันทึกประวัติการฝึกอบรมในชุดเอกสารการสรุปผลการ
อบรมแต่ละหลักสูตร 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการบันทึก
ประวัติการฝึกอบรมอย่างถูกต้อง  

5. การบริหารสินทรัพย์ถาวร 
5.1 งบประมาณรายจ่าย 

ก า ร ล ง น า ม ใ น เ อ ก ส า ร ก า ร ข อ อนุ มั ติ
งบประมาณไม่ครบถ้วน 

 
 
ปัจจุบันขั้นตอนการจดัท างบประมาณประจ าปีมกีารขอ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบยีบอ านาจ
อนุมัติ และลงนามโดยผู้มีอ านาจทุกครั้ง  
หากไม่ครบถว้นจะไม่สามารถเปดิเอกสารใบส่ังซื้อใน
ระบบ SAP ได้ 

 
 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการลงนาม
ในเอกสารการขออนุมัติงบประมาณอย่างครบถ้วน 

5.2 การจัดซื้อและรับสินทรัพย์ถาวร 
การลงนามในเอกสารการจ่ายช าระเงิน และ

 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการลงนามในเอกสารการจัดซื้อและ

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการลงนาม
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
เอกสารการรับสินทรัพย์ไม่ครบถ้วน รับของให้เป็นไปตามระเบียบฯและนโยบาย โดยมีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจทานการรับทรัพย์สิน มี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจรับทรัพย์สิน ให้ตรงกับ
รายการที่ส่ังซื้อและใบส่งของ/ใบก ากับภาษี และออก
เอกสารใบรับของพร้อมลงนามผู้รับของ  
การจ่ายช าระเงนิ ทางหน่วยงานบัญชีท าการบันทึกบัญชี
ตั้งยอดเจ้าหนี้ และออกเอกสารใบส าคัญจ่าย ซึ่งใน
ขั้นตอนดังกล่าวจะต้องมีการลงนามจากผู้มีอ านาจ
อนุมัติตามระเบียบอ านาจอนุมัติทีก่ าหนดไว้ 

ในเอกสารการจ่ายช าระเงิน และเอกสารการรับสินทรัพย์
อย่างครบถ้วน 

5.3 ทะเบียนสินทรัพย์ถาวร 
การบันทึกข้อมูลในทะเบียนคุมสินทรัพย์ไม่
ชัดเจน 

 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการก าหนดขั้นตอนการบันทึกข้อมูล 
ในทะเบียนคุมสินทรัพย์ให้ชัดเจน ทั้งในเรื่องของการ
จัดท าทะเบียนคุมฯ การออกรหัสทรัพย์สิน ต้องมีเอกสาร
ขออนุมัติซึ่งมีการลงนามตามระเบียบของอ านาจอนุมัติ 
และบันทึกในทะเบียนคุมฯ โดยต้องระบุ เลขที่เอกสารฯ 
วันท่ีขอ รหัสทรัพย์สิน รายละเอียดทรัพย์สิน หน่วยงานที่
ขอซื้อ และ Plant อย่างครบถ้วนชัดเจน   
ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบทรัพย์สิน โดยหน่วยงานบัญชี
สินทรัพย์จะท าการเข้าตรวจนับ 100% ในแต่ละแผนก 
หลังจากตรวจนับร่วมกันแล้วเสร็จ ต้องมีการลงนาม

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการบันทึก
ข้อมูลในทะเบียนคุมสินทรัพย์อย่างชัดเจน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
ระหว่างผู้ตรวจและผู้รับการตรวจ และหน่วยงาน
ทรัพย์สินจะจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจนับ เพื่อ
รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เมื่อมีการอนุมัติตาม
ระเบียบอ านาจอนุมัติแล้ว หน่วยงานบัญชีสินทรัพย์จึง
ท าการปรับข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินให้ตรงตามความ
เป็นจริง 

5.4 การขาย/ตัดจ าหน่าย และบริจาคสินทรัพย์ 
การลงนามในเอกสารการขอตัดจ าหน่าย
สินทรัพย์ไม่ครบถ้วน 

 
ปัจจุบันฝ่ายบริหารได้ก าชับให้การขาย/ตัดจ าหน่าย และ
บริจาคสินทรัพย์ มีการปฏิบัติงานตามระเบียบอ านาจ
อนุมัติ  และนโยบายของบริษัทฯ โดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและผู้ตรวจทาน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามีการลงนาม
ในเอกสารการขอตัดจ าหน่ายสินทรัพย์อย่างครบถ้วน  

5.5 การตรวจนับสินทรัพย์ถาวร 
ไม่พบสินทรัพย์ถาวรตามข้อมูลในทะเบียนคุม 
ไม่พบการติดรหัสสินทรัพย์ พบสินทรัพย์ช ารุด
ไม่สามารถใช้ งานได้  รายละเอียดของ
สินทรัพย์ไม่สอดคล้องกับข้อมูลในทะเบียนคมุ
สินทรัพย์  รหัสสินทรัพย์ไม่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกันกับข้อมูลในทะเบียนคุม และรหัส
สินทรัพย์ช ารุด 

 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้แก้ไขข้อมูลในทะเบียนคุมและรหัส
สินทรัพย์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน  
ทั้งนี้มีการตรวจทานตามระเบียบการจัดซื้อและรับ
สินทรัพย์ถาวร การตรวจสอบทรัพย์สิน และการตัดขาย/
จ าหน่าย ตามรายละเอียดข้อ 5.2 - 5.4 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าพบสินทรัพย์
ถาวรตามข้อมูลในทะเบียนคุมอย่างครบถ้วน พบการติด
รหัสสินทรัพย์อย่างครบถ้วน พบสินทรัพย์สามารถใช้งานได้
ทุกรายการ รายละเอียดของสินทรัพย์สอดคล้องกับข้อมูล
ในทะเบียนคุมสินทรัพย์ รหัสสินทรัพย์เป็นมาตรฐาน
เดียวกันกับข้อมูลในทะเบียนคุม และไม่พบรหัสสินทรัพย์
ช ารุด 

5.6 การน าสินทรัพย์ออกนอกบริษัท/การโอนย้าย ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการควบคุมให้การน าสินทรัพย์ออก ฝ่ายบริหารชี้แจงว่าได้จัดให้มีการใช้ระบบ SAP ใน
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
สินทรัพย์ระหว่างแผนก 
วันที่และเลขที่เอกสารการโอนย้ายสินทรัพย์
ไม่สอดคล้องกัน รวมถึงการระบุวันที่ลงนาม
ในเอกสารไม่ครบถ้วน 

นอกบริษัทรวมถึงโอนย้ายสินทรัพย์ระหว่างแผนกเข้า
ทะเบียนคุมตามขั้นตอนทีบ่ริษัทฯ ได้ก าหนด  
โดยหน่วยงานบัญชีสินทรัพย์จะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารทั้งหน่วยงานผู้โอน และ
ผู้รับก่อนด าเนินการทุกครั้ง 

กระบวนการการโอนย้ายสินทรัพย์ซึ่ งท าให้ข้อมูลใน
เอกสารครบถ้วนและสอดคล้องกัน  และจากการเข้า
ติดตามผลการตรวจสอบ พบว่าข้อมูลในเอกสารการ
โอนย้ายสินทรัพย์ถูกต้องครบถ้วนตรงกัน รวมถึงมีการระบุ
วันท่ีลงนามในเอกสารอย่างครบถ้วน 

5.7 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
การจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
- การจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ไม่
ครอบคลุมเครื่องจักรของบริษัทฯ 

- การระบุข้อมูลในเอกสาร “บันทึกการ
ตรวจเช็คเครื่องจักร” ไม่ครบถ้วน 

- การลงนามและการระบุวันที่การลงนามใน
เอกสาร “บันทึกการตรวจเช็คเครื่องจักร” 
ไม่ครบถ้วน 

 
การตรวจสอบรายงาน “ใบแจ้งซ่อม” 
- ไม่พบรายชื่อเครื่องจักรใน “ทะเบียนคุม
รายชื่อเครื่องจักร 

- การบันทึกข้อมูล “การแจ้งซ่อม” ในเว็บไซด์ 
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการจัดท าแผนซ่อมบ ารุงครอบคลุม
เครื่องจักรของบริษัทฯ ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว  โดย
ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนและจัดท าเอกสารใน
การควบคุม และก าหนดวิธีปฏิบัติ 

นอกจากนี้ฝ่าย IT ได้พัฒนาโปรแกรมแจ้งซ่อมโดยเพิ่ม
ข้อมูลเลขที่ทรัพย์สิน เพื่อสามารถตรวจทานระหว่าง
ทะเบียนเครื่องจักร และทะเบียนทรัพย์สิน ให้ตรงกัน 
 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงระบบการแจ้งซ่อม
เครื่องจักร ให้เป็นมาตรฐาน โดยการแจ้งซ่อมผ่านระบบ 
TMMS โดยเริ่มใช้เมื่อเดือนมิถุนายน 2558  
โดยระบบดังกล่าวสามารถเก็บประวัติการซ่อมของ
เครื่องจักรได้เป็นรายตัว รวมถึงผู้ส่งซ่อมสามารถทราบ

 
 

- การจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ครอบคลุม
เครื่องจักร ของบริษัทฯ 

- การระบุข้อมูลในเอกสาร “บันทึกการตรวจเช็ค
เครื่องจักร” ครบถ้วน 

- การลงนามและการระบุวันที่การลงนามในเอกสาร 
“บันทึกการตรวจเช็คเครื่องจักร” ครบถ้วน 
 

 
- พบรายชื่อเครื่องจักรใน “ทะเบียนคุมรายชื่อเครื่องจักร
อย่างครบถ้วน 

- การบันทึกข้อมูล “การแจ้งซ่อมในเว็บไซด์ ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เนื่องมาจากยังไม่มีรูปแบบในการ
ก าหนดวิธีการใช้งานและบันทึกข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงาน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผู้บริหารได้ตดิตามแกไ้ขโดย ผลการติดตาม 
ถึงสถานะขั้นตอนการซ่อมเครื่องจักรนั้นๆ ได้ โดยปัจจุบันบริษัทฯ ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ TMMS 

ส าหรับการแจ้งงานซ่อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5.8 การควบคุมอื่นๆ 

รายละเอียดในเอกสารประกอบ “การจัดท า
กรมธรรม์ประกันภัย” ไม่สอดคล้องกับข้อมูล
ในทะเบียนคุม 

 
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ท าการพิจารณาข้อมูลกรมธรรม์
ประกันภัย ให้สอดคล้องกับข้อมูลจากทะเบียนทรัพย์สิน
และสินค้าคงเหลือ ซึ่งเป็นการขยายวงเงินเพิ่มขึ้นเพื่อให้
ครอบคลุมกับทรัพย์สินที่เพิ่มขึ้น ณ ปัจจุบัน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ารายละเอียดใน
เอกสารประกอบ “การจัดท ากรมธรรม์ประกันภัย ” 
สอดคล้องกับข้อมูลในทะเบียนคุม 

นอกจากนี้ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด (“EY”) ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ในปี 2557 ได้ออกรายงานข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบข้อมูล
สารสนเทศ ส าหรับปี 2557 โดยได้รายงานข้อตรวจพบและผลการติดตามต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นที่มีนัยส าคัญได้ ดังนี้ 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินการของบริษัทฯ 
1. ข้อสังเกต 

ควรก าหนดให้เพิ่มการควบคุมการเข้าถึงรหัสผ่านรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับการ
สอบทานและการตั้งค่า Audit Log อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรก าหนดพารามิเตอร์ที่เกี่ยวกับรหัสผ่าน ในระดับระบบปฏิบัติการ 
AIX Operating System และการตั้งค่าพารามิเตอร์ส าหรับควบคุมความ
ปลอดภัยโดยทั่วไป Audit Policy ในระดับเครือข่าย (Domain Controller) ให้

 

บริษัทฯ ได้ทดสอบตั้งค่าตามข้อเสนอแนะ แต่พบว่าการตั้งค่าดังกล่าวอาจมีผลกระทบ
ต่อภาพรวมการใช้งานระบบปฏิบัติการของบริษัทฯ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการควบคุมการใช้งานเพื่อทดแทนการตั้งค่าดังกล่าว โดยให้มี
ผู้ใช้งานและถือครองรหัสดังกล่าวเพียงคนเดียว และให้มีการจัดเก็บ Password ใส่ซอง
ส ารองไว้อีก 1 ชุดที่ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินการของบริษัทฯ 
เหมาะสม และควรก าหนดให้มีการสอบทาน Audit Log ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบงาน โดยมอบหมายให้มีบุคคลรับผิดชอบ 

ส่วน Audit Policy ของระบบปฏิบัติการ Windows บริษัทฯ ได้แก้ไขตามที่ EY 
เสนอแนะ 

ส่วนหลักฐานการสอบทาน Audit Log นั้น บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มเติมเข้าไปในเอกสาร 
“สรุปรายงานประจ าวัน” (Daily Task) เพื่อใช้เป็นหลักฐานว่าได้มีการสอบทานแล้ว 

โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นแล้วในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2558 

2. ข้อสังเกต 

ควรเพิ่มการควบคุมการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงค าส่ังระดับสูงบางค าส่ังบน
ระบบงาน SAP 

ข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรท าการสอบทานบัญชีผู้ใช้และสิทธิของผู้ใช้งานในระบบอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการจัดท าเอกสารการสอบทานเพื่อเป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบ โดยจัดท ารายชื่อผู้ใช้จากระบบงาน SAP และส่งให้หัวหน้าของแต่ละ
แผนกเพื่อยืนยันความมีตัวตนและสิทธิของผู้ใช้ว่าได้รับสิทธิเหมาะสมกับหน้าที่
งานท่ีได้รับมอบหมายแล้ว 

 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการลดสิทธิแก่ User ทั่วไปที่ไม่มีความจ าเป็นในการเข้าถึง T-Code 
โดยจะให้ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงานเป็นคนพิจารณาอนุมัติตามความจ าเป็น
ตามสายงานน้ันๆ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มเติมระบบย่อยภายในระบบงาน SAP ขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ
ทดสอบ ก่อนน ารายการเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรมขึ้นสู่ระบบงานจริง และได้มีการลบ 
Client 800 ซึ่งเป็น Client ที่ใช้ในการทดสอบระบบออกจากระบบงานจริงหากไม่มีการ
ใช้งานแล้ว 
โดยบริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตร
มาส 3 ของปี 2558 
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13.2. หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2554 ครั้งที่ 1/2554 ได้แต่งตั้ง P&L ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2554 ซึ่ง
ปัจจุบัน P&L ได้มอบหมายให้ นายธนภัทร วงค์วิทย์ ต าแหน่ง Internal Audit Supervisor เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ P&L และ นายธนภัทร วงค์วิทย์ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ มาเป็นระยะ 6 ปี อีกทั้ง นายธนภัทร วงค์วิทย์ เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (CPIAT) รุ่นที่ 21 เป็นต้น 

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ (หรือได้รับความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 


