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13. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

13.1. ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้จัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ครอบคลุมทั้งในด้านการเงิน การบริหาร การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of 
Tread Way Commission) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ที่สุด  

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง การประเมิน 
และวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เพื่อน าไปถือ
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและใช้ควบคุมความเส่ียงองค์กร 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2558 ได้มี
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ซึ่งประกอบไปด้วยระบบควบคุมภายในใน
ด้านต่างๆ ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ องค์กรและสภาวะแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม และมี
ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 

บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ากัด (“P&L”) ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ได้
เข้าตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในปี 2557 โดยมี
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในปี 2557 สามารถสรุปได้
ดังนี ้

 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
1. ระบบรายได้ 

1.1 การขึ้นทะเบียนประวัติลูกค้า 
มีการอนุมัติวงเงินในเอกสารแต่ไม่บันทึก
ข้อมูลในระบบ SAP 
การระบุรายละเอียด การลงนาม และ
เอกสารประกอบในเอกสารไม่ครบถ้วน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ตรงกับเอกสาร 
และมีการระบุรายละเอียด การลงนาม และ
เอกสารประกอบในเอกสารอย่างครบถ้วน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
 1.2 การรับค าส่ังขาย 

- การตรวจสอบราคาขายสินค้าไม่
เป็นไปตามอ านาจอนุมัติ และพบ
เอกสารราคาขายสินค้าที่ระบุข้อมูล
ไม่ชัดเจน เช่น ไม่มีการระบุวันเริ่ม
และส้ินสุดโปรโมชั่น เป็นต้น 

- การบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ไม่
ตรงกับข้อมูลในเอกสาร เช่น ข้อมูล
รายการสินค้า ส่วนลด ของแถม 
วันท่ีส่งสินค้า เป็นต้น. 

- กรณีการรับแลกเปล่ียนหัวแผงสินค้า
ประเภทแผง ไม่มีการจัดท าทะเบียน
คุม และหัวแผงที่ท าการแลกเปล่ียน
แล้วไม่มี สัญลักษณ์ที่บ่ งชี้ อย่ าง
ชัดเจน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การอนุมัติขายสินค้าเป็นไปตามอ านาจอนุมัติ 
และเอกสารต่างๆ มีการระบุข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 
 
มีการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP ถูกต้อง
ตรงกันกับเอกสาร 
 
 
ปัจจุบันบริษัทได้ยกเลิกการแลกเปล่ียนหัว
แผงแล้ว โดยหมดโปรโมชั่นตั้ งแต่ เดือน
เมษายน 2557 ที่ผ่านมา 
 

 1.3 การขายสินค้าเกินวงเงิน 
มีลูกหนี้ค้างเกินวงเงินเครดิต และไม่พบ
ข้อมูลการให้วงเงินเครดิตแก่ลูกค้า 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้างไม่เกินวงเงินเครดิต
ผ่ านกา รพิ จ า รณาอนุ มั ติ  ต ามอ า นา จ
ด าเนินการตามที่บริษัทฯ ก าหนดไว้แล้วอย่าง
ครบถ้วน และพบข้อมูลการให้วงเงินเครดิตแก่
ลูกค้าครบถ้วนทุกราย 

 1.4 ยอดลูกหนี้ค้างช าระเกินก าหนดเวลา
ช าระเงิน 
บริษัทฯ มียอดลูกหนี้ค้ า งช าระ เกิน
ก าหนดเวลาช าระเงินในระบบ SAP 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
บริษัทฯ มีการติดตามลูกหนี้ตามขั้นตอนที่
บริษัทฯ ก าหนด รวมทั้งมีการรายงานสถานะ
ของลูกหนี้อย่างสม่ าเสมอ 

 1.5 ตรวจสอบชุดเอกสารรับช าระหนี้ 
มีการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ล่าช้ากว่าที่
บริษัทฯ ก าหนด และเอกสารยั ง ไม่
เรียบร้อย เช่น เลขที่ใบเสร็จรับเงินซ้ ากัน 
เอกสารประกอบไม่ครบถ้วน การลงนาม
ไม่ครบถ้วน เป็นต้น 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
บริษัทฯ มีการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ตามที่
บริษัทฯ ก าหนด และเอกสารต่างๆ จัดท าขึ้น
อย่างครบถ้วน 

 1.6 รายงานภาษีขาย 
การลงนามเอกสาร “ใบก ากับภาษีขาย” 
ไม่ ค รบถ้ วน  คื อ  ขาด ผู้จั ดท า  และ

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
รายละเอียดในเอกสารใบก ากับภาษีขาย
ถูกต้องและมีการลงนามอย่างครบถ้วน 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
คลังสินค้า 

2. การบริหารวงจรรายจ่าย 
2.1 ทะเบียนประวตัิผู้ขาย 

ในทะเบียนประวัติผู้ขายมีรายชื่อและที่
อยู่ผู้ขายซ้ ากัน และมีรายละเอียดลูกค้า
ไม่ครบถ้วน รวมถึงรหัสผู้ขายขาดหายไม่
เรียงต่อเนื่องกัน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
ในทะเบียนประวัติผู้ขายมีรายชื่อและที่อยู่
ผู้ขายอย่างครบถ้วน ไม่ซ้ ากัน และมีการระบุ
รายละเอียดลูกค้าอย่างครบถ้วน รวมถึงรหัส
ผู้ขายเรียงต่อเนื่องกันไม่ขาดหาย 

 2.2 การขึ้นทะเบยีนประวัติผู้ขาย 
เอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชีผู้ขาย
และการลงนามไม่ครบถ้วน และมีข้อมูล
ไม่ตรงกับในระบบ SAP รวมถึงพบ
เอกสารการขึ้นทะเบียนผู้ขายซ้ า 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบ
เอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชีผู้ขายและ
การลงนามอย่างครบถ้วน มีข้อมูลถูกต้องตรง
กับในระบบ SAP และไม่พบเอกสารการขึ้น
ทะเบียนผู้ขายซ้ าซ้อนกัน 

 2.3 การส่ังซื้อ 
มีการจัดท าเอกสารใบส่ังซื้อหลังวันที่รับ
สินค้า และมีข้อมูลในเอกสารไม่ตรงกับ
ในระบบ SAP รวมถึงมีการลงนามใน
เอกสารไม่ครบถ้วน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การจัดท าเอกสารใบส่ังซื้ออย่างถูกต้อง มี
ข้อมูลถูกต้องตรงกับในระบบ SAP และมีการ
ลงนามในเอกสารอย่างครบถ้วน 

 2.4 การตรวจสอบชุดเอกสารการตัง้หน้ี 
มีการลงนามในเอกสารใบรับสินค้าไม่
ครบถ้วน คือ ขาดผู้จัดท า และผู้ตรวจ
สอบ 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การลงนามในเอกสารการตั้งหน้ีอย่างครบถ้วน 

 2.5 การตรวจสอบชุดเอกสารการจ่ายช าระ
หน้ี 
ไม่ประทับตรา PAID ในเอกสารใบส าคัญ
จ่าย มีการจ่ ายเงิน หัก  ณ ที่จ่ ายไม่
สอดคล้องกับสัญญา รวมถึงมีการลง
นามในเอกสารใบส่ังจ่ายไม่ครบถ้วน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การประทับตรา PAID ในชุดเอกสารใบส าคัญ
จ่ายอย่างครบถ้วน มีการจ่ายเงิน หัก ณ ที่
จ่ายอย่างถูกต้อง รวมถึงมีการลงนามใน
เอกสารประกอบการจ่ายช าระหนี้อย่าง
ครบถ้วน 

 2.6 รายงานภาษซีื้อ 
รายละเอียดของเอกสาร “ใบก ากับภาษี
ซื้อ” และ “รายงานภาษีซื้อ” ไม่ตรงกัน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
รายละเอียดของเอกสาร “ใบก ากับภาษีซื้อ” 
ครบถ้วนตรงกับ “รายงานภาษีซื้อ” 

3. การบริหารคลังสนิค้า 
3.1 การจัดท าสัญญาจ้างระหว่างผู้รับจ้าง

ภายนอก 
บ ริ ษั ท ฯ  มี ก า ร ว่ า จ้ า ง ก า รบ ริ ห า ร

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การจัดท าสัญญาว่าจา้งอย่างเหมาะสม และมี
การลงนามจากผู้มีอ านาจอนุมัติของบริษัทฯ 
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คลังสินค้ากับบริษัทภายนอก แต่ไม่มีการ
ลงนามอนุมัติผู้มีอ านาจของบริษัทฯ 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

 3.2 การตรวจเอกสารการรับ-จ่ายสินค้า 
- การรับสินค้าส าเร็จรูปจากฝ่ายผลิต 

ระบุรายละเอียดในเอกสารรายงาน
การรับสินค้า ไม่ครบถ้วน และมี
ข้อมูลไม่ตรงกับในระบบ SAP 
 

- การโอน/จ่ายสินค้าส าเร็จรูป 
เอกสารใบส่งสินค้าระบุสถานที่รับ
ของไม่ถูกต้อง และมีรายละเอียดไม่
ครบถ้วน 
 

- การโอน/จ่ายสินค้าส า เร็ จรูปให้
ลูกค้า 
เอกสารประกอบการจ่ายสินค้าไม่
ครบถ้วน และมีจ านวนสินค้าไม่ตรง
กับในระบบ SAP 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การระบุรายละเอียดในเอกสารรายงานการรับ
สินค้าอย่างครบถ้วน และมีข้อมูลถูกต้องตรง
กับในระบบ SAP 
 
ในเอกสารใบส่งสินค้าระบุสถานที่รับของ
อย่างถูกต้อง และมีรายละเอียดอย่างครบถ้วน 
 
 
 
เอกสารประกอบการจ่ายสินค้าครบถ้วน และ
มีมีจ านวนสินค้าถูกต้องตรงกับในระบบ SAP 

 3.3 การตรวจนับคลังสินคา้ 
(1) ประเมินการใช้งานเครื่องสแกน

บาร์โค้ด ดังนี ้
- กรณีรับเข้า หากมีการรับสินค้า
ส าเร็จรูป Lot เดียวกัน เจ้าหน้าที่
สามารถสแกนบาร์โค้ด จ านวน 1 
ลัง แต่สามารถบันทึกยอดรับเข้า
ทั้งหมดด้วยระบบ manual ได้ 
เนื่องจากระบบไม่ได้ท าการล๊อคไว้ 
 

- กรณีจ่ายออก ไม่มีการยิงบาร์โค้ด
ออก แต่จะท าการตัดจ่ายโดย
ระบบ Manual 

 
 
 

 
 
 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ด าเนินการแก้ไขกรับวน
การรับสินค้าส าเร็จรูปโดยการล๊อคระบบ
สแกนบาร์โค้ดไม่ให้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูล
ได้ภายหลังจากที่มีการสแกนรับเข้าระบบ 
 
 
กรณีจ่ายออก ยังไม่มีการยิงบาร์โค้ด และตัด
จ่ายด้วยระบบ Manual แต่มีระบบควบคุม 
คือมีเจ้าหน้าที่ Checker ทั้งการรับสินค้าขึ้น
รถ และห ลั ง จ า กน า สิ นค้ า ไ ปจั ด เ ก็ บที่
คลังสินค้าฝากขายจะมีเจ้าหน้าที่ Checker 
รับสินค้าอีกครั้ง 
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
(2) สรุปผลการตรวจนับไม่มีการระบุ

สาเหตุของผลการต่างที่เกิดขึ้นก่อน
การปรับยอดในระบบ SAP 

สรุปผลการตรวจนับมีการระบุสาเหตุของผล
การต่างที่เกิดขึ้นก่อนการปรับยอดในระบบ 
SAP อย่างเหมาะสม 

4. การบริหารทรัพยากรบคุคล 
4.1 การสรรหา คัดเ ลือกและการว่าจ้าง

พนักงาน 
ไม่พบเอกสารใบขอจัดหาพนักงาน ไม่
ระบุวันที่ได้รับเอกสารจากหน่วยงานที่
ร้องขอพนักงาน และด าเนินการสรรหา
พนักงานล่าช้า ไม่ตรงตามวันท่ีต้องการที่
ระบุไว้ในใบขอจัดหาพนักงาน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
เอกสารใบขอจัดหาพนักงานมีอย่างครบถ้วน 
ระบุข้อมูลที่ได้รับเอกสารจากหน่วยงานที่ร้อง
ขอพนักงานอย่างครบถ้วน และด าเนินการสรร
หาพนักงานได้อยา่งทันกาล 

 4.2 การสอบทานข้อมูลประวัติพนักงาน 
บริษั ทฯ  ยั ง ไม่ มี ห ลัก เกณฑ์ ในกา ร
ตรวจสอบภูมิหลัง และวุฒิการศึกษาใน
ต าแหน่งงานอย่างชัดเจน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบภูมิหลัง 
และวุฒิการศึกษาในต าแหน่งงานที่ส าคัญ
อย่างชัดเจน 

 4.3 การตรวจสอบการรูดบัตร / สแกนนิ้ว 
มีพนักงานเขยีนใบลาย้อนหลัง 

จากการเข้าตดิตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
พนักงานเขียนใบลาตามที่ระเบียบบริษัทฯ 
ก าหนดไว้อย่างครบถว้นและทันกาล 

 4.4 การเลิกจ้างและการลาออกของพนักงาน 
ตรวจสอบแฟ้มประวัติพนักงานลาออก 
แฟ้มประวัติพนักงานลาออกไม่ครบถ้วน 
ไม่มีการจัดท าแบบสัมภาษณ์พนักงาน
ลาออก และการลงนามในใบลาออกของ
พนักงานรายเดือนไม่ครบถ้วน 
 
กระบวนการติดตามทรัพย์สิน 
บริษัทฯ ยังไม่มีการจัดท าทะเบียนคุม
ทรัพย์สินในกรณีที่พนักงานลาออกโดย
พบว่า มีการจัดท าใบรับมอบทรัพย์สิน
ให้กับกรณีพนักงานเข้าใหม่  แต่ เมื่อ
ลาออกไม่ได้น ามาสอบทานเพื่อใช้ในการ
ควบคุม 
 
 

 
 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
แฟ้มประวัติพนักงานลาออกมีอย่างครบถ้วน 
มีการจัดท าแบบสัมภาษณ์พนักงานลาออก
อย่างครบถ้วนถูกต้อง และมีการลงนามใน
ใบลาออกของพนักงานอย่างครบถ้วน 
 
บริษัทฯ มีการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินใน
กรณีที่พนักงานลาออกในเอกสารแบบฟอร์ม
การลาออก  
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
การยกเลิกสิทธ์การใช้งานในระบบ 
ไม่ได้ท าการระบุสถานะพนักงานพ้น
สภาพในระบบแจ้งซ่อม 

บริษัทฯ ท าการระบุสถานะของพนักงานพ้น
สภาพในระบบแจ้งซ่อมอย่างครบถ้วน 

 4.5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในการตรวจสอบ “ชุดเอกสารการสรุปผล
การอบรมแต่ละหลักสูตร” พบว่า มีการ
บันทึกประวัติการฝึกอบรมไม่สอดคล้อง 
เช่น ชื่อผู้เข้าอบรม เป็นต้น  

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การบันทึกประวัติการฝึกอบรมอย่างถูกต้อง  

5. การบริหารสินทรัพย์ถาวร 
5.1 งบประมาณรายจ่าย 

การลงนามในเอกสารการขออนุมัติ
งบประมาณไม่ครบถ้วน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
ก า ร ล ง น า ม ใ น เ อ ก ส า ร ก า ร ข อ อนุ มั ติ
งบประมาณอย่างครบถ้วน 

 5.2 การจัดซื้อและรับสินทรัพย์ถาวร 
การลงนามในเอกสารการจ่ายช าระเงิน 
และเอกสารการรับสินทรัพย์ไม่ครบถ้วน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การลงนามในเอกสารการจ่ายช าระเงิน และ
เอกสารการรับสินทรัพย์อย่างครบถ้วน 

 5.3 ทะเบียนสินทรัพย์ถาวร 
การบันทึกข้อมูลในทะเบียนคุมสินทรัพย์
ไม่ชัดเจน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การบันทึกข้อมูลในทะเบียนคุมสินทรัพย์อย่าง
ชัดเจน 

 5.4 การขาย /ตั ดจ าหน่ าย  และบริ จ าค
สินทรัพย์ 
การลงนามในเอกสารการขอตัดจ าหน่าย
สินทรัพย์ไม่ครบถ้วน 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่ามี
การลงนามในเอกสารการขอตัดจ าหน่าย
สินทรัพย์อย่างครบถ้วน  

 5.5 การตรวจนับสินทรัพย์ถาวร 
ไม่พบสินทรัพย์ถาวรตามข้อมูลใน
ทะเบียนคุม ไม่พบการติดรหัสสินทรัพย์ 
พบสินทรัพย์ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ 
รายละเอียดของสินทรัพย์ไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลในทะเบียนคุมสินทรัพย์ รหัส
สินทรัพย์ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันกับ
ข้อมูลในทะเบียนคุม และรหัสสินทรัพย์
ช ารุด 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
พบสินทรัพย์ถาวรตามข้อมูลในทะเบียนคุม
อย่างครบถ้วน พบการติดรหัสสินทรัพย์อย่าง
ครบถ้วน พบสินทรัพย์สามารถใช้งานได้ทุก
รายการ รายละเอียดของสินทรัพย์สอดคล้อง
กับข้ อมูลในทะเบียนคุม สินทรัพย์  รหัส
สินทรัพย์เป็นมาตรฐานเดียวกันกับข้อมูลใน
ทะเบียนคุม และไม่พบรหัสสินทรัพย์ช ารุด 

 5.6 การน าสินทรัพย์ออกนอกบริษัท/การ
โอนย้ายสินทรัพย์ระหว่างแผนก 
วันที่ และเลขที่ เอกสารการโอนย้าย

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
ข้อมูลในเอกสารการโอนย้ายสินทรัพย์ถูกต้อง
ครบถ้วนตรงกัน รวมถึงมีการระบุวันที่ลงนาม
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 ประเด็นจากการตรวจสอบ ผลการติดตาม 
สินทรัพย์ไม่สอดคล้องกัน รวมถึงการระบุ
วันท่ีลงนามในเอกสารไม่ครบถ้วน 

ในเอกสารอย่างครบถ้วน 

 5.7 การซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
การจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
- ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง
เครื่องจักร ไม่ครอบคลุมเครื่องจักร
ของบริษัทฯ 

- การระบุข้อมูลในเอกสาร “บันทึกการ
ตรวจเช็คเครื่องจักร” ไม่ครบถ้วน 

- การลงนามและการระบุวันที่การลง
นามในเอกสาร “บันทึกการตรวจเช็ค
เครื่องจักร” ไม่ครบถ้วน 

 
การตรวจสอบรายงาน “ใบแจ้งซ่อม” 
- ไม่พบรายชื่อเครื่องจักรใน “ทะเบียน
คุมรายชื่อเครื่องจักร 

- การบันทึกข้อมูล “การแจ้งซ่อม” ใน
เว็บไซด์ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า 

- การจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
ครอบคลุมเครื่องจักร ของบริษัทฯ 

- การระบุข้อมูลในเอกสาร “บันทึกการ
ตรวจเช็คเครื่องจักร” ครบถ้วน 

- การลงนามและการระบุวันที่การลงนามใน
เอกสาร “บันทึกการตรวจเช็คเครื่องจักร” 
ครบถ้วน 
 
 

- พบรายชื่อเครื่องจักรใน “ทะเบียนคุม
รายชื่อเครื่องจักรอย่างครบถ้วน 

- การบันทึกข้อมูล “การแจ้งซ่อมในเว็บไซด์ 
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เนื่องมาจากยัง
ไม่มีรูปแบบในการก าหนดใช้และบันทึก
ข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงาน 
โดยปัจจุบันบริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดท า
แผนเพื่อพัฒนาระบบ TMMS ส าหรับการ
แจ้งงานซ่อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
คาดว่าจะแล้วเสร็จเดือนสิงหาคม 2559 

 5.8 การควบคุมอื่นๆ 
รายละเอียดในเอกสารประกอบ “การ
จัดท ากรมธรรม์ประกันภัย” ไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลในทะเบียนคุม 

จากการเข้าติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า
รายละเอียดในเอกสารประกอบ “การจัดท า
กรมธรรม์ประกันภัย” สอดคล้องกับข้อมูลใน
ทะเบียนคุม 

นอกจากนี้ บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด (“EY”) ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ในปี 2557 ได้
ออกรายงานข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับปี 2557 
โดยสามารถสรุปประเด็นที่มีนัยส าคัญได้ ดังนี้ 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินการของบริษัทฯ 
1. ข้อสังเกต 

ควรก าหนดให้เพิ่มการควบคุมการเข้าถึง

 

บริษัทฯ ได้ทดสอบตั้งค่าตามข้อเสนอแนะ แต่
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 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินการของบริษัทฯ 
รหัสผ่านรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับการสอบ
ทานและการตั้งค่า Audit Log อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรก าหนดพารามิเตอร์ที่เกี่ยวกับ
รหัสผ่าน ในระดับระบบปฏิบัติการ  AIX 
Operating System แ ล ะ ก า ร ตั้ ง
ค่าพารามิเตอร์ส าหรับควบคุมความปลอดภัย
โดยทั่วไป Audit Policy ในระดับเครือข่าย 
(Domain Controller) ให้เหมาะสม และควร
ก าหนดให้มีการสอบทาน Audit Log ที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบงาน  โดยมอบหมาย ให้ มี บุ คคล
รับผิดชอบ 

พบว่าการตั้งค่าดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อ
ภาพรวมการใช้งานระบบปฏิบัติการของ
บริษัทฯ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการควบคุมการใช้
งานเพื่อทดแทนการตั้งค่าดังกล่าว โดยให้มี
ผู้ใช้งานและถือครองรหัสดังกล่าวเพียงคน
เดียว และให้มีการจัดเก็บ Password ใส่ซอง
ส ารองไว้อีก 1 ชุดที่ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่วน Audit Policy ของระบบปฏิบัติการ 
Windows บริษัทฯ ได้แก้ ไขตามที่  EY 
เสนอแนะ 

ส่วนหลักฐานการสอบทาน Audit Log นั้น 
บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มเติมเข้าไปในเอกสาร 
“สรุปรายงานประจ าวัน” (Daily Task) เพื่อใช้
เป็นหลักฐานว่าได้มีการสอบทานแล้ว 

โดยบริษัทฯ ได้ด าเนินการดังกล่าวทั้งหมด
ข้างต้นแล้วในไตรมาส 1 ของปี 2558 

2. ข้อสังเกต 

ควรเพิ่มการควบคุมการก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงค าส่ังระดับสูงบางค าส่ังบนระบบงาน 
SAP 

ข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ ควรท าการสอบทานบัญชีผู้ใช้และ
สิทธิของผู้ใช้งานในระบบอย่างสม่ าเสมอ และ
มีการจัดท าเอกสารการสอบทานเพื่อเป็น
หลักฐานในการตรวจสอบ โดยจัดท ารายชื่อ
ผู้ใช้จากระบบงาน SAP และส่งให้หัวหน้าของ
แต่ละแผนกเพื่อยืนยันความมีตัวตนและสิทธิ
ของผู้ใช้ว่าได้รับสิทธิเหมาะสมกับหน้าที่งานที่
ได้รับมอบหมายแล้ว 

 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการลดสิทธิแก่ User ทั่วไป
ที่ไม่มีความจ าเป็นในการเข้าถึง T-Code โดย
จะให้ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงานเป็น
คนพิจารณาอนุมัติตามความจ าเป็นตามสาย
งานน้ันๆ 
นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้เพิ่มเติมระบบย่อย
ภายในระบบงาน SAP ขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ
ทดสอบ ก่อนน ารายการเปล่ียนแปลงแก้ไข
โปรแกรมขึ้นสู่ระบบงานจริง และได้มีการลบ 
Client 800 ซึ่งเป็น Client ที่ใช้ในการทดสอบ
ระบบออกจากระบบงานจริงหากไม่มีการใช้
งานแล้ว 
โดยบริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการดังกล่าวข้างต้น
แล้ว และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 
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 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินการของบริษัทฯ 
ของปี 2558 

13.2. หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554 ครั้งที่ 1/2554 ได้แต่งตั้ง P&L ให้
ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 21 เมษายน 2554 ซึ่งปัจจุบัน P&L ได้
มอบหมายให้ นายธนภัทร วงค์วิทย์ ต าแหน่ง Internal Audit Supervisor เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ P&L และ นายธนภัทร วงค์วิทย์ แล้วเห็นว่า มี
ความเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ มาเป็นระยะ 6 ปี อีกทั้ง 
นายธนภัทร วงค์วิทย์ เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (CPIAT) รุ่นที่ 21 เป็นต้น 

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ 
(หรือได้รับความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในปรากฏ
ในเอกสารแนบ 3 


