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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

12.1. นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility; 
CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน
โดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมีเจตนารมณ์ที่จะท างานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชนที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่ 
ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานภาครัฐตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ พร้อมทั้งสร้างทัศนคติและ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน 

นโยบายนี้ มีหลักการก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ดังนี้ 

(1) การก ากับดูแลองค์กร บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นต้นแบบที่ดี ด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้
ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินธุรกิจ เพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กร รวมถึงการบริหารจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอันเป็นสากลและเป็นประโยชน์
ต่อสังคมไทย ท้ังนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและด ารงรักษาความเป็นเลิศในคุณธรรม อันเป็นคุณค่า
พื้นฐานขององค์กรชั้นน า 

(2) สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิ
และเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้
แรงงานเด็ก และต่อต้านการคอรัปชั่นทุกรูปแบบ 

(3) การปฏิบัติด้านแรงงาน บริษัทฯ มีการก ากับดูแลให้ค่าจ้างอยู่ในระดับที่เหมาะสม กับอุตสาหกรรม
ของไทย การปรับปรุง เปล่ียนแปลงโครงสร้าง และการจัดระเบียบองค์กรนั้นจะด า เนินการอย่าง
รับผิดชอบโดยอยู่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายไทย รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ความปลอดภัยส าหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้มาเยี่ยมชมบริษัทฯ โดยพยายามให้ทุกคน
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอันตรายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

(4) ส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ มีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมที่ชัดเจน และถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เช่น 
มีมาตรการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมในกิจกรรมต่างๆขององค์กร ทั้งนี้เพื่อรักษาและด า รงไว้ซึ่ง
ระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมของชุมชนที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้วยการสร้างจิตส านึกของพนักงานและผู้ที่ปฏิบัติงานในบริษัทฯ สู่วัฒนธรรมสีเขียวและเครือข่าย
สีเขียวอย่างยั่งยืน 

(5) การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด า เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และมี
จริยธรรม ใส่ใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความ
เป็นกลางทางการเมือง 
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(6) ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จัดหา มุ่งเน้นการบริการที่ดีเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มี
ความจริงใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า รวมทั้งพยายามที่จะแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการผลิต และ/หรือการบริการ ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มีความคาดหวังที่จะ
ได้รับสินค้าและการบริการในลักษณะเดียวกันนี้จากองค์กร ผู้จัดหาสินค้า โดยมุ่งเน้นที่จะคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับลูกค้าและผู้จัดหา 

(7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน บริษัทฯ จะพิจารณาความต้องการของชุมชน ส่งเสริม
บุคลากรเพื่อเป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่นรอบสถานประกอบการในด้านการพัฒนา
การศึกษา วัฒนธรรม สังคม และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น พร้อมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมท างานอาสาสมัคร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ร่วมกับชุมชน 

12.2. การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

12.2.1. กระบวนการจัดท ารายงาน 

เพื่อเป็นการก ากับดูแลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบทาง
สังคม(Corporate Social Responsibility Policy : CSR) และนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) บริษัทฯ จึงก าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมด้าน CSR โดยน าเสนอแผนงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารอนุมัติเป็นประจ าทุกปี รวมถึงรายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม CSR ที่กระท า
ในปีที่ผ่านมาให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบด้วย ซึ่งในปี 2557ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีการ
จัดกิจกรรมแรลล่ีพนักงานเถ้าแก่น้อยร่วมใจปลูกป่าโกงกางที่จังหวัดเพชรบุรี เป็นการปลูก
จิตส านึกด้านการรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมให้พนักงาน นอกจากนี้ในเทศกาลส าคัญ
ทางพทุธศาสนาได้มีการจัดกิจกรรมตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง รวมถึงบริจาคส่ิงของให้กับ
วัดที่อยู่โดยรอบบริษัทฯ รวมถึงการแจกทุนการศึกษาให้กับโรงเรียนในละแวกโรงงานท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี  ซึ่งการรายงานกิจกรรมเหล่านี้ให้กับพนักงาน บริษัทฯ ได้ท าผ่านเมล์ภายในบริษัท
และกระดานข่าวสาร รวมถึงการรายงานผู้บริหารในการประชุมประจ าเดือนของคณะ
กรรมการบริหาร 

ส าหรับการก ากับดูแลนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานที่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในทุกรูปแบบ น าเสนอข้อเท็จจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน
จัดท ารายงานเพื่อพิจารณาและน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

12.2.2. การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทเปิดเผยไว้ 

การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายด าเนินธุรกิจให้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งหลายกระบวนการ
ได้ถูกก าหนดอยู่ในระเบียบการปฏิบัติการตามระบบมาตรฐาน ISO และการก าหนดดัชนีชี้
วัดผลงาน (Key Performance Indicator :KPI) ระดับฝ่ายและระดับบุคคล  และใน
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กระบวนการต่างๆ  มีการก าหนดแนวปฏิบัติและส่ือสารกับพนักงาน รวมถึงการเข้ามา
ตรวจทานกระบวนการปฏิบัติงานของสถาบันที่ได้รับการรับรอง certified ISO  ท าให้มั่นใจได้
ว่าบริษัทได้ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่เปิดเผยไว้  ตัวอย่างการด าเนินงาน เช่น  

ทางฝ่ายบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจกรรมด้านนี้ ได้มีการประสานงานกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น การก าหนดข้อปฏิบัติหรือประกาศต่างๆ ใน
โรงงานได้มีการท าทั้งภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, และภาษาเมียนมาร์ รวมถึงการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ก็ได้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนทุกเชื้อชาติเข้าร่วม เช่นการจัดท าบุญตักบาตรในวัน
ส าคัญทางศาสนา, การจัดงานสังสรรค์ปีใหม่ เป็นต้น เพื่อเป็นการส่งเสริมความเสมอภาค
ของพนักงานทุกชนชั้น  การปรับปรุงทัศนียภาพรอบโรงงานและชุมชนที่อยู่โดยรอบโดยการ
ปลูกต้นไม้ตามล ารางสาธารณะด้านหน้าโรงงาน ,การจัดฝึกอบรมพนักงานทุกระดับเพื่อ
ทบทวนและส่งเสริมความรู้ในงาน 

ฝ่ายจัดซื้อก าหนดในระเบียบการเรื่องการจัดหา Supplier ต้องมีมากกว่า 1 รายส าหรับ
รายการวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์เดียวกัน  การจัดพิมพ์ช่องทางการติดต่อร้องเรียนลงในบรรจุ
ภัณฑ์ทุกซอง  การติดต่อส่ือสารตรงกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิคส์
เป็นต้น 

12.3. การด าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีการถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบหรือถูก
กล่าวหาว่ามีผลกระทบด้านลบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม อันเป็นกรณีที่อาจกระทบต่อการประกอบธุรกิจ 
ชื่อเสียง หรือความน่าเชื่อถือ ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อย่างมีนัยส าคัญ 

12.4. กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process) 

กิจกรรมบริจาคเพื่อผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
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กิจกรรม Car Rally ปลูกป่า เมื่อวันท่ี 13-14 มิถุนายน 2557 

 

กิจกรรมบริจาคโลหิต เมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2557 

  

กิจกรรมปันรัก ปันน้ าใจ ไม่ทอดทิ้งกัน ในวันแห่งความรัก 
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12.5. การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

นโยบาย 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น ได้รับอนุมัติตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 12 
มีนาคม 2558 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ดังนั้นเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายก าหนดความรับผิดชอบ 
แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมของบริษัท
ฯ และด าเนินการทางธุรกิจที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงได้จัดท านโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างโปร่งใส ยั่งยืน 
และเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ 
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บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังต่อไปนี้ 

1. กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยต้อง
ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการของบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคน ทุกระดับที่จะมี
ส่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายที่เหมาะสม ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อก าหนดใน
การด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และข้อก าหนด
ของกฎหมาย 

3. บริษัทฯ พัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึง
หลักปฏิบัติด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเส่ียง
ต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่นและน ามาจัดท าเป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. บริษัทฯ ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล 
รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทาง
ธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
หรือเอกชนด าเนินการท่ีไม่เหมาะสม 

5. บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้
พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 

6. บริษัทฯ จัดให้มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
และพนักงาน เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ 
รวมถึงส่ือให้เห็นความมุ่งมั่นของบริษัทฯ 

7. พนักงานไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 
ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้
ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การนิ่งเฉยหรือไม่ให้ความ
ร่วมมือในการสอบสวนเป็นความผิด 

8. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่แจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

9. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานผู้ที่กระท าคอร์รัปชั่น เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับ
การพิจารณาทางวินัยสูงสุดตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนด และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระท านั้นผิดกฎหมาย 

10. บริษัทฯ จะให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือยินยอมให้หน่วยงานภายนอก สอบทานระบบรายงาน
ทางการบริหาร และระบบบริหารความเส่ียง เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจ และมีประสิทธิผล 
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การด าเนินการ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการด าเนินการของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในการป้องกันการมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นที่ได้ด าเนินการแล้ว ดังต่อไปนี ้

(1) การประเมินความเส่ียงของธุรกิจ เพื่อระบุการด าเนินงานของบริษัทหรือบริษัทย่อยที่มีความเส่ียง
ว่าอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงของธุรกิจ  โดยได้รวมความ
เส่ียงในการทุกจริตเข้าไปอยู่ในความเส่ียงด้านการเงิน และมีมาตรการควบคุมโดยใช้ดัชนีชี้วัด
ความเส่ียงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) 

(2) การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อควบคุม ป้องกัน และติดตามความเส่ียงจากการคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิดส าหรับใช้ควบคุม ป้องกัน และติดตามความเส่ียง
จากการคอร์รัปชั่นไว้อย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง 

(3) การส่ือสารและฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้าน
คอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายไปรวมกับคู่มือการปฐมนิเทศพนักงาน  เพื่อส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การต่อต้านคอร์รัปชั่นให้พนักงานทราบ  รวมถึงได้มีการประกาศนโยบายให้พนักงานรับทราบทาง
อีเมล์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

(4) แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ ให้ผู้ตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบภายในในเรื่องดังกล่าวและน ามาเสนอกับต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นดังกล่าว 

(5) การให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้สอบบัญชีที่ส านักงานให้ความเห็นชอบ สอบทานความ
ครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการท้ังหมด 

ความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการท้ังหมดเป็นไปตามกระบวนการของผู้สอบบัญชีที่จะต้องมี
การออกรายงานผลการตรวจสอบให้กับผู้บริหาร (Management Letter :  ML)  หลังจากที่มีการ
ตรวจสอบหรือสอบทานและออกงบการเงินประจ าไตรมาสและประจ าปี เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป 


