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เอกสารแนบ 3 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 

แนวคิดและวตัถปุระสงค ์

การมรีะบบการควบคุมภายในที่ดมีีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรบับรษิัทจดทะเบียนหรือบรษิัทที่มี
ประชาชนเป็นผูถ้อืหุน้ โดยระบบทีด่จีะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสีย่งหรอืความเสยีหายต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึน้กบับรษิัทและผู้ที่มสี่วนได้เสยีได้เป็นอย่างดี  ดงันัน้ จงึเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทที่
จะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัมรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสม และเพยีงพอในการดูแลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  สามารถ
ป้องกนัทรพัยส์นิ จากการทุจรติ เสยีหาย รวมทัง้มกีารจดัท าบญัช ีรายงานทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอื 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือ  
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมนิ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บรษิัทใช้เป็น
แนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมนิน้ี ไดจ้ดัท าตามแนวคดิของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ทีไ่ดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดอืนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัให้
เขา้ใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบับรษิทัจดทะเบยีนไทย ซึง่ค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดยีวกบั
แนวทางของ COSO เดมิ แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
และเหน็ภาพของแต่ละสว่นไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษิทัควรใชแ้บบประเมนิน้ีเป็นแนวทางในการประเมนิหรอืทบทวนความเพยีงพอของระบบควบคุม
ภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมกีารทบทวนเพิม่เตมิหากเกดิเหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั   การประเมนิดงักล่าวควรผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบรษิัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเหน็ มคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนด
แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรษิทัได ้  

การตอบแบบประเมนิในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏบิตัจิรงิ  หากประเมนิแลว้พบว่า 
บรษิทัยงัขาดการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มรีะบบในเรื่องนัน้ หรอืมแีลว้แต่ยงัไม่
เหมาะสม)  บรษิทัควรอธบิายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

 
 
 
   
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชพี 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมรกิา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรอื IIA)  สถาบนัผู้บรหิาร
การเงนิ  (Financial Executives Institute หรอื  FEI)  สมาคมนักบญัชแีห่งสหรฐัอเมรกิา  (American 
Accounting Association หรอื AAA)  และสถาบนันักบญัชเีพื่อการบรหิาร (Institute of  Management 
Accountants หรอื IMA) 



การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมี
การปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 
       1.1.1 การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจ

ในเรื่องต่าง ๆ  
       1.1.2 การปฏบิตัต่ิอคูค่า้ ลกูคา้ และบุคคลภาย 

นอก  

 บรษิัทมกีารจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติใน
เ รื่ อ งดัง ก ล่ า ว ไว้ชัด เ จน  และ ได้
ป ร ะกาศ ใช้ เ ป็ นแนวทาง ใ นกา ร
ปฏบิตังิานของบรษิทัแลว้ 

 
 

  

1.2  มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและ
พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1  มีข้อก าหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม (code of 
conduct) ส าหรบัผู้บริหารและพนักงาน ที่
เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงาน
ปฏบิัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ  ซึ่ง
รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืน
ขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4   มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษ
ข้ า ง ต้ น ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น 
ทุ กคน รับท ร าบ  เ ช่ น  ร วมอยู่ ใ นก า ร
ปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นักงานลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนักงานและบุคคลภายนอก
ไดร้บัทราบ 

 บรษิัทมกีารจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติใน
เ รื่ อ งดัง ก ล่ า ว ไว้ชัด เ จน  และ ได้
ป ร ะกาศ ใช้ เ ป็ นแนวทาง ใ นกา ร
ปฏบิตังิานของบรษิทัแลว้ 

 
 

  

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัิ
ตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดย

 บริษัทมีการติดตามและประเมินผล 
โดยว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ

  

                                           
2 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งของบรษิทั 



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูลการปฏบิตั ิ(compliance unit) 

1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจาก
ภายนอกองคก์ร 

ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 
 

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัิ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

1.4.1 มกีระบวนการที่ท าใหส้ามารถตรวจพบการ

ฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือ

จดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลักความ

ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 บรษิทัมกีารตดิตามและประเมนิผลโดย
ว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอกใหด้ าเนินการตรวจสอบไตรมา
สละ 1 ครัง้  และให้รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง  

 

  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และ

พฒันาการด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
แยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธิอ์ านาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการบรษิทัไวอ้ย่างชดัเจน 

 บริษัทมีการก าหนดอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน
ตามคู่มอือ านาจอนุมตัแิละด าเนินการ 

  

2.2  คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลให้มกีารก าหนด
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
พนกังาน 

 บรษิัทมกีารจดัท างบประมาณประจ าปี 
ทัง้ของแต่ละส่วนงาน และในภาพรวม
ของบรษิัท และจะน าระบบงบประมาณ
มาใช้ในการควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ
รายงานการใช้งบประมาณให้ผู้บรหิาร
ทราบอย่างสม ่าเสมอ 

  

2.3  คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดูแลใหบ้รษิัทก าหนด
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาทที่
ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้
ตรวจสอบภายใน และผู้ร ับผิดชอบต่อรายงานทาง

 บริษัทมีการจดัท าคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติใน
เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ว้ ชัด เ จ น  แ ล ะ ไ ด้
ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ เ ป็ น แ น วท า ง ใ นก า ร
ปฏบิตังิานของบรษิทัแลว้ 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
การเงนิ  
2.4  คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิ
ของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนัน้ๆได ้

 บรษิทัมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิัท
โดยประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีวามรู ้ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับ
ธุรกจิของบรษิทั 

  

2.5  คณะกรรมการของบรษิัทประกอบด้วยกรรมการ
อสิระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และมคีวาม
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ื่น
ใด อนัอาจมีอทิธพิลต่อ           การใช้ดุลยพนิิจและ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสม
เพยีงพอ 

 คณะกรรมการของบริษัทมี 7  ท่ าน 
ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(CEO) จ านวน 1 ท่าน ผูบ้รหิารระดบัสงู
จ านวน 3 ท่าน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและ
ปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายใน ในองคก์ร ซึง่ครอบคลุม
ทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการสื่อสาร 
และการตดิตาม 

 บริษัทมีการก าหนดไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการบริษัท ว่าคณะกรรมการ
บริษัทมีหน้าที่ดูแลจดัให้มกีระบวนการ
ในการประเมินความเหมาะสมของการ
ควบคุมภายใน 

 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ 

ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย 
รวมถึงการจัด ให้มีกา รควบคุมภายในอย่ า งมี
ประสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ าคญั 
ซึ่งท าให้เกดิการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงาน
ตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และ
มสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้   

 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานที่
ส าคญั โดยมกีารแบ่งแยกอ านาจอนุมตั ิ
การบันทึกบัญชี และการตรวจสอบ
รายการ และมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบ
ภายในจากห น่วยงานภายนอกให้
ด าเนินการตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัง้ 
และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

 

  

3.2  ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานใน
บรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัอ านาจ
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

 บริษัทมีการก าหนดสายงานในการ
บริหารงานตามโครงสร้างองค์กร โดย
พิ จ า รณ า แ บ่ ง ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่
รบัผดิชอบ 

  

3.3  มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่  บริษัทมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ   



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
และความรับผิดชอบอย่ า ง เหมาะสมระหว่ า ง
คณะกรรมการบรษิทั ผู้บรหิารระดบัสงู ผู้บรหิาร และ
พนกังาน  

คณะกรรมการบริษัท ผู้บรหิารระดบัสูง 
ผู้บริหาร และพนักงานไว้ตามคู่มือ
อ านาจอนุมัติและด าเนินการ  และ
ระเบยีบการปฏบิตังิาน 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา 
พฒันา และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ
ทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและ
วธิกีารปฏบิตันิัน้อย่างสม ่าเสมอ 

 บริษัทมีก า รส า ร วจความต้ อ งการ
พนกังานเพื่อใชใ้นการพฒันาความรูข้อง
บุคคลากร 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการ
ปฏบิตัิงานด ีและการจดัการต่อบุคลากรที่มผีลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ การสือ่สารกระบวนการเหล่าน้ี
ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

 บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี โดยเป็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยระดับ
หวัหน้าร่วมกบัผูจ้ดัการฝา่ย 

  

4 . 3   บ ริษั ท มีก ร ะบวนกา รแก้ ไ ขป ัญห าห รื อ
เตรียมพร้อมส าหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

 บริษัทมีการจัดท าแผนอัตราก าพล
ประจ าปี และมกีารเปรยีบเทยีบอตัราก า
พลทีใ่ชไ้ปในแต่ละเดอืนกบัแผนอตัราก า
พลที่ก าหนดไว้ พร้อมด าเนินการจดัหา
บุคลากรที่ยังขาดตามอัตราก าลังพลที่
ก าหนด โดยพิจารณาคดัเลือกบุคลากร
ตามใบก าหนดหน้าที่งานของแต่ละ
ต าแหน่งงานทีก่ าหนดไว ้

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษา
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่
ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 บรษิัทมกีารส ารวจความต้องการในการ
พฒันาและฝึกอบรมของพนักงานแต่ละ
ต าแหน่งงาน และมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมประจ า ปี  พร้อมกับจัดท า
รายงานเปรียบเทียบการฝึกอบรมตาม
แผน 

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอด
ต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 

 บรษิัทมกีารจดัท าแผนและกระบวนการ
สรรหาผูส้บืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัแลว้ 

  

 



5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อให้บรรลุ

ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารมกีระบวนการ

และการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ

ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ าเป็น 

 บรษิัทมกีระบวนการและการสื่อสารเชิง
บั ง คั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น มี ค ว า ม
รบัผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดั
ใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขทนัททีีต่รวจพบวา่
มขีอ้บกพร่อง 

  

5.2  คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดั

ผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และการใหร้างวลั 

ทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code 

of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาว

ของบรษิทั 

 บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนกังาน โดยน าผลการประเมินมาใชใ้น
การพิจารณาการปรับเงินเดือนและ 
โบนสัประจ าปี 

  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมิน

แรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการ

ปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย 

 บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนกังาน โดยน าผลการประเมนิมาใชใ้น
การพิจารณาการปรับเงินเดือนและ 
โบนสัประจ าปี 

  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณา

ไม่ให้มกีารสร้างแรงกดดนัที่มากเกนิไปในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อยา่งชดัเจนเพียงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความ

เส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่
รบัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ 
โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตน
จรงิ ครบถ้วนแสดงถงึสทิธหิรอืภาระผูกพนัของบรษิทั
ได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

 บรษิทัมกีารก าหนดใหม้กีารตรวจสอบงบ
การเงินรายปี รายไตรมาส โดยผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาตทีอ่ยู่ใน List ของ กลต.    

  

6.2 บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ 
โดยพิจารณาถึงปจัจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงาน
ทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

 บรษิทัมกีารก าหนดใหม้กีารตรวจสอบงบ
การเงินรายปี รายไตรมาส โดยผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาต ซึง่ในการตรวจสอบจะมี
การก าหนดสาระส าคัญของรายการ
ทางการเงินเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบ  

  

6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรม
การด าเนินงานของบรษิทัอย่างแทจ้รงิ 

 บรษิทัมกีารก าหนดใหม้กีารตรวจสอบงบ
การเงินรายปี รายไตรมาส โดยผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาตทีอ่ยู่ใน List ของ กลต.    

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความ
เสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสารนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ
จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

 บรษิัทมกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงและจัดท าแผนการบริหาร
ความเสีย่ง รวมทัง้มกีารสื่อสารนโยบาย
การบริหารให้ผู้บริหารและพนักงาน
รบัทราบ    

  

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้ 

อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบัองค์กร หน่วย

ธุรกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ   

 ผู้บรหิารของบริษัทมีการประเมินความ
เสีย่งทุกประเภท รวมถึงวเิคราะห์ความ
เสีย่ง ประเมนิผลกระทบ โอกาสเกดิ และ
ก าหนดแผนจดัการความเสีย่ง โดยจดัท า
เ ป็นรายงานการบริหารความเสี่ย ง
น าเสนอคณะกรรมการพจิารณาแลว้ 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

7.2  บรษิัทวเิคราะห์ความเสีย่งทุกประเภทที่อาจเกดิ
จากทัง้ปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอกองค์กร ซึ่ง
รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การ
รายงาน การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 ผู้บรหิารของบริษัทมีการประเมินความ
เสีย่งทุกประเภท รวมถึงวเิคราะห์ความ
เสีย่ง ประเมนิผลกระทบ โอกาสเกดิ และ
ก าหนดแผนจดัการความเสีย่ง โดยจดัท า
เ ป็นรายงานการบริหารความเสี่ย ง
น าเสนอคณะกรรมการพจิารณาแลว้ 

  

7.3  ผู้บรหิารทุกระดบัมสี่วนร่วมในการบรหิารความ
เสีย่ง 

 บรษิทัไดก้ าหนดใหผู้บ้รหิารมสีว่นร่วมใน
การประเมนิ 

  

7.4  บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดย
พจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้  

 ผู้บรหิารของบริษัทมีการประเมินความ
เสีย่งทุกประเภท รวมถึงวเิคราะห์ความ
เสีย่ง ประเมนิผลกระทบ โอกาสเกดิ และ
ก าหนดแผนจดัการความเสีย่ง โดยจดัท า
เ ป็นรายงานการบริหารความเสี่ย ง
น าเสนอคณะกรรมการพจิารณาแลว้ 

  

7.5  บรษิัทมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการ
ความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนัน้ 
(acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรบั
ความเสีย่ง (sharing) 

 ผู้บรหิารของบริษัทมีการประเมินความ
เสีย่งทุกประเภท รวมถึงวเิคราะห์ความ
เสีย่ง ประเมนิผลกระทบ โอกาสเกดิ และ
ก าหนดแผนจดัการความเสีย่ง โดยจดัท า
เ ป็นรายงานการบริหารความเสี่ย ง
น าเสนอคณะกรรมการพจิารณาแลว้ 

  

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บรษิัทประเมนิโอกาสที่จะเกดิการทุจรติขึน้ โดย

ครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงนิเทจ็ การท าใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิการคอรร์ปั

ชนั 

 การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 

(management override of internal controls)  การ

เปลีย่นแปลงขอ้มูลในรายงานที่ส าคญั  การไดม้าหรอื

ใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 บรษิัทมกีารประเมนิโอกาสที่จะเกดิการ
ทุจริต และก าหนดกระบวนการควบคุม
ภายใน รวมถงึการก าหนดผูม้อี านาจการ
อนุมตัิรายการทางการเงินและรายการ
อื่น  ๆ ให้ชัด เจนและประสิทธิภาพ 
เพื่อให้มีการกระบวนการตรวจสอบที่
เพยีงพอ 

  

8.2  บรษิัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏบิตัิงานอย่าง
รอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่
ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พจิารณาความสมเหตุสมผล

 บริษัทมีการก าหนดเ ป้าหมายและ
งบประมาณประจ าปีให้คณะกรรมการ
บรษิทัพจิารณาอนุมตั ิและมกีารทบทวน

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

ของการให้สิง่จูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้ว
ด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่
เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิทัไว้
สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

ปรับเปลี่ยนระหว่างปีตามปจัจัยหรือ
ผลกระทบต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่ าง ปี  เพื่ อไม่ ให้ เ ป้าหมายและ
งบประมาณมคีวามเกนิจรงิ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถาม
ผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจรติ และมาตรการ
ทีบ่รษิทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและ
สอบถามผูบ้รหิารรวมถงึผูส้อบบญัชแีละ
ผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัโอกาสที่จะ
เกดิการทุจรติทุกครัง้ทีม่กีารประชุม 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้ 

 บรษิัทได้มีการสื่อสารให้พนักงานทราบ
อย่างสม ่าเสมอตามนโยบายการต่อต้าน
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการบริษัทแล้วเมื่อวันที่ 3 
ธนัวาคม 2557  

  

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุ

ภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปจัจัยภายนอก

องค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้

ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้

อย่างเพยีงพอแลว้  

 บริษัทมีการน าปจัจัยภายนอกองค์กร 
ไดแ้ก่ วฒันธรรม ภยัธรรมชาต ิและการ
แขง่ขนั มาใชใ้นการประเมนิความเสีย่งที่
อาจเกดิขึน้กบัองคก์ร 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท า
ธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
อย่างเพยีงพอแลว้ 

 บริษัทยังไม่มีนโยบายเปลี่ยนแปลง
รปูแบบการท าธุรกจิ 

  

9.3 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์ร ทีอ่าจ
มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 บริษัทมีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ  และก าหนดมาตรการ
ตอบสนองอย่างเพยีงพอแล้ว เช่นมกีาร
ก าหนดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์
ของผู้บริหารที่ ส าคัญ  ให้กับผู้ ช่ วย 
รวมทัง้มีการจัดท ารายละเอียดงานที่
ส าคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 

  



การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไมบ่รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่

ในระดบัท่ียอมรบัได ้

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบั
ความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลักษณะงาน 
ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและ
ก าหนดแนวทางจดัการความเสีย่งเพื่อใช้
บรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้แลว้ 

  

10.2  บรษิัทมมีาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ 
และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  
อ านาจหน้าที ่ และล าดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารใน
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถ
ป้องกนัการทุจรติได ้ เช่น  มกีารก าหนดขนาดวงเงนิ
และอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนใน
การอนุมัติโครงการลงทุน  ขัน้ตอนการจัดซื้อและ
วิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทึกข้อมูลรายละเอียด
การตดัสนิใจจดัซื้อ  ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
หรอื การเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นต้น โดยไดจ้ดัใหม้ี
กระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 
        10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัผูถ้ือหุ้น
รายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลดังกล่าว รวมทัง้บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปจัจุบนัเสมอ 
        10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท า
สญัญากบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะทีม่ผีลผูกพนับรษิัท
ในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซื้อขายสนิค้า 
การใหกู้้ยมื การค ้าประกนั  บรษิทัไดต้ิดตามให้มัน่ใจ
แ ล้ ว ว่ า  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ งื่ อ น ไ ข ที่ 
ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพนับริษัท เช่น 
ตดิตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรอืมกีารทบทวน

 บริษัทมีการจดัท านโยบายการเงินและ
คู่มือการปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงิน 
นโยบายการจดัซื้อ-จดัจ้าง และมกีาร
ก าหนดคู่มอือ านาจอนุมตัแิละด าเนินการ
ที่มีการก าหนดล าดบัชัน้การอนุมตัิของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน
รดักุม 

 
 
 
 
 
 
 

 บรษิทัมกีารรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ถือ
หุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อน าข้อมูลมาเปิดเผยในหมายเหตุ
ประกอบขอ้มลูทางการเงนิ 

 
 
 

 บรษิัทมกีารก าหนดนโยบายการบรหิาร
ลูกหนี้  เพื่อใช้ติดตามการช าระคืนหนี้
ตามก าหนด 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 

ความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 
10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนั
และตดิตาม 

 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในทัง้
แบบป้องกัน โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
ผู้อนุมัติรายการ ผู้บันทึกบัญชี และผู้
ควบคุมสนิทรพัย์ และมีกระบวนการ
ติดตามประเมินผลของการควบคุม
ภายในอย่างสม ่าเสมอ 

  

10.4 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทุกระดบั
ขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วยธุรกจิ สาย
งาน ฝา่ยงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

 บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในทุก
กระบวนการขององคก์รแลว้ 

  

10.5 บริษัทมกีารแบ่งแยกหน้าที่ความรบัผิดชอบใน
งาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็น
การตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลู

สารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

 บริษัทมีก า รแบ่ ง แยกห น้ าที่ ค ว าม
รบัผิดชอบในงาน 3 ด้านออกจากกนั 
โดย 

o หน้าที่อนุมัติ อ้างอิงตามคู่มืออ านาจ
อนุมตัแิละด าเนินการ 

o หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัช ีเป็นของฝ่าย
บญัช ี

o หน้าที่ในการดูแลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ เป็น
ของแผนกควบคุมอะไหล่และทรพัยส์นิ 

  

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวตัถปุระสงค ์

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บรษิทัควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการปฏบิตังิานและ
การควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

 บรษิัทมกีารใช้โปรแกรมบญัช ีFormula
ในการปฏิบัติงานของระบบงานบัญช ี
ระบบงานจดัซือ้ และระบบงานคลงัสนิคา้ 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

 บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยมี
การก าหนดพืน้ทีต่ดิตัง้ Server ไวอ้ย่าง
เหมาะสม และมีการเชื่อมต่อสาย LAN 
ของผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

 บริษัทมีการก าหนดนโยบายด้านความ
มั น่ ค ง ปลอดภัย ร ะ บบ เทค โ น โ ลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน 

  

11.4  บรษิทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า  บ ริ ษั ท มี ก า ร ก า ห นด ขั ้น ต อ นแ ล ะ   



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
การพฒันา และการบ ารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้ี
ความเหมาะสม 

กระบวนการควบคุมการได้มา การ
พัฒนา  และการบ า รุ ง รักษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอน

การปฏิบติั เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท า
ธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื
ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการ
อนุมตัิที่ก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเกณฑข์องส านักงาน 
ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของ
บรษิทัไปใชส้ว่นตวั   

 บรษิทัมกีารก าหนดขอ้ก าหนดในการท า
ธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บรหิาร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในคู่มือก ากับดูแล
กจิการทีด่ ี

  

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัิ
ธุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยีในธุรกรรมนัน้ 

 บรษิทัมกีารก าหนดขอ้ก าหนดในการท า
ธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บรหิาร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในคู่มือก ากับดูแล
กจิการทีด่ ี

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติ
ธุรกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็นส าคญั 
และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

 บรษิทัมกีารก าหนดขอ้ก าหนดในการท า
ธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บรหิาร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในคู่มือก ากับดูแล
กจิการทีด่ ี

  

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงาน
ของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทาง
ใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 
ในบรษิทัย่อยหรอืร่วมนัน้ ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มี
เงนิลงทุนในบรษิทัย่อยหรอื  บรษิทัร่วมไม่ต้องตอบขอ้
นี้) 

 บรษิทัไม่มเีหตุการณ์ดงักล่าว   

12.5  บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการ
น านโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

 บ ริษั ท มี ก า ร ก า ห น ดห น้ า ที่ ค ว า ม
รบัผิดชอบในเอกสารใบบรรยายหน้าที่
งาน(Job Description) และมกีารก าหนด
กระบวนการน าไปปฏบิตัิไว้ในนโยบาย
และคู่มอืการปฏบิตังิาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บั
การน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่มี
ความสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

 บริษัทมีการก าหนดนโยบายและคู่มือ
การปฏบิตังิานอย่างครบถ้วน และมกีาร
ปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นปจัจุบันอยู่
เสมอ รวมทัง้มีการทบทวนทันทีที่มี

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิห้
มคีวามเหมาะสมอยู่เสมอ 

 บริษัทมีก า รทบทวนและปรับปรุ ง
นโยบายและกระบวนการให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนิน

ไปได้ตามท่ีก าหนดไว ้

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บ ริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้ อ งการ ใช้ ใ นการ
ด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ที่
มคีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 

 บรษิทัมกีารก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้น
การบรหิารทีม่คีุณภาพ และเป็นขอ้มูลที่
มกีารสอบทานความถูกตอ้งแลว้ 

  

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู  

 บริษัทมีการพิจารณาในการจัดท าและ
จดัเกบ็ขอ้มูลเฉพาะส่วนที่ต้องใช้ในการ
บรหิารงานเท่านัน้ โดยขอ้มูลส่วนใหญ่ที่
จะต้องใช้จะได้มาจากรายงานที่อยู่ใน
ระบบ ERP  

  

13.3 บรษิทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มูลที่
ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรบัใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่
เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท 
ทางเลอืกต่าง ๆ  

 บรษิัทมกีารรวบรวมขอ้มูลที่ส าคญั เพื่อ
เ ป็นข้อมูลต่อคณะกรรมการในการ
พจิารณาทุกครัง้ทีต่อ้งมกีารตดัสนิใจ 

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับ
หนังสอืนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่
ระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อน
การประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่า
ตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 บริษัทมีการมอบหมายให้บริษัทที่
ปรกึษาทางกฎหมายเป็นผูจ้ดัส่งหนังสอื
เชญิประชุมและควบคุมใหเ้ป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด 

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุม
คณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร  เพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึ
ขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตของ
กรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเหน็ของกรรมการ
รายทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

 บริษัทมีการจัดท ารายงานการประชุม
คณะกรรมการที่มีรายละเอียดเพียง
พอทีจ่ะใชใ้นการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 

  

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6 บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้      

     13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่ าง
ครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้
ต ร ว จ ส อบภ า ย ใ น ว่ า มี ข้ อ บ กพ ร่ อ ง                

 บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารส าคัญไว้
ครบถว้น 

 บริษัทมีการแก้ไขข้อบกพร่องทันที ที่
ไ ด้ รับ แ จ้ ง จ ากผู้ ส อบบัญชี  ห รือ ผู้
ตรวจสอบภายใน 

 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ในการควบคุมภายใน บริษัทได้แก้ไข
ขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้  

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงค์และความรบัผิดชอบต่อการ

ควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี

วางไว้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บรษิัทมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

 บริษัทใช้วิธีการติดประกาศเพื่อชี้แจง
นโยบายและการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์กรให้พนักงานรับทราบ และยังมี
ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรโดย
การใชอ้เีมลลใ์นการรบั-ส่งขอ้มูลระหว่าง
พนกังานและผูบ้รหิาร 

  

1 4 . 2  บ ริษัท มี ก า ร ร าย ง านข้ อมู ล ที่ ส า คัญถึ ง
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ า เสมอ และท าให้
คณะกรรมการบรษิทัสามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน หรอืสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามทีต่อ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลทีเ่ป็นศนูยต์ดิต่อ
เพื่อใหส้ามารถตดิต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากทีไ่ดร้บัจาก
ผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผู้สอบ
บญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 
การจดักจิกรรมพบปะหารอืระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็น
ตน้    

 บรษิัทก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
การเงินเป็นศูนย์กลางในการติดต่อขอ
ขอ้มูล รวมทัง้ติดต่อสอบถามขอ้มูลจาก
ผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การ
จัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ 

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบรษิทัสามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภยั 

 บริษัทมีการสื่อสารให้บุคคลสามารถ
สื่ อสารกับกรรมการผู้ จ ัดการ  และ
หน่วยงานบริหารงานบุคคลได้โดยตรง 
เกี่ยวกับการแจ้ง เบาะแสการทุจริต
ภายในบรษิทัและอยู่ระหว่างการก าหนด
ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทาง
ลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบรษิทั 

  

 
 
 
 



15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุ

ภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บรษิัทมกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลกบัผูม้สี่วนได้
เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น จดัให้มเีจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน
นกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 บรษิทัมกีารมอบหมายใหม้เีจา้หน้าทีเ่พื่อ
ดแูลรบัผดิชอบสว่นงานนกัลงทุนสมัพนัธ์
แล้ว และมีการแจ้งช่องทางการสื่อสาร
กบัผู้มีส่วนได้เสยีภายนอกองค์กรลงใน
เวบ็ไซดข์องบรษิทัแลว้ 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ

ช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอื

ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่าง

ปลอดภยั 

 บริษัทมกีารก าหนดช่องทางการสื่อสาร
พเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มสี่วนได้
เสียภายนอกองค์กร ไว้ ในนโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติ และมกีารแจง้ช่องทาง
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
องคก์รลงในเวบ็ไซดข์องบรษิทัแลว้ 

  

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงั

ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติาม
จริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ
พนักงานปฏิบัติตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วน
งานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา 
หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตดิตาม
การปฏิบตัิ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
เป็นตน้ 

 บริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน และใหร้ายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

 

  

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบ
การควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมินตนเอง 
และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 บริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายในและให้รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวาม
เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 

 บริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายในไตรมาสละ 1 ครัง้ โดย
จะเริม่ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 2558เป็นต้น
ไป  

  

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 

 บริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่ งมีความรู้และ
ประสบการณ์  

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 บริษัทมีการว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน และใหร้ายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าที่
ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 บริษัทสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานโดยอิสระ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลทีก่ าหนดไว ้

  

 
 



17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ี

รบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บรษิทัประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อตดิตามแกไ้ขอย่าง
ทนัท่วงท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจาก
เป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมนียัส าคญั 

 บริษัทมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภาย ใน ต่อคณะกรรมการบริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณา
เป็นรายไตรมาส  

  

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 

        17.2.1 ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ต้ อ ง ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์
หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการ
ปฏบิตัทิี่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรอืมกีารกระท าที่ผดิปกติ
อื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงินของ
บรษิทัอย่างมนียัส าคญั    

        17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที่เป็นสาระส าคญั 
พร้อมแนวทางการแก้ไขปญัหา (แม้ว่าจะได้เริ่ม
ด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่ อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

        17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุง
ขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 บริษัทมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภาย ใน ต่อคณะกรรมการบริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณา
เป็นรายไตรมาส 

  

 
 


