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13.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการจดัการระบบควบคุมภายในทีด่ ีเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินธุรกจิ รวมถงึ
การปฏบิตังิานในหน้าทีต่่างๆ มคีวามโปร่งใส เชื่อถอืได ้และมกีลไลการถ่วงดุลอ านาจ โดยคณะกรรมการบรษิทั
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานให้บรษิัทฯ มรีะบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีด่ ีตลอดจนสอบทานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มรีะบบการด าเนินธุรกจิที่สอดคล้องกบั
แนวทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

ในที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 17 มนีาคม 2558 (หลงัแปรสภาพ) โดยมคีณะ 
กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ย คณะกรรมการบรษิทัไดป้ระเมนิและพจิารณาความเพยีงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ตามเอกสารแนบ 3) ภายใต้แนวคดิ COSO 
โดยการสอบถามขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  
3. การควบคุมการปฏบิตังิาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information and Communication) 
5. ระบบตดิตาม (Monitoring Activities) 

โดยคณะกรรมการบรษิทั มคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารจดัการบรหิารงานและระบบการควบคมุภายในที่
เพยีงพอเหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ แลว้ โดยระบบควบคุมภายในทัง้ 5 ส่วน 
มปีระสทิธผิลทีจ่ะป้องกนัเรื่องการท าธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งของ
บุคคลดงักล่าว นอกจากนี้ บรษิทัฯ จดัใหม้บีุคลากรอย่างเพยีงพอทีจ่ะด าเนินการตามระบบการควบคุมภายใน
ของบรษิทัฯ และตดิตามควบคุมดูแลการด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อให้สามารถป้องกนัทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
จากการที่กรรมการหรอืผู้บรหิารน าไปใชโ้ดยมชิอบ หรอืโดยไม่มอี านาจ รวมถึงการท าธุรกรรมกบับุคคลที่มี
ความขดัแย้งและบุคคลทีเ่กีย่วโยงอย่างเพยีงพอ อกีทัง้ บรษิทัฯ ไดว้่าจา้งบรษิทั สอบบญัช ีไอ วแีอล จ ากดั 
เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบ และประเมนิความพอเพยีงของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ โดยการสมัภาษณ์และ
สอบถามจากผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการฝา่ย และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งตามโครงสรา้งองคก์ร การตรวจสอบเอกสาร เป็น
ต้น โดยผู้ตรวจสอบภายในดงักล่าวได้จดัท ารายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบรษิัทฯ และ
น าเสนอรายงานใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหบ้รษิทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขและพฒันาคุณภาพของระบบ
การควบคุมภายใน ซึง่จะน าไปสูก่ารเสรมิสรา้งการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ใหแ้ก่
บรษิทัฯ ในระยะยาว 

13.2 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อระบบการควบคมุภายในของบริษทัฯ 

ในการพจิารณาแบบประเมนิความพอเพยีงของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ซึง่มคีณะกรรมการตรวจสอบ
ของบรษิทัฯ ทัง้ 3 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ยนัน้ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามเหน็แตกต่าง
จากความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัแต่อย่างใด 

 

13. การควบคมุภายในและบริหารจดัการความเส่ียง 
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13.3 ความเหน็ของผูต้รวจสอบภายในต่อระบบการควบคมุภายใน 

บรษิทัฯ ว่าจา้งบรษิทั สอบบญัช ีไอ ว ีแวล จ ากดั เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ อกีทางหนึ่ง 
โดยบรษิทั สอบบญัช ีไอ ว ีแวล จ ากดั ไดม้อบหมายให ้นางสาววลัด ีสบีุญเรอืง ต าแหน่ง Audit Partner เป็น
ผูร้บัผดิชอบหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีผู่ต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ เริม่ว่าจา้งบรษิทั สอบบญัช ีไอ ว ีแวล จ ากดั ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ของปี 2557 โดยผูต้รวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในท าการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในครัง้ที ่1 ระหว่างวนัที ่4 สงิหาคม 2557 ถงึวนัที ่5 
กนัยายน 2557 ซึง่เป็นการสงัเกตการปฏบิตังิานจรงิของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ และครัง้ที ่2 ระหว่าง
วนัที ่3 พฤศจกิายน 2557 ถงึวนัที ่10 พฤศจกิายน 2557 โดยเป็นการตรวจตดิตามการปรบัปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบภายในครัง้ที ่1  

หลงัจากการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในทัง้ 2 ครัง้ดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ ได้เชิญผูต้รวจสอบระบบ
ควบคุมภายในมาน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในครัง้ที ่2 ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบครัง้ที ่1/2557 เมื่อวนัที ่3 ธนัวาคม 2557 เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัรูป้ระเดน็ปญัหาต่างๆ 
พรอ้มค าแนะน าในการแกไ้ขประเดน็ดงักล่าวจากผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายใน 

ทัง้นี้ ในทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที ่1/2558 เมื่อวนัที ่17 มนีาคม 2558 ผูต้รวจสอบระบบควบคุม
ภายในไดน้ าเสนอรายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในครัง้ที ่3 ระหว่างวนัที ่2 กุมภาพนัธ์ 2558 
ถงึวนัที ่6 กุมภาพนัธ ์2558 ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็นการตรวจตดิตามการแกไ้ขปรบัปรุง
ตามขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบภายในครัง้ที ่2 จ านวน 19 เรื่อง โดยบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการแกไ้ขปรบัปรุง
ประเดน็ต่างๆ ตามทีผู่ต้รวจสอบภายในไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวเ้รยีบรอ้ยทุกประเดน็ โดยสามารถสรุปรายงานผล
การตรวจสอบระบบควบคุมภายใน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
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รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 2  
ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2557 

รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 3 
ณ วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2558 

ส่ิงท่ีตรวจพบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
ข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ความเหน็ของผูบ้ริหาร สรปุผลการตรวจติดตาม 

สภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน (รวมทัง้องคก์ร)  
1. การจัดตัง้คณะกรรมการสรรหาและ

ก าหนดค่าตอบแทน 
บริษัทฯ  อยู่ ร ะหว่ า งด า เนินการจด
ทะเบียนกรรมการเข้าใหม่ซึ่งคาดว่าจะ
แล้วเสร็จก่อนวนัที่ 3 ธนัวาคม 2557 
จากนัน้จงึจะแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนต่อไป 

สงู บรษิทัฯ ควรพจิารณาจดัตัง้คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อให้ท า
หน้าที่ในการสรรหาและพจิารณานโยบาย
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
ระดบัสงู ใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม 

บริษัทฯ อยู่ ระหว่ างการด า เนินการ
แต่งตั ้งกรรมการอิสระเพิ่ม เข้า เ ป็น
กรรมการบริษัท เมื่อแต่งตัง้กรรมการ
บริษัทใหม่เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินการ
แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนทนัท ี

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนแล้ว ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 6/2557 
เมื่อวนัที ่3 ธนัวาคม 2557 

2. การก าหนดงบประมาณ 
บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการก าหนดโครงสรา้ง
และแนวทางการจัดท างบประมาณใน
ส่วนงานบรหิารส านักงาน และภาพรวม
ของบรษิทัฯ 
 
 
 
 
 
 

สงู บริษัทฯ ควรมีการจัดท างบประมาณทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว โดยงบประมาณ
ประจ าปีควรจดัท าใหค้รบถ้วนทุกส่วนงาน
และสรุปเป็นภาพรวมทัง้บรษิัทฯ และควร
น าระบบงบประมาณมาใช้ในการควบคุม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมทัง้มีการรายงานการใช้
งบประมาณให้ผู้ บ ริห า รทราบอย่ า ง
สม ่าเสมอ เช่น ทุกเดือน หรือทุกไตรมาส 
เป็นต้น โดยงบประมาณประจ าปีควร
ครอบคลุมในเรื่องดงันี้ 

บรษิทัฯ จะจดัท างบประมาณในส่วนงาน
บริหาร และภาพรวมของบริษัทฯ ปี 
2558 ใหค้รอบคลุมครบทุกเรื่อง 

บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัท างบประมาณภาพรวม
ทัง้บรษิทัฯ  โดยแยกเป็นแต่ละส่วนงาน และ
ได้อนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครัง้ที ่3/2558 เมื่อวนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2558 
แลว้ 
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o งบประมาณรายไดจ้ากการขาย 
o งบประมาณตน้ทุนขาย 
o งบประมาณค่าใชจ้่ายพนกังาน 
o งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย

และบรหิาร 
o งบประมาณค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 
o งบประมาณค่าใชจ้่ายในการลงทุน 
o งบประมาณกระแสเงนิสด เป็นตน้ 

ระบบงานรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการ 
3. การเก็บค่ าบริการ ( ก ลุ่มธุ รกิจก๊ าซ

ธรรมชาตสิ าหรบัยานยนต์) 
จากรายการสุ่มตรวจทัง้หมด 10 รายการ
พบว่ามกีารน าฝากเงนิสดค่าบรกิารจาก
ลูกค้าเข้าบัญชีธนาคารของบริษัทฯ ไม่
ตรงตามเวลาทีก่ าหนด (ภายในวนัท าการ
หรอืวนัถดัไปทนัท)ี คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 
ของรายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด  
 

ปานกลาง  บรษิทัฯ ควรควบคุมใหพ้นักงานทีไ่ดร้บั
เงินสดค่าบริการจากลูกค้าน าฝากเงิน
เขา้บญัชธีนาคารของบรษิทัฯ ภายในวนั
ท าการถดัไปทนัท ี 

 บรษิทัฯ ควรมกีารก าหนดใหห้น่วยงาน
บริการส่งเอกสารใบบริการที่มีการลง
นามรบับรกิารจากลูกคา้ให้แก่ฝ่ายบญัชี
เพื่อท าการบนัทึกบญัชีให้ทนัเวลาตรง
ตามงวดทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 บริษัทฯ จะด าเนินการควบคุมโดย
แจ้งเป็นจดหมาย และจดัประชุมให้
พนักงานทราบถงึแนวทางการปฏบิตัิ
ในการส่งเงนิเขา้ระบบบญัชพีรอ้มทัง้
แจ้ง รายละเอียดการส่ง เงินตาม
เอกสารใบบรกิารในแต่ละวนั 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้พนักงานท า
รายงานการส่งเงินโดยอ้างอิงเลขที่
เอกสารใบบรกิารให้กบัฝ่ายบญัชทีุก
วนั 

จากการตรวจสอบการน าฝากเงนิค่าบรกิาร 
ทัง้หมด 29 รายการ พบว่าพนกังานมกีารน า
ฝากเงิน เข้าบัญชีธนาคารของบริษัทฯ 
ภายในวนัท าการทุกรายการ 
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4. การให้สินเชื่ อ  (ก ลุ่มธุ รกิจระบบป ัม๊
อุตสาหกรรม) 
จากรายการสุ่มตรวจสอบทัง้หมด 15 
รายการ พบว่ามีการเพิ่มวงเงินเครดิต
โดยไม่มีหลักฐานการขออนุมัติ เพิ่ม
เครดิตในระบบ ERP คิดเป็นร้อยละ 
26.67 ของรายการที่สุ่มตรวจทัง้หมด 
และไม่มีหลักฐานการขออนุมัติวงเงิน
เครดิตในระบบ ERP คิดเป็นร้อยละ 
13.34 ของรายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด  

ปานกลาง บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการจัดท าใบขอ
วงเงินเครดิต พร้อมทัง้มีการตรวจสอบ
เอกสารประกอบการเปิดหน้าบญัช ีและมี
การวเิคราะหส์ถานะทางการเงนิของลูกค้า
ในเบือ้งตน้ และวเิคราะหว์งเงนิสนิเชื่อ และ
เสนอใหผู้ม้อี านาจพจิารณาอนุมตัทิุกครัง้ 

ฝ่ายขายจะเร่งด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูล
ร่วมกบัฝ่ายบญัชีให้ลูกค้าทุกรายมีการ
ก าหนดวง เงิน เครดิตอย่ างถูกต้อง 
ครบถ้วนโดยเรว็ โดยจะอา้งองิกบัระบบ 
ERP 

จากการตรวจสอบการให้สนิเชื่อของลูกค้า
ทัง้หมด 15 รายการ พบว่าบริษัทฯ มี
หลกัฐานการขออนุมตัวิงเงนิเครดติครบถ้วน
ส าหรับการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทุกรายการ 
และบริษัทฯ มีหลักฐานการขออนุมัติเพิ่ม
เครดติในระบบ ERP ส าหรบัการเพิม่วงเงนิ
เครดิตทุกรายการ และไม่ตรวจพบยอดคง
ค้างของลูกค้าสูงเกินวงเงินสนิเชื่อในระบบ 
ERP 

ระบบงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

การขอซือ้-ขอจา้ง 



         บรษิทั สยามราช จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนที ่2.3.13 หน้า 6 
 

รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 2  
ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2557 

รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 3 
ณ วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2558 

ส่ิงท่ีตรวจพบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
ข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ความเหน็ของผูบ้ริหาร สรปุผลการตรวจติดตาม 

5. จากรายการสุม่ตรวจทัง้หมด 15 รายการ 
พบว่ามรีายการจดัซือ้จดัจ้างที่ยงัไม่ผ่าน
หน่วยงานจดัซื้อ คดิเป็นร้อยละ 13.34 
ของรายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด  

 
 
 

 
 
 
 

6. จากรายการสุม่ตรวจทัง้หมด 20 รายการ 
พบว่ามีรายการขอซื้อที่ต้องได้รับการ
อนุมตัิจากกรรมการผู้จดัการตามที่คู่มือ
อ านาจด าเนินการก าหนดไว้ แต่มีการ
อนุมตัโิดย Business Unit Manager คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.00 ของรายการทีสุ่่มตรวจ
ทัง้หมด  
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต ่า 
 
 

บริษัทฯ ควรก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง
ตอ้งด าเนินการผ่านหน่วยงานจดัซือ้เท่านัน้ 
ในกรณีทีห่น่วยงานทีม่คีวามต้องการขอซือ้
เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกเอง ควรมีการ
ก าหนดหลกัเกณฑไ์วอ้ย่างชดัเจน  
 
 
 
 
 
 
บรษิทัฯ ควรควบคุมใหม้กีารอนุมตัริายการ
ขอซื้อโดยผู้มีอ านาจตามที่ระเบียบการ
ปฏิบัติงานก าหนดไว้ และบริษัทฯ ควร
กระจายอ านาจอนุมัติการขอซื้อ  โดย
พิจารณาจากมูลค่าของสนิค้าหรือบริการ 
เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตัิงาน 
และมีกระบวนการตรวจสอบที่เหมาะสม
และเพยีงพอ 

บริษัทฯ จะก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับ
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ผ่านหน่วยงาน
จดัซื้อให้ชดัเจนมากขึน้และเท่าที่จ าเป็น 
เช่น เป็นผู้ขายที่ถูกก าหนดจากลูกค้าที่
บรษิทัฯ ไม่สามารถซือ้จากผูข้ายรายอื่น
ได้ หรือเป็นผู้ขายที่ได้มีการเสนอราคา
เป็นช่วงเวลาไว้แลว้ หรอืกรณีทีบ่รษิัทฯ 
เป็นตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
 
 
 
บริษัทฯ  จะควบคุม ให้มีการอ นุมัติ
รายการขอซื้อโดยผู้มีอ านาจตามที่
ก าหนดไวใ้นคู่มอือ านาจด าเนินการ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับการ
จดัซื้อกรณีจ าเป็นที่ไม่ผ่านหน่วยงานจดัซื้อ
อยู่ ใ นวิธีปฏิบัติ ง านเรื่ อ ง  วิธีขอสัง่ ซื้ อ
ผลติภณัฑเ์พื่อขายงานโครงการและซือ้อื่นๆ 
ในประเทศ ซึ่งได้รับอนุมัติจากประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารเมื่อวนัที ่30 มกราคม 2558 
และจากการตรวจสอบรายการจดัซื้อจดัจ้าง
ของบรษิัทฯ ทัง้หมด 15 รายการ พบว่ามี
การจัดซื้อจัดจ้างผ่านหน่วยงานจัดซื้อทุก
รายการ 
 
จากการตรวจสอบรายการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทัง้หมด 15 รายการ พบว่ามีการลงนาม
อนุมตัจิากผูม้อี านาจตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอื
อ านาจด าเนินการทุกรายการ 
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การจดัซือ้-จดัจา้ง 
7. จากรายการสุม่ตรวจทัง้หมด 15 รายการ 

พบว่ามรีายการสัง่ซือ้ทีอ่นุมตัริายการไม่
ตรงตามคู่มอือ านาจด าเนินการอนุมตัิคดิ
เป็นรอ้ยละ 6.67 ของรายการทีสุ่่มตรวจ
ทัง้หมด  

ปานกลาง บรษิทัฯ ควรมกีารทบทวนอ านาจอนุมตัใิห้
เหมาะสม และควบคุมการปฏบิตังิานจรงิให้
มกีารอนุมตัจิากผูม้อี านาจตามทีก่ าหนดไว ้

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนอ านาจอนุมัติ
ใหม่แลว้ 

จากการตรวจสอบรายการจัดซื้อจัดจ้าง
ทัง้หมด 15 รายการ พบว่ามีการลงนาม
อนุมตัจิากผูม้อี านาจตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอื
อ านาจด าเนินการทุกรายการ 

8. บริษัทฯ ไม่มีการขึ้นทะเบียนผู้ขาย
ประเภทสินทรัพย์ เนื่ องจากบริษัทฯ 
ก าหนดใหม้กีารปรบัปรุงทะเบยีนผูข้ายปี
ละ 1 ครัง้ 

ต ่า บริษัทฯ ควรก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียน
ผู้ขายส าหรบัผู้ขายประเภทสนิทรพัย์และ
ก าหนดให้มีการซื้อจากผู้ขายที่ได้รับการ
อนุมตัแิลว้ เพื่อใหม้กีารจดัซือ้จากผูข้ายทีม่ี
คุณภาพ 

บริษัทฯ  อยู่ ร ะหว่ างด า เนินการขึ่น
ทะเบยีนผูข้ายใหค้รบถว้น 

บรษิัทฯ มกีารจดัท าทะเบยีนผู้ขายประเภท
สนิทรพัย์ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากผู้จดัการ
ฝา่ยจดัซือ้แลว้ เมื่อวนัที ่6 มกราคม 2558 

9. บริษัทฯ มีการจดัท าแผนการออกเยี่ยม
เยยีนผู้ขายรายส าคญัแต่ยงัไม่ได้ปฏบิตัิ
ตามแผนงาน 

 

ต ่า บรษิทัฯ ควรจดัท าแผนการออกเยีย่มเยยีน
ผู้ขายรายส าคัญ พร้อมทัง้น ามาใช้งาน
เพื่อให้มีการเยี่ยมเยียนผู้ขายรายส าคัญ
อย่างสม ่าเสมอ  

บรษิทัฯ อยู่ระหว่างด าเนินการออกเยีย่ม
เยยีนผูข้ายรายส าคญั 

บริษัทฯ ได้มีการจัดท าแผนการออกเยี่ยม
เยยีนผูข้ายประจ าปี 2557 และบรษิทัฯ ไดม้ี
การออกเยีย่มเยยีนผูข้ายรายส าคญัตามแผน
แลว้  

10. บริษัทฯ  อยู่ ร ะหว่ างด า เนินการขึ้น
ทะเบยีนผูข้ายของบรษิทัฯ และทะเบยีน
ผูข้ายทีไ่ดร้บัอนุมตัจิาก ปตท. 

ปานกลาง บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการขึ้นทะเบียน
ผูข้ายและไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อี านาจตามที่
ระเบียบการปฏิบัติงานก าหนดไว้ และ
บริษัทฯ ควรมีการจดัเกบ็รายชื่อทะเบียน
ผูข้ายทีไ่ด้รบัการอนุมตัิของ ปตท.ไว้อย่าง

 บริษัทฯ อยู่ระหว่างด าเนินการขึ้น
ทะเบยีนผูข้ายรายดงักล่าว 

 บริษัทฯ  อยู่ ร ะหว่ า งด า เนินการ 
จดัเกบ็รายชื่อทะเบยีนผู้ขายที่ได้รบั

บรษิัทฯ มกีารจดัท าทะเบยีนผูข้ายทัง้ที่เป็น
ผู้ขายของบริษัทฯ และผู้ขายที่ได้รับการ
อนุมัติของ ปตท . ซึ่งได้รับการอนุมัติจาก
ผูจ้ดัการฝา่ยจดัซือ้แลว้ เมื่อวนัที ่6 มกราคม 
2558 
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ชดัเจน เพื่อให้กรณีการสัง่ซื้อที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการของ ปตท. มีการสัง่ซื้อที่
ถูกตอ้ง 

การอนุมตัจิาก ปตท. 

11. จากการตรวจสอบรายการจดัซื้อจดัจ้าง
ต่างประเทศทัง้หมด 10 รายการ พบว่ามี
การเฉลี่ยค่าขนส่งและค่าประกันภัยใน
การน าเข้าเป็นราคาทุนของสินค้าไม่
ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 40.00 ของ
รายการที่สุ่มตรวจทัง้หมด หรือคิดเป็น
มูลค่าทีค่ลาดเคลื่อนประมาณ 900 บาท
ถงึ 33,000 บาท 

ปานกลาง บริษัทฯ ควรสอบทานให้มีการค านวณ
ต้นทุนสนิค้าที่น าเขา้ใหถู้กต้องก่อนบนัทกึ
รายการ เพื่อให้ต้นทุนสินค้าของแต่ละ
รายการถูกตอ้งตามจรงิ 
 

โดยหลักปฏิบัติปกติค่าขนส่งและค่า
ประกนัภยั และอื่นๆ จะต้องเฉลี่ยให้กบั
ทุกรายการสนิคา้ในใบรบัสนิคา้เดยีวกนั 
อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาดในใบรับ
สนิคา้เป็น Human Error ของเจา้หน้าที่
บญัช ีซึง่บรษิทัฯ ไดแ้กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ 

จากการตรวจสอบรายการจัดซื้อจัดจ้าง
ต่างประเทศทัง้หมด 10 รายการ พบว่ามกีาร
ค านวณค่าใช้จ่ายในการน าเขา้เป็นราคาทุน
ของสนิคา้ถูกตอ้งทุกรายการ 

ระบบงานคลงัสินค้า 
12. การควบคุมสนิคา้คงเหลอื 

มกีารแบ่งพื้นทีใ่นโกดงับางส่วนเพื่อเป็น
พื้นที่ร ับติดตัง้ระบบก๊าซในรถยนต์ ซึ่ง
เป็นการแบ่งสดัส่วนทีไ่ม่ชดัเจน และไม่มี
ความปลอดภยัเนื่องจากมเีพยีงกระดาน
ไวทบ์อรด์กัน้พืน้ทีเ่ท่านัน้ 

ปานกลาง บริษัทฯ ควรมีการแบ่งพื้นที่ในโกดังเก็บ
สนิค้าโดยแยกสถานที่ในการติดตัง้ระบบ
ก๊าซในรถยนต์ให้ห่างจากสถานที่จดัเก็บ
สนิคา้  
 

บริษัทฯ มีแผนจะย้ายการติดตัง้ระบบ
ก๊าซในรถยนตอ์อกจากโกดงัดงักล่าว ซึง่
อยู่ระหว่างรอสถานที่ติดตัง้แห่งใหม่ให้
เรยีบรอ้ย 

บรษิทัฯ ได้ยกเลกิการใชพ้ืน้ทีข่องโกดงัเพื่อ
รบัตดิตัง้ระบบก๊าซในรถยนต์แลว้ เนื่องจาก
บริษัทฯ ได้จ าหน่ายธุรกิจบริการติดตัง้
อุ ป ก ร ณ์ ร ะ บ บ ก๊ า ซ ส า ห รั บ ร ถ ย น ต์
(Conversion kits) แล้วในเดอืนธนัวาคม 
2557 
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ระบบงานบริการหลงัการขาย 
13. การประเมนิผลการใหบ้รกิาร 

จากรายการสุม่ตรวจทัง้หมด 15 รายการ 
พบว่าไม่มีการประเมนิผลการให้บริการ
ในเอกสารแบบส ารวจความพงึพอใจของ
ลูกค้า เนื่องจากเป็นงานที่น าสินค้ามา
ตรวจซ่อมทีบ่รษิทัฯ และใหท้างเจา้หน้าที่
วศิวกรขาย (Sale Engineer) จดัสง่ใหก้บั
ลูกค้าเองคิดเป็นร้อยละ 66.67 ของ
รายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด  

ปานกลาง บรษิทัฯ ควรก าหนดใหม้กีารประเมนิความ
พึงพอใจลูกค้าที่ใช้บริการทุกราย เพื่อใช้
เ ป็นข้อมูลในการประเมินผลงานและ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป 
 

บริษัทฯ จะควบคุมให้มีการจัดท าใบ
ประเมนิผลการให้บริการให้ครบทุกราย 
หรือมีการโทรศัพท์สอบถามความพึง
พอใจของลกูคา้ และเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้
ทีใ่หก้ารประเมนิ ซึง่อาจจะมกีารทบทวน
เรื่องความถี่ในการประเมินความพึง
พอใจของลกูคา้ใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้อกี
ครัง้ 

จากการตรวจสอบการให้บริการ  Service 
Request Form ทัง้หมด 15 รายการ พบว่า
มีการประเมินผลการให้บริการในเอกสาร
แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
ครบถว้น 

14. การขายงานบรกิาร 
จากรายการสุ่มตรวจทัง้หมด 7 รายการ 
พบว่าไม่มกีารระบุเลขที ่Sales Order ใน
ใบสัง่งาน Service Request Form คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.00 ของรายการทีสุ่ม่ตรวจ
ทั ้งหมด และไม่มีการลงนามของผู ้
assign คิดเป็นร้อยละ 14.00 ของ
รายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด 

ต ่า บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการระบุเลขที ่
Sale Order ในใบสัง่งาน Service Request 
Form ให้ถูกต้องและครบถ้วนทุกรายการ 
เพื่อใหส้ามารถอา้งองิการใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ครบถว้น 
 

บริษัทฯ จดัให้มีการอบรมผู้ปฏิบตัิงาน 
ให้เข้าใจการจัดท าเอกสารใบสัง่งาน 
Service Request Form ใหมแ่ลว้ 

จากการตรวจสอบเอกสารรายการใหบ้รกิาร
ที่มีการเรียกเก็บเงินทัง้หมด 5 รายการ 
พบว่ามกีารระบุอ้างองิเลขที่ Sales Order 
ในใบสัง่งาน Service Request Form และ
ตรงกับที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจริงทุก
รายการ และจากการตรวจสอบใบสัง่งาน 
Service Request Formทัง้หมด 5 รายการ 
พบว่ามีการลงนามของผู้ assign อย่าง
ครบถว้น 
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15. การคดัเลอืกผูร้บัจา้งภายนอก 
จากรายการสุ่มตรวจทัง้หมด 7 รายการ 
พบว่าไม่มีการจัดท ารายละเอียดการ
เปรียบเทียบราคาและคดัเลือกผู้ขายไว้
อย่างชัดเจน โดยจัดเก็บเฉพาะรายที่
คัดเลือกไว้แล้วเท่านัน้ คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ของรายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด 

ต ่า ในกรณีที่ต้องมีการจัดจ้างผู้ให้บริการ
ภายนอก  บริษัทฯ  ค ว รมีก า ร จัดท า
รายละเอียดการเปรียบเทียบราคาต้นทุน
งานบรกิารทุกครัง้ พรอ้มทัง้จดัเกบ็ใบเสนอ
ราคาของผู้ขายทุกรายไว้เป็นหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบและอ้างอิงการ
คดัเลอืกผูข้าย และควรมกีารระบุขอ้มลูหรอื
รายละเอยีดในการคดัเลอืกทุกครัง้  

เนื่องจากรายการดงักล่าวเป็นกรณีการ
จั ด จ้ า ง เ ร่ ง ด่ ว น  จึ ง ไ ม่ ไ ด้ มี ก า ร
เปรยีบเทียบราคา แต่ต่อไปบริษัทฯ จะ
ควบคุมใหม้กีารถือปฏบิตัติามระเบยีบที่
ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

จากการตรวจสอบเอกสารรายการใหบ้รกิาร
ที่มีการเรียกเก็บเงินทัง้หมด 5 รายการ 
พบว่าการจดัจ้างผู้ให้บรกิารภายนอกมกีาร
จดัท ารายละเอยีดการเปรยีบเทยีบราคาและ
คดัเลอืกผูข้ายไวอ้ย่างชดัเจน 

ระบบงานการเงิน 
16. เงนิสดย่อย 
จากการตรวจนับงนิสดย่อยของฝ่ายการเงิน 
แผนกกลุ่มธุรกจิก่อสร้างสถานีวดัและระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (“MPT”) และแผนก
สว่นกลางของธุรกจิก๊าซธรรมชาตสิ าหรบัยาน
ยนต ์(“NGC”)  
 ฝ่ายการเงิน 

มกีารจ่ายเงนิไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่
ไดก้ าหนดไว ้
 

ปานกลาง  บรษิทัฯ ควรควบคุมใหม้กีารจ่ายเงนิสด
ย่อยใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีบ่รษิทั
ฯ ก าหนดไว ้ 

 บรษิัทฯ ควรมกีารระบุวงเงนิในการขอ
เบกิค่าใช้จ่ายโดยเงนิสดย่อยแต่ละครัง้
ไว้ในวิธีการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิก
เงนิสดย่อยใหช้ดัเจน  

 บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการจัดท า
เ อกสา รปร ะกอบรายกา ร จ่ า ย ใ ห้

 ฝ่ายการเงิน 
แก้ไขแล้วโดยค่าใช้จ่ายส่วนเลี้ยง
รับรองต้องส่งไปท าเช็คจ่ายเท่านัน้
เพราะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ระบุไว ้

 แผนก MPT 
บรษิัทฯ ได้ก าหนดวงเงินในการเบิก
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ป็ น
ส่วนกลางของแต่ละหน่วยงานใหเ้บกิ

จากการตรวจนับงนิสดย่อยของฝ่ายการเงนิ 
แผนก MPT และแผนก NGC 
 ฝ่ายการเงิน 

มกีารจ่ายเงินเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ มกีารจดัท าใบเบกิเงนิสดย่อย
เพื่อขออนุมตักิ่อนท าการจ่ายเงนิสดย่อย 
และมีการจ่ายเงินสดย่อยไม่เกนิจ านวน
เงนิทีก่ าหนดไว ้
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 แผนก MPT 
ไม่มีการจัดท าใบเบิกเงินส ารองให้กับ
พนกังาน 

 แผนก NGC 
ไม่มีการจัดท าใบเบิกเงินสดย่อยเพื่อขอ
อนุมตักิ่อนท าการจ่ายเงนิสดย่อย 

ครบถ้วน และควบคุมให้มีการลงนาม
อนุมตัใิหค้รบถว้น  

ในแต่ละครัง้ได้ไม่เกิน 4,000 บาท
ส่วนงานฝ่าย PROJECTS-MPT ไม่
เกนิ 15,000 บาท 

 แผนก NGC 
บริษัทฯ ได้มีการแจ้งแล้วว่าการ
ส ารองเงินสดย่อยไปใช้ต้องมีการ
เซน็ตอ์นุมตักิ่อนการใชเ้งนิทุกครัง้ 

 แผนก MPT 
มกีารเบกิเงนิสดย่อยเป็นไปตามวงเงนิที่
ได้ก าหนดไว้ในวิธีการปฏิบตัิงาน เรื่อง 
การเบกิเงนิสดย่อยอย่างครบถ้วน มกีาร
จ่ายเงนิเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด
ไว ้และมกีารจดัท าใบเบกิเงนิสดย่อยเพื่อ
ขออนุมตักิ่อนท าการจ่ายเงนิสดย่อย 

 แผนก NGC 
มกีารจ่ายเงินเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ มกีารจดัท าใบเบกิเงนิสดย่อย
เพื่อขออนุมตักิ่อนท าการจ่ายเงนิสดย่อย 
และมีการจ่ายเงินสดย่อยไม่เกนิจ านวน
เงนิทีก่ าหนดไว ้
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17. เงนิทดรองจ่าย 
 บริษัทฯ อยู่ระหว่างปรบัปรุงคู่มืออ านาจ

ด าเนินการเรื่องการก าหนดผู้มีอ านาจ
อนุมตัิการเบิกจ่ายโดยแบ่งเป็นล าดบัขัน้
ของการอนุมตั ิ

 จากรายการสุ่มตรวจทัง้หมด 15 รายการ 
พบว่ามีการเคลียร์เอกสารเงินทดรองไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ขออนุมัติไว้ คิด
เป็นรอ้ยละ 33.34 ของรายการที่สุ่มตรวจ
ทัง้หมด  

 จากรายการสุ่มตรวจทัง้หมด 15 รายการ 
พบว่ามีการคืนเงินทดรองจ่ายให้บริษัทฯ 
ภายหลงัจากการเคลยีรเ์อกสารเกนิกว่า 5 
วนั คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ของรายการทีสุ่ม่
ตรวจทัง้หมด  

ปานกลาง 
 

 

 บรษิัทฯ ควรเร่งก าหนดระเบยีบปฏบิตัิ
เกีย่วกบัเงนิทดรองจ่ายใหช้ดัเจน 

 บริษัทฯ ควรเร่งปรบัปรุงอ านาจอนุมตัิ
รายการเบกิจ่ายโดยเรว็   

 บรษิทัฯ ควรควบคุมให้มกีารเคลยีรเ์งนิ
ทดรองเตม็จ านวนทุกครัง้ 

 บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการระบุวนัที่
เคลียร์เงินทุกครัง้ที่ท าการเบิกเงินทด
รองจ่าย และควรมีการติดตามเงินทด
รองจ่ายให้เ ป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้ 

 บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการจัดท า
เอกสารประกอบการเคลียร์เงินทดรอง
จ่ายใหค้รบถว้น  

 บริษัทฯ ได้จัดท าระเบียบปฏิบัติ
เกีย่วกบัเงนิทดรองจ่ายเรยีบรอ้ยแลว้ 

 คู่มืออ านาจด าเนินการอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ คาดว่าจะแลว้เสรจ็ภายใน 
วนัที ่30 กนัยายน 2557 

 ทุกรายการที่เคลยีร์เงนิทดรองจะท า
ใหแ้ลว้เสรจ็เตม็จ านวนในครัง้เดยีว 

 เงินทดรองจะเคลียร์ ให้ตรงตาม
ก าหนดระยะเวลาที่ขออนุมตัิไว้และ
รายการเงนิทดรองทีค่นืต้องคนืพรอ้ม
เอกสาร ณ วนัเคลยีรเ์งนิทดรอง 

 เอกสารเงนิทดรองจะระบุวนัทีเ่คลียร์
คนืเงนิทดรองทุกรายการ 

 

บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงคู่มอือ านาจด าเนินการ 
เรื่ องการก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติการ
เบกิจ่ายโดยแบ่งเป็นล าดบัขัน้ของการอนุมตัิ
แล้ว และจากการตรวจสอบรายการเคลียร์
เงนิทดรองจ่ายทัง้หมด 15 รายการ พบว่ามี
การเคลียร์เอกสารเงินทดรองเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีข่ออนุมตัไิว้และมกีารคนืเงนิทด
รองจ่ายให้บริษัทฯ ตามเวลาที่ก าหนดทุก
รายการ  
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รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 2  
ณ วนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2557 

รายงานตรวจสอบภายในครัง้ท่ี 3 
ณ วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2558 

ส่ิงท่ีตรวจพบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
ข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ความเหน็ของผูบ้ริหาร สรปุผลการตรวจติดตาม 

ระบบงานทรพัยากรบุคคล 
18. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

จากรายการสุม่ตรวจทัง้หมด 30 รายการ 
พบว่ามีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไม่ครบถ้วน คดิเป็นร้อยละ 
3.33 ของรายการทีสุ่ม่ตรวจทัง้หมด 

ต ่า บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานให้ครบทุก
หวัขอ้การประเมนิเพื่อให้แน่ใจว่าพนักงาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
สามารถน าข้อมูลการประเมินมาพัฒนา
พนกังานและองคก์รได ้

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบ
รายละเอียดให้รอบคอบมากขึ้น ในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีครัง้
ต่อไป 

จากการตรวจสอบการประเมินผลงาน
พนกังานประจ าปี 2557 ทัง้หมด 15 รายการ 
พบว่ามีการประเมินผลงานครบถ้วนและมี
การลงนามอนุมัติจากผู้มีอ านาจตามที่
ก าหนดไว้ในคู่มืออ านาจด าเนินการทุก
รายการ 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
19. การก าหนดแผนกูร้ะบบฉุกเฉิน 

บรษิัทฯ ยงัไม่มกีารทดสอบแผนกู้ระบบ
ฉุกเฉิน 

สงู บริษัทฯ ควรจัดให้มีการทดสอบแผนกู้
ระบบฉุกเฉินเพื่อให้มัน่ใจว่าแผนกู้ระบบ
ฉุกเฉินที่ก าหนดไว้สามารถปฏิบตัิได้จริง
หรอืผลการทดสอบเป็นไปตามทีว่างแผนไว ้ 

ฝ่ายระบบสารสนเทศจะด าเ นินการ
ทดสอบแผนกูร้ะบบฉุกเฉินภายในเดอืน
ธนัวาคม 2557  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการทดสอบและบนัทกึผล
การทดสอบแผนกู้ฉุกเฉินประจ าปี 2557 
แลว้เมื่อวนัที ่23 ธนัวาคม 2557 
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ซึง่ต่อมา ไดม้กีารตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าไตรมาส 2 ปี 2558 
และออกรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายในฉบบัลงวนัที่ 15 กรกฎาคม 2558 โดยระบบงานทีผู่้ตรวจสอบ
ภายในไดส้อบทานและตรวจสอบในไตรมาส 2 ปี 2558 มดีงันี้ระบบงานรายไดจ้ากการขายสนิคา้และใหบ้รกิาร 
(กลุ่มธุรกจิก่อสรา้งสถานีวดัและระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ธุรกจิบ ารุงรกัษาสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิ าหรบั
ยานยนต ์ธุรกจิสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิ าหรบัยานยนต์ และกลุ่มธุรกจิระบบป ัม๊อุตสาหกรรม)  

1. ระบบงานรายไดจ้ากการก่อสรา้งและตดิตัง้ (กลุ่มธุรกจิก่อสรา้งสถานีวดัและระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิและ
ธุรกจิออกแบบและก่อสรา้งสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิ าหรบัยานยนต)์ 

2. ระบบงานบรหิารงานก่อสรา้งและตดิตัง้ (กลุ่มธุรกจิก่อสรา้งสถานีวดัและระบบท่อสง่ก๊าซธรรมชาติ และธุรกจิ
ออกแบบและก่อสรา้งสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิ าหรบัยานยนต)์ 

3. ระบบงานบรกิารหลงัการขาย (กลุ่มธุรกจิระบบป ัม๊อุตสาหกรรม) 
4. การปฎบิตัติามขอ้ก าหนด-ขอ้กฎหมาย / การก ากบัดแูลกจิการ / การบรหิารความเสีย่ง 

ในการตรวจสอบครัง้นี้ มปีระเดน็ความเสีย่งในระบบงานรายไดจ้ากการขายสนิคา้และใหบ้รกิารจ านวน 2 ขอ้ โดย
เป็นความเสีย่งระดบัต ่าทัง้ 2 ขอ้  

ทางบรษิทัฯ ไดน้ าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที ่4/2558 เมื่อวนัที ่11 
สงิหาคม 2558 โดยคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจสอบภายใน 
ทัง้นี้ สามารถสรุปผลการตรวจสอบภายในตามรายงานตรวจสอบภายใน ส าหรบัไตรมาส 2 ปี 2558 สิน้สุดวนัที ่
30 มถุินายน 2558 ไดด้งันี้ 
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ส่ิงท่ีตรวจพบ ผลกระทบและความเส่ียง 
ระดบัความ

เส่ียง 
ข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน ความเหน็ของผูบ้ริหาร 

ระบบงานรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการ 
1. การยมื-คนืสนิคา้/ผลติภณัฑ ์(กลุ่มธุรกจิระบบป ัม๊

อุตสาหกรรม) 
จากการสุม่ตรวจรายการยมืสนิคา้ทีย่งัไมม่กีารคนื
เข้าคลังสินค้าทัง้หมด 14 รายการ พบว่ามี
เอกสาร “ใบคืนสินค้า /ผลิตภัณฑ์” แต่ไม่พบ
รายการคนืใน “รายงานยมืสนิค้าที่มกีารคนืแล้ว” 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 ของรายการที่สุ่มตรวจ
ทัง้หมด  

ข้อมูลสินค้าไม่ถูกต้อง ไม่เป็น
ปจัจุบัน และไม่สามารถใช้ใน
การตรวจสอบและควบคุมความ
มีตัวตนและความครบถ้วนได ้
รวมถึงใช้รายงานในการบรหิาร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ต ่า บรษิทัฯ ควรเร่งแกไ้ขรายงานทีน่ าออกจาก
ระบบให้ถูกต้องโดยเรว็ เพื่อให้สามารถใช้
รายงานในการตรวจสอบและควบคุมความ
มีตัวตนและความครบถ้วนของสินค้า 
รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

บรษิทัฯ ได้แจง้ใหผู้ดู้แลระบบแกไ้ขทนัททีี่
พบข้อผิดพลาดและรายงานดังกล่าวได้
แกไ้ขแลว้เสรจ็ในวนัที ่27 กรกฎาคม 2558 
แลว้ 

2. วงเงินเครดติ (ธุรกจิสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ
ส าหรบัยานยนต)์ 
จากการสุ่มตรวจทัง้หมด 18 รายการ พบว่ามี
ลูกค้าที่มีการซื้อขายแบบให้เครดติ แต่ไม่มีการ
อนุมตัิวงเงนิเครดติ คดิเป็นร้อยละ 11.11 ของ
รายการที่สุ่มตรวจทัง้หมด เนื่องจากบรษิัทฯ ได้
ท าสญัญากบัลูกค้าทัง้ 2 รายนี้โดยระบุปรมิาณ
ก๊าซที่บริษัทฯ จะขายให้ต่อเดือน ซึ่งจะไม่เกิน
จ านวนกโิลกรมัก๊าซทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา 

ขายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้เกนิวงเงนิ 
หรอืลูกค้าไม่มคีวามสามารถใน
การช าระหนี้ สง่ผลใหเ้กดิหนี้สญู 

ต ่า บริษัทฯ ควรควบคุมให้มีการจัดท าใบขอ
วงเงินเครดิตพร้อมทัง้มีการตรวจสอบ
เอกสารประกอบการเปิดหน้าบัญชี การ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของลูกค้าใน
เบื้องต้น การวิเคราะห์วงเงินสนิเชื่อ และ
น าเสนอให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติทุก
กรณี เพื่อช่วยป้องกนัความเสีย่งในการขาย
สนิค้าให้กับลูกค้าที่ไม่มีความสามารถใน
การช าระหนี้ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการพิจารณาวงเงิน
เครดติใหก้บัลกูคา้ทัง้ 2 รายทนัท ีและน า 
เสนอใหผู้ม้อี านาจพจิารณาอนุมตัแิลว้ 
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13.4 ความเหน็ของผูส้อบบญัชีต่อระบบการควบคมุภายใน 

บรษิทั เอ เอน็ เอส ออดทิ จ ากดั ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ได้จดัท ารายงานประเดน็และขอ้สงัเกตทีพ่บจากการตรวจสอบบญัช ี(Management Letter) ส าหรบัการตรวจสอบงบการ
เงนิงวด 6 เดอืนแรกสิน้สุดวนัที ่30 มถุินายน 2558 โดยผูส้อบบญัชไีม่พบขอ้บกพร่องของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชทีีม่ผีลกระทบอย่างเป็นนัยส าคญั อย่างไรกด็ ีผูส้อบบญัชมีี
ขอ้สงัเกตทีพ่บจากการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชสี าหรบังวดดงักล่าว รายละเอยีดดงันี้ 

ส่ิงท่ีตรวจพบ ข้อเสนอแนะของผูส้อบบญัชี ความเหน็ของผูบ้ริหาร 

1. การออกเอกสารใบส่งของชัง่คราว โดยไม่ผา่นระบบโปรแกรมฟอรม์า 
บรษิทัฯ มกีารส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้โดยใชใ้บส่งของชัว่คราว
ซึง่ไม่ผ่านระบบโปรแกรมฟอรม์า อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ มี
การจดัท าใบยมืในระบบฟอร์มาเพื่อควบคุมสนิค้าที่ส่งออก
ไปใหลู้กคา้โดยยงัไม่ไดต้ดัสนิค้าออกจากคลงัสนิค้า ใบยมื
สนิค้าถูกใช้ในกรณีต่างๆ เช่น ใช้เพื่อส่งสนิค้าไปประกอบ 
ส่งสนิค้าให้ลูกค้าเพื่อขาย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้อาจท าให้
บริษัทฯ บันทึกรายได้ ต้นทุน และสินค้าคงเหลือไม่
เหมาะสม ณ วนัสิน้งวด/ปี และบรษิทัฯ ยงัมคีวามเสีย่งเรื่อง
การถูกประเมนิภาษขีายทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิทัฯ ควรควบคุมใหม้กีารรบัรูร้ายการงานขายและงาน
บรกิารอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตามมาตรฐานการบญัช ี
และบริษัทฯ อาจจะพิจารณาถึงการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านภาษีมาประเมินความเสี่ยงทางภาษีที่อาจจะ
เกดิขึน้ในด้านต่างๆ ของบรษิัทฯ เพื่อลดผลกระทบและ
ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในภายหลงั 

รูปแบบการท าธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ มีลูกค้าที่มีความต้องการที่
หลากหลาย เช่น การสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ทดสอบล่วงหน้า การออกใบส่งของ
ชัว่คราว เป็นต้น จงึเป็นสิง่ที่บรษิัทฯ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อย่างไรก็
ตาม ในด้านบัญชีและการเงิน บริษัทฯ ได้ให้ความระมัดระวังกับ
กระบวนการตรวจตัดยอดและการจัดส่งสินค้า (Sale Cutoff) โดย
ก าหนดใหม้กีระบวนการดงันี้ 
1. การรบัรูร้ายไดจ้ากการขายจะต้องผ่านทัง้ 2 เงื่อนไข คอื 1) เมื่อส่ง

สนิคา้ใหก้บัลูกค้าและมกีารเซน็ต์รบัสนิคา้แล้ว 2) เมื่อลูกคา้ไดร้บัวาง
บลิแลว้ 

2. บริษัทฯ จะจัดท ารายละเอียดสรุปในใบส่งของชัว่คราวที่ยังไม่ออก
ใบก ากบัภาษ ีเพื่อท าการตดิตามความคบืหน้า 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านภาษีขายและได้ท าการ
ปรกึษาเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรอย่างต่อเนื่องและได้ก าชบัให้พนักงานที่
รบัผดิชอบในการปิดงบการเงนิติดตามควบคุมสนิคา้ทีส่่งออกไปใหลู้กค้า
เพื่อใหม้กีารตดัยอดสนิคา้คงเหลอืทีถู่กตอ้งและเหมาะสมในทุกสิน้งวด 
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ส่ิงท่ีตรวจพบ ข้อเสนอแนะของผูส้อบบญัชี ความเหน็ของผูบ้ริหาร 

2. สินค้าคงเหลือ – แผนกธรุกิจบ ารงุรกัษาสถานีบริการกา๊ซธรรมชาติส าหรบัยานยนต ์(“NGM”) 
ณ วนัที ่30 มถุินายน 2558 บรษิทัฯ มสีนิคา้คงเหลอืภายใต้
แผนก NGM จ านวน 92.36 ลา้นบาท และไดต้ัง้ส ารองค่า
เผื่อสนิคา้ลา้สมยัหรอืเคลื่อนไหวชา้จ านวน 27.07 ลา้นบาท 
อย่างไรก็ตาม สัญญาการบ ารุงรักษาสถานีบริการก๊าซ
ธรรมชาติส าหรบัยานยนต์ (“สญัญาฯ”) กบับรษิัท ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) (“ปตท.”) จะสิน้สุดในวนัที่ 31 ธนัวาคม 
2558 (ในกรณีทีไ่ม่ไดต่้อสญัญา) แผนก NGM จงึมคีวาม
เสี่ยงที่จะไม่สามารถใช้สนิค้าคงเหลือได้หมดภายใต้อายุ
สญัญาทีเ่หลอืปจัจุบนั  

บริษัทฯ ควรมีแผนควบคุมการใช้สินค้าคงเหลือ เช่น 
แผนงานการใช้สนิค้าหรืออะไหล่ดงักล่าวตามระยะของ
สญัญา และแผนการจัดซื้อสนิค้าที่สอดคล้องกบัการใช้
งานจริง เป็นต้น บริษัทฯ อาจจะพิจารณาถึงการแบ่ง
หมวดหมู่ของสนิคา้หรอือะไหล่ดงักล่าวตามลกัษณะการ
ใช้งานเป็นประเภทอะไหล่ทัว่ไป หรืออะไหล่ที่ ใช้
เฉพาะเจาะจงกบัสญัญาฯ ทีท่ ากบั ปตท. เท่านัน้ เพื่อใช้
เป็นตว้ก าหนดนโยบายการพจิารณามูลค่าสุทธทิีจ่ะไดร้บั
ของสนิค้าคงเหลอืดงักล่าวอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ 
การที่มีสนิค้าคงคลงัที่มากเกินความจ าเป็นจะส่งผลต่อ
ต้นทุนจมและกระแสเงินสดหมุนเวียนภายในกิจการ 
รวมถงึค่าใชจ้่ายการจดัเกบ็รกัษาและค่าใชจ้่ายอื่นๆ  

1. บรษิัทฯ ประเมนิว่ามคีวามเป็นไปไดสู้งทีจ่ะไดร้บัการต่อสญัญาฯ กบั 
ปตท. ต่อไปอกี 2 ปีขา้งหน้า เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสามารถ
และประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในประเทศ
ไทยมจี านวนน้อยราย และที่ผ่านมา บรษิัทฯ ได้รบัการว่าจ้างในการ
บ ารุงรกัษาสถานีบรกิาร NGV จาก ปตท. อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้บรษิทัฯ 
มคีวามสมัพนัธ์ที่ดีทางการค้ากบั ปตท. มาโดยตลอด อย่างไรก็ด ี
บริษัทฯ จะพิจารณาตัง้ค่าเผื่อการลดมูลค่าสินค้าอย่างเหมาะสม
ในทนัทหีากบรษิทัฯ ประเมนิว่าจะไม่ไดร้บัการต่อสญัญาฯ นี้ 

2. บริษัทฯ ได้พิจารณาและเห็นว่าปริมาณสินค้าคงเหลือ ณ วันที่ 30 
มถุินายน 2558 มคีวามเหมาะสมกบัธุรกรรมของบรษิัทฯ แล้ว ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ ต้องจดัเกบ็สนิคา้ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของอะไหล่เปลี่ยน
แทน เพื่อน าไปเปลี่ยนให้ลูกค้าทันทีที่มีปญัหา ดังนัน้ จึงเป็นการ
ด าเนินงานปกติที่มีสินค้าบางรายการจะมีระยะเวลาในการจัดเก็บ
ค่อนขา้งนาน 

3. บริษัทฯ ได้ท าการประมาณการค่าเผื่อลดมูลค่าสนิค้าภายใต้แผนก 
NGM จ านวน 11 ลา้นบาทในไตรมาส 2 ปี 2558 โดยพจิารณาภายใต้
เกณฑ์การวิเคราะห์แบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกตัง้ค่าเผื่อในอตัรา 
100% ส าหรบัสนิคา้และอะไหล่ทีม่คีวามเป็นไปไดต้ ่าทีจ่ะน าไปใชง้าน
ในอนาคต 

 


