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12.1 นโยบายภาพรวม 

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาลทีด่ดีว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
โดยตระหนักถงึการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
และการยดึหลกัปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และคู่แข่งทางธุรกจิ  
บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาธุรกจิดว้ยหลกัจรยิธรรมและการก ากบัดูแลกจิการทีด่คีวบคู่ไปกบัการดูแลใส่ใจ
ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การด ารงตนใหเ้ป็นบรษิทัทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม 
(Good Corporate Citizen) ทัง้ในการด าเนินงานและการท ากจิกรรมในทุกๆ ดา้น เพื่อเสรมิสร้างการด าเนินธุรกจิ
ใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืและสามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

12.2  การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

ตลอดเวลาทีผ่่านมา บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ และ
คู่แข่งทางธุรกจิ จงึได้รบัความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในการด าเนินธุรกจิเสมอมา บรษิัทฯ มหีลกั
ปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และด าเนินงานธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ทาง
กฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดต่ีอบุคคล กลุ่มชนชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

2. ปฏบิตัต่ิอลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรื่องของสนิคา้และบรกิาร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 
3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มูลทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานสามารถอา้งองิได้
รวมทัง้ถอืปฏบิตัติามขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลทีต่ามปกตวิสิยัจะ
พงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าทีต่ามกฎหมาย 

5. เปิดใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรยีนไดเ้กีย่วกบัความไม่สมบรณ์ูของสนิคา้และบรกิาร 
6. เปิดเผยขา่วสารขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้งครบถว้น 
7. ปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอืเงื่อนไข

ไม่ได ้ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

ทัง้นี้ บริษัทฯ ก าหนดแนวทางปฏิบตัิ หน้าที่ ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อเป็นมาตรฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจริต มี
คุณธรรมและจรยิธรรม ปกป้องผลประโยชน์และผลกระทบจากการด าเนินการต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดย
บรษิัทฯ ได้จดัท าเป็นคู่มอืจรยิธรรมทางธุรกจิ และได้สื่อสารให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานได้รบั
ทราบ ถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั และมกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ทุกรูปแบบ โดยมุ่งเน้นการส่งเสรมิคุณธรรม 
สร้างจติส านึกและค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏบิตัิงาน บรษิัทฯ จงึก าหนดแนวทางการต่อต้านการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่และสือ่สารใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไดร้บัทราบ เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ
ถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั ดงันี้  

12. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
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1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
โดยไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่พงึละเลยหรอื
เพกิเฉยเมื่อพบการกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. ก าหนดระเบยีบการจดัซื้อจดัจ้าง การเบกิจ่ายเงนิ หรอืการท าสญัญาใดๆ โดยแต่ละขัน้ตอนต้องมี
หลกัฐานประกอบอย่างชดัเจนและมกีารก าหนดอ านาจอนุมตัอิย่างเหมาะสม  

3. ก าหนดระบบการตรวจสอบภายในที่ครอบคลุมด้านการเงินและการบญัชทีี่มปีระสทิธภิาพ เพื่อให้
มัน่ใจว่าธุรกรรมทางการเงนิดงักล่าวเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

4. ก าหนดหลักการให้หรือการรับของขวัญ สิ่งของ หรือการบันเทิงที่อาจมีผลให้เกิดข้อสงสัยใน
พฤตกิรรมการทุจรติหรอืการใหส้นิบน  หากเป็นการรบัของขวญัควรเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล ไม่
ควรเป็นเงนิสดหรอืเทยีบเท่าเงนิสด และตอ้งตระหนกัว่าการกระท าหรอืไม่กระท าใดๆ ต้องอยู่ภายใต้
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

5. จดัใหม้กีารสือ่สารแนวทางการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ไปยงักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุก
ระดบัของบรษิทัฯ ใหร้บัทราบและน าไปปฏบิตัโิดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรมพนักงาน ระบบ
การสือ่สารภายในองคก์ร เป็นตน้ 

6. ก าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในกรณีทีพ่บเหตุการณ์ทีน่่าสงสยัถงึการ
ทุจรติและการประพฤติมชิอบของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ โดยผู้แจ้งเบาะแส
สามารถสง่รายละเอยีดและหลกัฐานต่างๆ ไปยงัช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

7. จดัท ากลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รปัชัน่ที่เกี่ยวข้องกบับรษิัทฯ โดยการก าหนด
ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสใหเ้ป็นความลบั กรณีทีข่อ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสถูกเปิดเผย ผูท้ีม่หีน้าทีดู่แล
รบัผดิชอบขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งถูกด าเนินการลงโทษทางวนิยั 

8. ก าหนดบทลงโทษกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีม่กีระท าการทุจรติคอรร์ปัชัน่หรอืสนับสนุนการ
กระท าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยจะด าเนินการลงโทษทางวนิัยตามสมควรแก่กรณี เช่น 
ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ลดค่าจา้ง พกังาน เลกิจา้ง และด าเนินคดตีามกฏหมาย เป็นตน้ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเคารพต่อสทิธมินุษยชนดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกเชือ้ชาต ิเพศ อายุ สผีวิ ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ และชาติ
ตระกลู บรษิทัฯ ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพทัง้ทางตรงและทางออ้ม และไม่เขา้ไปมี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced labor) 
ต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ (Child labor)  

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ส าคญัที่ส่งเสรมิและผลกัดนัการเติบโตของธุรกิจ บรษิัทฯ ได้ตระหนักดถีึงการ
ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม จงึไดจ้ดัท านโยบายดา้นบรหิารงานบุคคลโดยมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

การสรรหา  

การสรรหาและคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างานเป็นเรื่องที่ส าคญัที่สุดเรื่องหนึ่ง  บริษัทฯ พิจารณาผู้สมคัรเข้า
ท างานจากความรู ้ความสามารถ คุณวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัค่านิยมรวมของบรษิทัฯ และขอ้ก าหนดอื่นๆ ทีจ่ าเป็นแก่งานโดยไม่มขีอ้กดีกนัเรื่อง เพศ อายุ เชือ้ชาต ิ
ศาสนา การสรรหาและคดัเลอืกบุคคลทุกต าแหน่งงานต้องมคีวามโปร่งใสและมคีวามเสมอภาค โดยต้อง
ยดึหลกัคุณธรรมอย่างเคร่งครดัทุกขัน้ตอน  
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ค่าตอบแทน 

บรษิทัฯ ก าหนดค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของพนกังานตามต าแหน่งหน้าทีใ่นระดบัทีส่ามารถแข่งขนั 
ได้ เพื่อดงึดูดคนที่มคีวามสามารถให้เขา้มาร่วมงานกบับรษิทัและจูงใจให้พนักงานที่ท างานอยู่ท างานดี
ยิง่ขึน้ บรษิทัฯ จะพจิารณาค่าตอบแทนดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ องคป์ระกอบภายในคอืความเหมาะสม
ของค่าตอบแทนตามลกัษณะของงาน และองคป์ระกอบภายนอกโดยพจิารณาจากอตัราค่าตอบแทนของ
องค์กรอื่นที่เทียบเคียงกนัได้รวมถึงการพิจารณาตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทฯ จะขึ้น
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานตามผลของการปฏิบัติงานที่ประเมินได้ ซึ่งยึดถือหลักคุณธรรมและ
ความสามารถเป็นหลกั โดยการขึน้ค่าตอบแทนประจ าปีจะกระท าปีละ 1 ครัง้ 

การพฒันาบุคลากร 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร เพื่อที่จะเสริมสร้างความรู้
ความสามารถใหแ้ก่พนักงาน และสามารถปฏบิตังิานใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงตามกลยุทธข์องบรษิทัฯ 
การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ การฝึกอบรมเกีย่วกบังานในหน้าที ่และการ
ฝึกอบรมเกีย่วกบัการบรหิารจดัการและพฤตกิรรมองคก์รอื่น ๆ โดยใหก้ าหนดแปรผนัไปตามสถานการณ์
และความจ าเป็น 

ด้านชีวอนามยัและความปลอดภยั 

บรษิทัฯ ดแูลและใหค้วามคุม้ครองสวสัดภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มใน
การท างานทีด่ ีมคีวามปลอดภยั และปราศจากอนัตรายต่อชวีติและสขุภาพ มกีารจดัอบรมขัน้พืน้ฐานดา้น
ความปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบดูแลเรื่องการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัอย่างชดัเจน  

5. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัสนิคา้และการบรกิารทีม่คีุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างสงูสดุ โดยมนีโยบายการก าหนดราคาสนิคา้และการบรกิารที่
เหมาะสมและสามารถแข่งขนัได้ รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นจริง  ครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอ เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้และการบรกิาร บรษิทัฯ ยงัมกีารรบัประกนัสนิคา้และการบรกิาร
หลงัการขาย เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจในคุณภาพของสนิคา้และการบรกิารมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ได้เปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนเกี่ยวกบัความไม่สมบรูณ์ของสนิค้าและบริการผ่านช่องทางการติดต่อของ 
บรษิทัฯ ได้ดว้ย นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัิตามาตรฐานและกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั 
เพื่อลดความเสีย่งและอุบตัเิหตุต่างๆ ในการด าเนินงาน ซึง่บรษิทัฯ ไดน้ ามาตรฐาน ISO 9001:2008 ซึง่
เป็นมาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทัว่โลกมาใชใ้นการควบคุมคุณภาพสนิคา้และบรกิาร  

6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิด้วยการค านึงถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นส าคญั โดยมแีนวทางในการปฏบิตัิ
ตามกฏหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั เช่น การท ารายงานผลกระทบ
สิง่แวดลอ้มก่อนการก่อสรา้ง การบรหิารจดัการมลพษิจาการด าเนินงาน เป็นตน้ รวมถงึมมีาตรการป้องกนั
และการแกไ้ขปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการด าเนินงาน อกีทัง้ บรษิทัฯ มกีารก าหนดมาตรการทีเ่กีย่วกบั
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มซึง่ถอืเป็นหน้าทีข่องพนักงานทุกระดบัทีต่้องพงึใส่ใจและถอืปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การปิดไฟฟ้าเมื่อไม่มีการใช้งาน แนวทางปฏิบัติในการใช้ลิฟท์ภายในอาคารส านักงาน การใช้
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เครื่องปรบัอากาศ เป็นต้น เพื่อช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายและสร้างจติส านึกในการประหยดัพลงังานอย่าง
ยัง่ยนื 

7. การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม 

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการรบัผดิชอบต่อสงัคม การมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคม 
โดยสนบัสนุนกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม พฒันาคุณภาพชวีติของคนในชุมชน สง่เสรมิการด าเนินงานดา้นจติ
อาสาที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง และปลูกจติส านึกดา้นความรบัผดิชอบต่อ
ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังานทุกระดบั 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (after process) 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจไปพร้อมความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในช่วงเวลาที่ผ่านมา  บริษัทฯ ได้จัด
โครงการและกจิกรรมต่างๆ ทีส่ง่เสรมิการท าประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มรีายละเอยีดดงันี้  

1. โครงการบริจาคโลหิตกบัสภากาชาดไทย 

บรษิทัฯ จดัโครงการบรจิาคโลหติกบัสภากาชาดไทย ใหพ้นกังานร่วมบรจิาคโลหติเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
วงการแพทยแ์ละช่วยผูอ้ื่นทีม่คีวามต้องการโลหติ โครงการนี้จดัขึน้ทุกปีตัง้แต่ปี 2555 จนถงึปจัจุบนั โดย
ในแต่ละปีบรษิทัฯ จะจดัโครงการบรจิาคโลหติทุก 3 เดอืน 

 
 
 
 
 
 

โครงการบรจิาคโลหติกบัสภากาชาด 
 

2. โครงการ ส.ว. (สูงวยั)  

โครงการ ส.ว. (สงูวยั) เป็นโครงการทีบ่รษิทัฯ จดักจิกรรมขึน้เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีติอาสาในการท า
ประโยชน์ต่อสงัคม ช่วยเหลอืผูส้งูอายุ และร่วมปฏบิตัธิรรมกบัผูส้งูอายุ โครงการนี้เริม่ขึน้ในเดอืนกนัยายน 
ปี 2554 ถงึธนัวาคม 2555 ในแต่ละเดอืนจะผลดัเปลีย่นหมุนเวยีนของแผนกต่างๆ ในการเป็นตวัแทนจติ
อาสาเขา้ร่วมกจิกรรมนี้ 



                                          บรษิทั สยามราช จ ากดั (มหาชน)   

 

ส่วนที ่2.3.12 หน้า 5 
 

 

   
โครงการ ส.ว. (สงูวยั) 

3. โครงการสยามราชปันน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัอยุธยา 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัโครงการสยามราชปนัน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัอยุธยา เพื่อช่วยเหลอืและเยยีวยา
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วมในปี 2554 บรษิทัฯ ไดร้บับรจิาคเงนิ สิง่ของ อาหารส าเรจ็รูปและน ้าดื่มส าหรบัจดัเป็น
ชุดถุงยงัชพีไดจ้ านวน 314 ถุง เพื่อมอบใหก้บัผูป้ระสบภยัน ้าท่วม ณ วดับา้นเลนสระกระจบั ต าบลบา้นโพ 
อ าเภอบางประอนิ จงัหวดัอยุธยา 

 

   

โครงการสยามราชปนัน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัอยธุยา 

4. โครงการสยามราชปันน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัลพบุรี 

บรษิทัฯ ได้จดัโครงการสยามราชปนัน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัลพบุร ีโดยการมอบเงนิบรจิาค
ใหก้บัผูอ้ านวยการโรงเรยีนจ านวน 20 โรงเรยีนภายใต้ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาลพบุร ี
เขต 1 เพื่อน าไปบรูณะ ซ่อมแซมตวัอาคาร และสิง่ปลกูสรา้งทีเ่สยีหายจากน ้าท่วมในปี 2554  

 

   
 

โครงการสยามราชปนัน ้าใจช่วยผูป้ระสบภยัน ้าท่วมจงัหวดัลพบุร ี
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5. โครงการสยามราชรว่มใจปลูกปะการงั  

โครงการสยามราชร่วมใจปลกูปะการงัจดัขึน้โดยมวีตัถุประสงคใ์นการสรา้งสมดุลทางธรรมชาตใิหก้บัทะเลที่
อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุร ีโครงการนี้ไดร้บัความสนใจจากพนักงานของบรษิทัฯ จ านวนมากในการเขา้
ร่วมปลูกปะการงัและปล่อยปลาฉลามกลับคืนสู่ท้องทะเล ผลที่คาดว่าจะได้รบัจากโครงการนี้คือ แนว
ปะการงัน ้าตื้นจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นตัวช่วยชะลอความรุนแรงของคลื่น ป้องกันการกดัเซาะ 
พงัทลายของชายฝ ัง่ และช่วยสรา้งความสมดุลใหก้บัทอ้งทะเล 

 

   
โครงการสยามราชร่วมใจปลูกปะการงั 

 

 

 
 
 
 

 


