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13.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซึ่งจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยบริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหน้าท่ีสอบทานระบบการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม และมีการตรวจสอบภายในท่ีเป็นไปตามหลกัการของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ทัง้นี ้การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ืออนุมัติรายการท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทจะมีผู้ สอบบัญชี ผู้ ตรวจสอบภายใน และ
ผู้บริหาร เข้าร่วมประชุมด้วยตามความเหมาะสม เพ่ือนําเสนอข้อมลูให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารับทราบ ติดตาม
ความคืบหน้า และหาแนวทางแก้ไขข้อสงัเกตเพ่ือให้สามารถแก้ไขประเดน็ข้อสงัเกตได้อยา่งทนัทว่งที 

 อีกทัง้บริษัทได้จดัให้มีผู้ตรวจสอบภายใน ซึง่เป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอก โดยบริษัทได้แต่งตัง้ บริษัท เวล แพลนน่ิง 
โซลชูัน่ จํากดั ซึ่งดําเนินการโดยนางสาววรลกัษณ์ ลิม้สขุประเสริฐ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ซึ่งมีความรู้ความสามารถในด้าน
ระบบบัญชีและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี ให้เป็นท่ีปรึกษาในการวางระบบการควบคุมภายในให้แข็งแกร่ง พร้อมทัง้
ดําเนินการขจัดความเส่ียงและรายการท่ีผิดปกติ  โดยนางสาววรลักษณ์ ลิม้สุขประเสริฐ ได้รับแต่งตัง้จากท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ให้ดํารงตําแหน่งเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และนําเสนอผลการตรวจสอบภายในต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยทกุๆ 3 เดือน ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคณุสมบติัดงักล่าวข้างต้นแล้วว่า
เพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท นอกจากนี ้ผู้สอบบญัชีของบริษัทจากบริษัท สํานกังาน อีวาย 
จํากดั ได้มีการพิจารณาการควบคมุภายในของบริษัท ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําและการนําเสนองบการเงินของบริษัท 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยพบข้อสงัเกตเพิ่มเติมสําหรับระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทและแจ้งให้บริษัททราบพร้อมกบัข้อเสนอแนะเป็นข้อมลูในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

โดยในแตล่ะสว่นงานดงักลา่ว ได้มีการนําเสนอออกมาในรูปธรรมซึง่แสดงถึงข้อสงัเกต ข้อเสนอแนะ และการติดตามผล 
ซึง่จะสง่ผลให้การควบคมุภายในช่วยสกดักัน้ความสญูเปลา่ท่ีจะเกิดขึน้ในองค์กร โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

13.1    การประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการบริษัท  

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2558 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วม
ประชมุด้วย คณะกรรมการได้ประเมินระบบการควบคมุภายในโดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารเก่ียวกบัความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ทัง้ 5 สว่น คือ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment), การประเมินความ
เส่ียง (Risk Assessment),กิจกรรมเพ่ือการควบคุม (Control Activities), ข้อมลูสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารข้อมลู 
(Information & Communication) และการติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) ภายหลงัจากการประเมินแล้ว
คณะกรรมการมีความเหน็วา่ ระบบควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยบริษัทได้จดัให้มีบคุลากรอย่าง
เพียงพอท่ีจะดําเนินการตามระบบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีระบบการควบคมุภายในในเร่ืองการติดตามควบคมุดแูลการ
ดําเนินงานของบริษัทให้สามารถป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทจากการท่ีกรรมการหรือผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มี
อํานาจ รวมถึงการทําธุรกรรมกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งและบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันอย่างเพียงพอแล้ว รวมถึงมีระบบการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีความอิสระในการติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบได้
กําชบัเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การปฏิบติังานของบริษัทเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ นอกจากนี ้บริษัทยงัมีระบบการจดัเก็บเอกสารสําคญัท่ีทําให้กรรมการ ผู้สอบบญัชี และผู้
มีอํานาจตามกฎหมายสามารถตรวจสอบได้ภายในระยะเวลาอนัควร 
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13.2    ข้อสังเกตของระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยผู้สอบบัญชี 

บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทได้ทําการสอบทานระบบการควบคมุภายในของบริษัท และ
นําเสนอข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ท่ี 2/2557 และคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 7/2557 
รับทราบแล้ว เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2557 โดยผู้สอบบญัชีได้ติดตามความคืบหน้าในการปฏิบติัตามข้อสงัเกตจากการสอบ
ทานระบบการควบคมุภายในและการควบคมุทัว่ไปในระบบสารสนเทศของบริษัท สําหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
โดยได้มีการนําเสนอผลการตรวจติดตามดงักลา่วต่อท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2558 
รับทราบแล้ว เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2558 สรุปได้ดงันี ้   

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขของบริษัท 
ความคืบหน้า 

(ตรวจสอบโดยผู้สอบ
บัญชี) 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
1. บริษัทได้จัดทําใบสัง่ซือ้และเอกสารการ
รับของเฉพาะสินค้าบางประเภทเท่านัน้ และ
ในบางกรณีบริษัทได้ใช้ใบแจ้งหนีจ้ากเจ้าหนี ้
การค้าเป็นเอกสารในการรับของและบนัทึก
บญัชี ทัง้นี ้การรับสินค้าบางรายการจดัทํา
โดยการตรวจสอบสินค้าท่ีได้รับกบัใบสง่ของ
จากผู้ ขายเท่านัน้  บริษัทควรมีการจัดทํา
ใบสั่งซือ้สําหรับรายการซือ้ทุกรายการและ
จดัทําทะเบียนคมุใบสัง่ซือ้ 

ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2557 บริษัทได้มีการจัดทํา
เอกสารใบสัง่ซือ้ เพ่ือใช้ควบคุมการสัง่ซือ้ทุกรายการ
ตลอดจนการตรวจสอบการรับสินค้าจากผู้ขาย เพ่ือให้
แน่ใจในความครบถ้วนของรายการสั่ง ซื อ้ ท่ีออก
ทัง้หมด รวมถึงแผนกบัญชีได้มีการตรวจสอบการ
เรียงลําดบัเลขท่ีในใบรับสินค้า เพ่ือให้แน่ใจในความ
ครบถ้วนในการบนัทกึรายการรับสินค้าและการบนัทึก
รายการเจ้าหนีก้ารค้า 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้วตัง้แต่เดือน
พฤศจิกายน 2557 

2. ควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีงานในการ
จัดทําและอนุมติัใบสําคญัรับเงิน ใบสําคัญ
ซือ้และใบสําคัญทั่วไป นอกจากนี  ้บริษัท
ควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีบญัชีอาวโุสเป็นผู้สอบ
ทานความถูกต้องของรายการบัญชีแต่ละ
รายการ พร้อมทัง้ลงนามเป็นหลกัฐาน 

ตัง้แต่ เ ดือนตุลาคม  2557  บริษัทได้จัดให้มีการ
แบ่งแยกหน้าท่ีงานจัดทําและการอนุมัติเอกสาร
ใบสําคญัรับเงิน ใบสําคญัซือ้และใบสําคญัทัว่ไปออก
จากกัน เน่ืองจากใบสําคัญดังกล่าวเป็นเอกสารท่ี
สําคญัสําหรับการบนัทึกบญัชี รวมถึงจดัให้มีผู้ตรวจ
ทานความถูกต้องของรายการบัญชีแต่ละรายการ 
พร้อมลงนามเป็นหลกัฐาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบนัทึก
บญัชีมีความถกูต้องและเช่ือถือได้ 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

3.  บริษัทได้จัดให้มีการกระทบยอดเงิน
เดือนและค่าจ้างเป็นประจําทกุเดือน แต่ยงั
ไม่มีการระบุสาเหตขุองยอดแตกต่างว่าเกิด
จากการเพิ่มขึน้หรือลดลงของพนักงาน
แผนกใดและจากพนกังานรายใด 

บริษัทเห็นด้วยอย่าง ย่ิงต่อการจัดทํางบกระทบ
ยอดเงินเดือนและคา่จ้างเป็นประจําทกุเดือน พร้อมทัง้
ระบุสาเหตุของยอดแตกต่างของเงินเดือนในเดือน
ปัจจุบนักบัยอดเงินเดือนในเดือนท่ีผ่านมา รวมถึงจดั
ให้มีผู้สอบทานงบกระทบยอดเงินเดือนดงักล่าว เพ่ือ
ช่วยให้ฝ่ายบริหารของบริษัทมั่นใจว่าไม่มีการจ่าย
เ งินเ ดือนและค่า จ้างใ ห้กับพนักงานท่ีไม่ มีส่วน

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขของบริษัท 
ความคืบหน้า 

(ตรวจสอบโดยผู้สอบ
บัญชี) 

เก่ียวข้องกับบริษัทแล้ว โดยบริษัทได้เร่ิมดําเนินการ
ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2557 

4. ควรมีการสอบทานการคํานวณภาษีหัก 
ณ ท่ีจ่ายจากเงินได้ของพนกังานซึ่งคํานวณ 
โดยบริษัท Outsource ท่ีว่าจ้างมาดแูลด้าน
เงินเดือนและคา่แรง 

บริษัทจดัให้มีการสอบทานการคํานวณภาษีหกั ณ ท่ี
จ่ายจากเงินได้ของพนกังานทกุ ๆ คร่ึงปีเป็นอย่างน้อย 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท outsource ท่ีบริษัทจ้างมานัน้
ได้คํานวณภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายของพนักงานของบริษัท
ได้ถกูต้องและครบถ้วนตามข้อมลูส่วนบุคคลท่ีบริษัท
จัดส่งไปให้ล่าสุด โดยบริษัทได้เร่ิมดําเนินการตัง้แต่
เดือนพฤศจิกายน 2557 เป็นต้นไป 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

5. ควรมีการจัดทําเอกสารการอนุมัติก่อน
การเปล่ียนแปลงแก้ไขราคาต้นทนุค่าระวาง
สายการเดินเรือและสายการบินท่ีอยู่ใน
ฐานข้อมูลส่วนกลางเพ่ือให้มีหลักฐานการ
อนุมั ติ รายการและทําใ ห้มั่น ใจว่ าการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขราคาต้นทนุค่าระวางสาย
การเดินเรือและสายการบินดงักล่าวเป็นไป
อย่างเหมาะสม นอกจากนี  ้บริษัทควรให้
ผู้สอบทานได้ลงนามเพ่ือเป็นหลักฐานการ
ตรวจสอบด้วยว่าได้มีการสอบทานการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมลูดงักลา่วแล้ว 

บริษัทฯเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อการจัดทําเอกสารเพ่ือ
อนมุติัการเปล่ียนแปลงแก้ไขราคาต้นทนุค่าระวางสาย
การเดินเรือและสายการบินท่ีมีอยู่ ในฐานข้อมูล
ส่วนกลาง เพ่ือทําให้มั่นใจว่าการเปล่ียนแปลงแก้ไข
ราคาต้นทนุค่าระวางสายการเดินเรือและสายการบิน
เป็นไปอย่างเหมาะสมโดยบริษัทได้เร่ิมดําเนินการ
จัดทําเอกสารตามข้อเสนอแนะแล้วตัง้แต่เ ดือน
ธนัวาคม 2557 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

6. ใบสําคญัจ่ายบางฉบบัไม่มีหลกัฐานการ
สอบทาน บริษัทควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีบญัชี
อาวุโสเป็นผู้ สอบทานความถูกต้องของ
รายการบญัชีแต่ละรายการ พร้อมทัง้ลงนาม
เป็นหลกัฐาน  

ใบสําคญัจ่ายเป็นเอกสารท่ีสําคญัของทางบริษัท ซึ่ง
ทางบริษัทได้จัดให้มีผู้ สอบทานความถูกต้องของ
รายการบัญชีแต่ละรายการ พร้อมทัง้ลงนามเป็น
หลักฐานไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมดําเนินการตัง้แต่
เดือนตลุาคม 2557 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

7. ควรจัด ทํา เอกสารการวางบิลอย่าง
ทันเวลา เพ่ือหลีกเล่ียงยอดค้างชําระนาน
จากลกูหนีเ้น่ืองจากการวางบิลลา่ช้า 

บริษัทเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อการจัดทําเอกสารการวาง
บิลอยา่งทนัทว่งทีเม่ือการให้บริการแล้วเสร็จ บริษัทจึง
กําหนดให้ระยะเวลาในการรับชําระเงินจากลกูหนีเ้ป็น
อีกหนึ่งตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานหลักขององค์กร
เพิ่มเติมสําหรับปี 2558 รวมถึงบริษัทได้จัดให้มีการ
ตรวจสอบการจดัทําใบแจ้งหนี ้และรายการใบวางบิล
ของฝ่ายการเงินให้ครบถ้วนถกูต้องและทนัเวลา 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการเพิ่ม
ตั ว ชี ้ วั ด ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านหลัก ข อ ง
องค์กรสําหรับปี  2558 
แล้ว 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขของบริษัท 
ความคืบหน้า 

(ตรวจสอบโดยผู้สอบ
บัญชี) 

8. ควรมีการสอบทานและจดัเก็บงบการเงิน
และรายละเอียดประกอบงบการเงินราย
เดือนท่ีผา่นการสอบทานจากผู้บริหาร 

บริษัทเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อการจัดเก็บงบการเงินและ
รายละเอียดประกอบงบการเงินรายเดือนของบริษัท 
และการลงนามโดยผู้บริหารเพ่ือเป็นหลกัฐานในการ
ตรวจสอบและสอบทานความถูกต้องของข้อมูลทาง
การเงินอย่างสม่ําเสมอ โดยบริษัทได้เร่ิมดําเนินการ
ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2557 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

ระบบการควบคุมทั่วไปในระบบสารสนเทศของบริษัท 
9. บริษัทมีขัน้ตอนการพัฒนาและบํารุง 
รั กษา โปรแกรม  แต่ยัง ไม่ มี การจัด ทํ า
กระบวนการการพัฒนาและบํารุงรักษา
โปรแกรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ทางแผนกระบบสารสนเทศได้จดัทําเอกสาร “ขัน้ตอน
การขอเปล่ียนแปลง แก้ไข พัฒนา และบํารุงรักษา
โปรแกรม” และแบบฟอร์ม RFC (Request For 
Change) ขึน้มาซึ่งในแบบฟอร์มจะมีการกําหนดให้มี
ผู้อนมุติัการเปล่ียนแปลง โดยเร่ิมดําเนินการในเดือน
ธนัวาคม 2557 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

10. ควรมีการตรวจทานเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องอยู่เป็น
ประจํา 

บริษัทได้จัดทําเอกสารนโยบายด้านการรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศแล้ว สําหรับในส่วน log ท่ี
เข้าออก Internet ใช้ Firewall และเก็บ log ไว้ท่ี log 
server เรียบร้อยแล้ว สามารถดูย้อนหลังได้  90 วัน 
และบริษัทกําหนดให้ผู้ จัดการระบบสารสนเทศมี
หน้าท่ีสอบทาน log files ต่าง ๆ ว่ามีความผิดปกติ
เกิดขึน้หรือไม ่รวมถงึติดตาม โดยเร่ิมดําเนินการตัง้แต่
เดือนธนัวาคม 2557 

จากการสอบทาน พบว่า
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

ข้อสังเกตเพิ่มเตมิจากการตรวจสอบงบประจาํปี 2557 
1. ไม่มีการจัดทํากรมธรรม์ประกันภัยรถ

กระบะบรรทกุสนิค้า จํานวน 1 คนั  
บริษัทเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อการจัดทํากรมธรรม์ประกันภัยสินทรัพย์ถาวรดงักล่าว 
เพ่ือลดความเส่ียงจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อสินทรัพย์ของบริษัท ซึ่ง
บริษัทได้เร่ิมดําเนินการจัดทํากรมธรรม์ประกนัภยัเรียบร้อยแล้ว โดยมีระยะเวลา
คุ้มครองตัง้แตว่นัที 1 มีนาคม 2558 จนถงึ 31 ธนัวาคม 2558 
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13.2    การประเมนิระบบการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

บริษัท เวล แพลนน่ิง โซลชูัน่ จํากดั ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทซึ่งได้รับการแต่งตัง้ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2557 ให้เป็นผู้
ประเมินตรวจสอบและติดตามการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยทําการประเมินความเส่ียงและจัดทํา
แผนการตรวจสอบภายใน ดําเนินการตรวจสอบ ตลอดจนตรวจติดตามผลการปรับปรุงระบบ และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยทกุไตรมาส มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมเพียงพอ
ของระบบการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั การปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ความเหมาะสม
และเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท  โดยท่ีผ่านมาผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าตรวจสอบกระบวนการปฏิบติังานของ
บริษัท โดยให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารให้ความสําคัญและได้
ดําเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในแล้ว  

ในช่วงเดือนมีนาคม 2557 และช่วงเดือนตลุาคม 2557 ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้าปฏิบติังานตรวจประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคมุภายใน โดยพิจารณาภายใต้กรอบ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) เพ่ือให้มัน่ใจตามควรแก่เหตแุละผล (Reasonable Assurance) ว่าบริษัทมีการควบคมุภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในได้ศึกษาระบบการปฏิบัติงาน โดยวิธีการสมัภาษณ์ สอบถาม กับ
ผู้บริหารระดบัสงูและฝ่ายบริหารท่ีรับผิดชอบในแต่ละระบบงาน  พร้อมทดสอบและสงัเกตการณ์การปฏิบติังานภายในองค์กร 
โดยพิจารณาองค์ประกอบสําคญั 5 ประการ คือ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) การประเมินความ
เส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรมเพ่ือการควบคมุ (Control Activities) ข้อมลูสารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร (Information 
& Communication) และการติดตามและประเมินผล (Monitoring) ซึง่ครอบคลมุหวัข้อ ดงันี ้ 

1. เร่ืองทัว่ไป 
2. กระบวนการขายและการตลาด 
3. กระบวนการให้บริการด้าน Sea Freight 
4. กระบวนการให้บริการด้าน Air Freight 
5. กระบวนการให้บริการด้าน Customer Broker 

6. กระบวนการให้บริการด้าน Transportation 
7. การบริหารจดัการทรัพย์สนิ 
8. การบริหารทรัพยากรบคุคลและธุรการ (HR & Admin) 
9. การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
10. การบริหารจดัการด้านบญัชีและการเงิน 

โดยจัดทําเป็นรายงานการประเมินระบบการควบคุมภายใน (ฉบบัเดือนมีนาคม และฉบบัเดือนตลุาคม) ซึ่งสรุปเป็น
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือนําเสนอในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 1/2557 เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2557 และ
ครัง้ท่ี 2/2557 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2557 ตามลําดบั โดยบริษัทได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในได้มีการตรวจติดตามการแก้ไขประเด็นตามรายงานการประเมินระบบการควบคมุ
ภายใน (ฉบบัเดือนตลุาคม 2557) เม่ือเดือนมกราคม 2558 และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 
2558 โดยสามารถสรุปข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และการดําเนินการของบริษัทท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขและตรวจติดตามโดย              
ผู้ตรวจสอบภายในแล้ว ดงันี ้  
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
(ตุลาคม 2557) 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

แนวทางการแก้ไขของบริษัท 
(ตุลาคม 2557) 

ความคืบหน้า  
(ตรวจตดิตามโดยผู้ตรวจสอบภายใน) 

(มกราคม 2558) 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
1. คู่มืออาํนาจอนุมัต ิ
พบความไมส่อดคล้องกนัของ “คู่มือ
อํานาจอนุมัติบริษัท” และอํานาจ
อนุ มั ติ ต่ า ง ๆ  ใ น  “ร ะ เ บี ย บ วี ธี
ปฏิบติังาน” ซึ่งอาจทําให้เกิดความ
สบัสนในการปฏิบติังานจริง 

สงู ทบทวน และปรับปรุงอํานาจอนุมัติ
ใ น  “ร ะ เ บี ย บ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ง า น ” 
(Procedure & Work instruction)  
และอํานาจอนุมัติใน “คู่มืออํานาจ
อนุมัติบริษัท” ให้มีความสอดคล้อง
กันและเหมาะสมกับการปฏิบติังาน
จริงของบริษัท  
 

บริษัทได้ดําเนินการทบทวนและปรับปรุง
อํ า น า จอนุมั ติ “  ใ น ร ะ เ บี ยบ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน”และอํานาจอนุมัติใน “คู่มือ
อํานาจอนุมัติบริษัท” ให้สอดคล้องกัน
เรียบร้อยแล้ว โดยประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน 2557 

กจิกรรมเพ่ือการควบคุม (Control Activities)  
2. นโยบายและ ขั ้นตอนการ
ปฏบัิตงิาน 
บริษัทควรมีการปรับปรุง / จัดทํา
นโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติังาน
ในสว่นตา่งๆ ข้างลา่งนีใ้ห้ครอบคลมุ
การปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้
พนกังานสามารถใช้เป็นแนวทางใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพ  
ข้ันตอนการปฏบัิตงิานที่ควร
กาํหนดขึน้อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร:  
(1) การขอเปล่ียนแปลงฐานข้อมูล
ลกูค้า  
(2) การขอยกเลกิใบแจ้งหนี ้
(3) การประเมินผลพนกังาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ควร
ปรับปรุงเพิม่เตมิ 
(4) งานจดัซือ้จดัจ้าง เน่ืองจากเขียน
เน้นไปท่ีการจัดซือ้วัสดุสิน้เปลือง
เพียงเร่ืองเดียว 
(5) คู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี
การเงินปรับเพิ่ม “เร่ืองการรับเงิน” 

สงู บริษัทจดัให้มีการประชมุร่วมกนัเพ่ือ
มอบหมายให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน
กําหนดนโยบายและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ
และประกาศใ ช้ภายในวัน ท่ี  30 
พฤศจิกายน 2557 

 
 

จากการสอบทานขัน้ตอนการปฏิบัติงาน
ของบริษัทพบว่าบริษัทได้มีการดําเนินการ
แก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดงันี ้
(1) การขอเปล่ียนแปลงฐานข้อมูลลูกค้า: 
บริษัทได้จัดทํา Work Instruction เร่ือง 
การขึ น้ ทะ เ บียนลูก ค้ า ใหม่ และการ
เปล่ียนแปลงฐานข้อมูลลูกค้า โดยมีผล
บังคับใช้วันท่ี 29 ธันวาคม 2557 และ
พนกังานปฏิบติังานตามขัน้ตอนท่ีกําหนด
ไว้แล้ว  
(2) การขอยกเลิกใบแจ้งหนี:้ 
บริษัทจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานในการ
ยกเลิกเอกสารในระบบงาน PTS ทกุชนิด 
ซึ่งครอบคลมุการยกเลิกใบแจ้งหนีไ้ว้ด้วย
ประกาศใช้วนัท่ี 1 มกราคม 2558 และ
พนักงานได้ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนท่ี
กําหนดไว้ 
(3) การประเมินผลพนกังาน  
บริษัทได้จดัทําระเบียบวิธีปฏิบติังาน เร่ือง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน บังคับใช้
วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2557 โดยเม่ือสอบ
ทานการประเมินผลพนักงานประจําปี 
2557 พบว่าเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีกําหนด
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ให้ชัดเจนและเพ่ิมเติม “เ ร่ืองการ
ควบคุมเงินสดย่อยของหน่วยงาน 
Operation และ Transportation”  
 
การขาดขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร สง่ผลกระทบ
โดยตรงกบัประสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผลของการปฏิบติังาน 

 

ไว้   
(4) งานจดัซือ้จดัจ้าง 
บริษัทได้มีการปรับปรุงแก้ไขขัน้ตอนการ
จัดซือ้ /จัดจ้างเรียบร้อยแล้ว  โดยมีผล
บงัคบัใช้วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2557  
(5) คูมื่อการปฏิบติังานระบบบญัชีการเงิน 
บริษัทได้ดําเนินการแก้ไขโดยแยก คู่มือ
การปฏิบติังาน ออกเป็น 2 สว่น คือ  

 คูมื่อการใช้งานระบบบญัชีการเงิน 
ซึง่บงัคบัใช้วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2557 

 คู่มือการปฏิบัติงานแผนกการเงิน 
ซึ่งบงัคบัใช้วนัท่ี 3 มกราคม 2558 โดย
คู่ มือฉบับนี จ้ะมีการระบุรายละเอียด
เก่ียวกับ การควบคุมเงินสดย่อยของทุก
สว่นงานท่ีมีเงินสดยอ่ยไว้ด้วย 

3. การไม่ปฏบัิตงิานตามขัน้ตอน
การปฏบัิตงิานที่กาํหนดไว้  ดงันี ้ 

(1) การจดัทําและการจดัเก็บ
สญัญา: 

มีสญัญาจํานวนหนึง่ท่ียงัไมนํ่ามา
ขึน้ทะเบียนกบัผู้ควบคมุและจดัเก็บ
สญัญา  
(2) การเปิดลกูค้ารายใหม่: บาง
หน่วยงานไมไ่ด้ใช้แบบฟอร์มตามท่ี
กําหนดไว้ในขัน้ตอนการปฏิบติังาน  
และเอกสารประกอบการเปิดบญัชี
ของลกูค้าบางรายไมค่รบถ้วน  
(3) กา ร ฝึ กอบรม : ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ลผู้ รั บ ก า ร อบ ร ม  2 
หลัก สูต ร  ตาม ท่ี กํ า หนด ไ ว้ ใ น
ระเบียบการปฏิบัติงาน เร่ือง การ
ฝึกอบรม  

กลาง ผู้บริหารเหน็ด้วยกบัข้อเสนอแนะ 
โดยจะดําเนินการฝึกอบรมพนกังาน
ให้เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถปฏิบติังาน
ได้อยา่งถกูต้อง 
 
สําหรับการปฏิบติังานท่ีไมถ่กูต้อง
ตามท่ีกลา่วไว้ในช่องรายละเอียด
ข้อสงัเกต บริษัทจะพิจารณาแก้ไข
รายการตา่งๆ ให้ถกูต้อง  
 

จากการสอบทานขัน้ตอนการปฏิบติังาน
ของบริษัท พบวา่บริษัทดําเนินการแก้ไข 
ดงันี ้
(1) การจดัทําและการจดัเก็บสญัญา: 
สญัญาท่ียงัไมไ่ด้ขึน้ทะเบียนในปี 2557 
และยงัไมห่มดอาย ุได้นํามาขึน้ทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว และสญัญาท่ีเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 
1 มกราคม 2558 ได้นํามาขึน้ทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว 
(2) การเปิดลกูค้ารายใหม่: 
บริษัทได้จดัทํา Work Instruction โดยมี
ผลบงัคบัใช้วนัท่ี 29 ธันวาคม 2557 และ
พนักงานได้ปฏิบัติงานตามขัน้ตอนท่ี
กําหนดไว้แล้ว  
(3) การฝึกอบรม 
จากการสอบทานเอกสารการฝึกอบรม 
ระหวา่งเดือนสงิหาคม – ธนัวาคม 2557  
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การท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนการปฏิบั ติ งาน ท่ีบ ริ ษัท
กําหนดไว้  ส่งผลกระทบให้ เ กิด
ความเ ส่ียง ท่ีอาจมีรายการท่ีไม่
ถกูต้อง และเกิดความเสียหายขึน้ได้ 
เน่ืองจากฝ่าฝืนระบบการควบคุม
ภายใน และหากเป็นกรณีท่ีไม่ได้
เป็นจุดของการกําหนดระบบการ
ควบคุมภายใน ก็อาจส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน 

พบวา่มีการปฏิบติังานตามระเบียบการ
ปฏิบติังาน เร่ือง การฝึกอบรมอยา่ง
ครบถ้วน 
 

4. การควบคุมวงเงนิสนิเช่ือ 
ปัจจุบันบริษัทมีระบบการควบคุม
การให้วงเงินสินเช่ือ (Credit Limit) 
ของลูกค้า โดยกําหนดให้พนักงาน
ขายต้องขออนุมติัวงเงินสินเช่ือจาก
กรรมการผู้จดัการก่อน จากนัน้สง่ให้
พนักงานการ เ งิน เ ป็นผู้ มีห น้า ท่ี
บนัทกึข้อมลูลกูค้าในระบบงาน PTS 
เ พี ย ง ท่ า น เ ดี ย ว  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี 
ระบบงาน PTS ยงัไม่สามารถแจ้ง
เตือน กรณีท่ีลกูค้าใช้บริการเกินกว่า
วงเงินสนิเช่ือท่ีบนัทกึไว้ได้  
 
การปฏิบติังานในลกัษณะดงักลา่ว
ข้างต้น แสดงให้เหน็วา่ ระบบการ
ควบคมุภายในของบริษัท เก่ียวกบั
เร่ืองการควบคมุวงเงินสนิเช่ือ และ
การให้ Credit term ยงัไมมี่
ประสทิธิภาพมากนกั 
 
 

กลาง ผู้ บริหารชีแ้จงว่าได้เล็งเห็นความ
จําเป็นของการควบคุมวงเงินสินเช่ือ
ของลกูค้ามาตลอด โดยบริษัทจะนํา
เ ร่ื อ งดั งกล่ า ว ใ ห้ ทีม งานพัฒนา
ระบบงาน ERP ศึกษาถึงความ 
เป็นไปได้ในการกําหนดให้ระบบงาน 
ERP จะต้องช่วยตรวจสอบวงเงิน
สินเช่ือ (Credit Limit) ของลกูค้าด้วย 
และจะนําผลการศึกษามาชีแ้จงใน
รายละเอียดตอ่ไป 
 
สําหรับการควบคมุวงเงินสินเช่ือของ
ลูกค้า บริษัทจะพยายามเข้มงวด
มากย่ิงขึน้ในทันที และจะกําหนด
ขัน้ตอนในการปฏิบติังานเร่ือง “การ
ควบคุม ว ง เ งิ นสิ น เ ช่ื อ ” เ พ่ื อ ใ ห้
พนักงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
และมีประสทิธิผลได้มากย่ิงขึน้ 

บริษัทมีการจัดทําขัน้ตอนเก่ียวกับการ
ควบคมุวงเงินสินเช่ือ ไว้ในคู่มือปฏิบติังาน
แผนกการเงิน เ ร่ือง การควบคุมวงเงิน
เครดิต โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
(1) ทุกวันเสาร์ พนักงานการเงินดึงข้อมูล
จากระบบ PTS มาจดัทํา “รายงานการ
ควบคมุวงเงินสินเช่ือของลกูค้า” สง่ให้รอง
ผู้จดัการทัว่ไป (DGM) ฝ่ายขาย  
(2) พ นั ก ง า น ก า ร เ งิ น ต้ อ ง จั ด ทํ า 
"แบบฟอร์มพิจารณาวงเงินเครดิตลูกค้า" 
สําหรับลกูค้าท่ีมียอดเงินเกินวงเงินสินเช่ือ 
ส่งให้พนักงานขายไปพิจารณาว่าจะ
ดําเนินการอย่างไร ระหว่างขอเพิ่มวงเงิน 
หรือติดตามให้ลกูค้ามาชําระเงิน 
(3) พนักงานขาย ระบุ รายละเอียดการ
ดําเนินการระหว่างขอขยายวงเงิน หรือ
ติดตามให้ลูกค้ามาชําระเงิน เสนอรอง
ผู้จดัการทัว่ไป (DGM) ฝ่ายขาย พิจารณา
ให้ความเห็นว่า จะดําเนินการขอนุมัติ
ขยายวงเงิน หรือ ติดตามการชําระเงินให้
เรียบร้อยก่อนท่ีจะทําการขายในครัง้ต่อไป 
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 แล้วสง่เอกสารคืนพนกังานการเงินภายใน 

1 สปัดาห์ 
จากการสอบทาน  “รายงานการ

ควบคุมวงเงินสินเช่ือของลูกค้า” พบว่ามี
การปฏิบัติงานตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 
โดยพนักงานขายจะมีการขอเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือของลูกค้าบางราย ซึ่งพนักงานได้
ปฏิบติัตามขัน้ตอนใน  Work Instruction 
เร่ือง การขึน้ทะเบียนลูกค้าใหม่และการ
เปล่ียนแปลงฐานข้อมลูลกูค้า  

นอกจากนั น้  จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของบริษัทให้ข้อมูลว่า ภายหลัง
จากท่ีกําหนดให้ทีมงานพฒันาระบบงาน 
ERP ศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการ
กําหนดให้ระบบงาน ERP ช่วยตรวจสอบ
วงเงินสินเช่ือ (Credit Limit) ของลกูค้า 
บริษัทคาดว่าจะสามารถนําระบบงาน 
ERP มาใช้ควบคมุวงเงินสินเช่ือ (Credit 
Limit) ของลกูค้าได้ภายในไตรมาส 1 ปี 
2559 

5. การควบคุมวงเงนิทดรองจ่าย 
บริษัทมีการกําหนดเร่ือง การ

เปิดวงเงินทดรองจ่าย  (Advance 
Limit) แยกจากวงเงินสินเช่ือ 
(Credit Limit) ของลกูค้า  ซึง่ฝ่าย 
Operation จะควบคมุในส่วนของ
การเบิกจ่ายในแต่ละครัง้ และฝ่าย
บญัชีจะช่วยควบคุมจํานวนเงินทด
รองจ่ายไม่ให้เกินวงเงินท่ีผู้ บริหาร
อนมุติัไว้ตามท่ีกําหนดไว้ในขัน้ตอน
การปฏิบติังาน  

อย่างไรก็ดี ปัจจบุนัระบบงานไม่
สามารถช่วยควบคุมวงเงินทดรอง

กลาง ผู้บริหารชีแ้จงว่าได้เล็งเห็นความ
จําเป็นของการควบคมุวงเงินทดรอง
จ่ายของลูกค้ามาตลอด โดยบริษัท
จะนําเร่ืองดงักล่าวให้ทีมงานพฒันา
ระบบงาน ERP ศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ในการกําหนดให้ระบบงาน 
ERP จะต้องช่วยตรวจสอบวงเงินทด
รองจ่าย (Advance Limit) ของ
ลกูค้าด้วย และจะนําผลการศึกษา
มาชีแ้จงในรายละเอียดตอ่ไป 

สําหรับการควบคมุวงเงินทดรอง
ของลกูค้า บริษัทจะพยายามเข้มงวด

บริษัทมีการจัดทําขัน้ตอนเก่ียวกับการ
ควบคุมวงเ งินทดรองจ่าย  (Advance 
Limit) ไว้ในคู่มือปฏิบติังานแผนกการเงิน 
เร่ือง การควบคมุวงเงินสินเช่ือ  Advance 
คา่ภาษี โดยสรุปได้ดงันี ้
(1) แผนกการเ งิน  ไ ด้จัดทํา  “รายงาน 
Advance ค่าภาษี” (Excel File) เพ่ือใช้
บันทึกรายละเอียด การเบิกจ่าย การรับ
ชําระคืน และยอดวงเงินคงเหลือในแต่ละ
วนั  
(2)  พนักงานการเงินท่ีทําหน้าท่ีจ่ายเงิน
ค่าภาษี ต้องเข้ามาดูยอดเงินคงเหลือ ใน 
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จ่าย (Advance Limit) ซึ่งต้องให้
พนกังานทํา Excel คมุแยกต่างหาก 
และ ต้อ ง ใ ช้ เ ว ลา ในการจัด ทํ า
รายงานมาก และไม่คุ้มค่า จึงใช้วิธี
ดูจํานวนหนีร้วมของลูกค้าแต่ละ
ร ายแทน  ไ ม่ ไ ด้ ค วบคุม ว ง เ งิ น 
Advance Limit ตามท่ีบริษัทได้
กําหนดไว้  

การปฏิบติังานในลกัษณะ
ดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เหน็วา่ 
ระบบการควบคมุภายในของบริษัท 
เก่ียวกบัเร่ืองการควบคมุวงเงินทด
รองจ่ายยงัไมมี่ประสทิธิภาพมาก
นกั 
 

มากย่ิงขึน้ในทันที โดยจะกําหนด
สิทธิให้พนักงานฝ่ายขาย และฝ่าย 
Operation ท่ีเก่ียวข้องสามารถดู
ยอดหนีค้งเหลือของลกูค้าแต่ละราย
ในระบบ PTS ก่อนตัดสินใจรับ
หรือไมรั่บงาน ซึง่ถ้าจะรับงานต้องไป
ดําเนินการขออนุมติัรายการจากผู้ มี
อํานาจ ตามท่ีกําหนดไว้ใน “คู่มือ
อํานาจอนมุติับริษัท” 

“รายงาน Advance ค่าภาษี” สําหรับ
ลกูค้าแต่ละราย เพ่ือบนัทกึรายละเอียดใน
ใบสําคญัจ่าย ก่อนเสนอผู้ มีอํานาจอนมุติั  
(3)  กรณีไม่มีวงเงินเพียงพอให้เบิกค่า
ภาษี พนกังานการเงินจะคืนชดุเอกสารให้
ผู้ ขอ เบิก  ไปดํา เ นินการขออนุมั ติผู้ มี
อํานาจเป็นครัง้ๆ ไป 

จากการสอบทานเอกสารการจ่ายเงิน
ค่าภาษีเทียบกบั  “รายงาน Advance ค่า
ภาษี”  พบว่าพนักงานดําเนินการตาม
ขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ 

นอกจากนั น้  จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของบริษัทให้ข้อมูลว่า ภายหลัง
จากท่ีกําหนดให้ทีมงานพฒันาระบบงาน 
ERP ศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการ
กําหนดให้ระบบงาน ERP ช่วยตรวจสอบ
วงเงินทดรองจ่าย (Advance Limit) ของ
ลูกค้า บริษัทคาดว่าจะสามารถนํา
ระบบงาน ERP มาใช้ควบคุมวงเงินทด
รองจ่าย (Advance Limit) ของลกูค้า ได้
ภายในไตรมาส 1 ปี 2559 

ข้อมูลสารสนเทศและการตดิต่อส่ือสาร (Information & Communication) 
6. การบริหารจัดการด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
บ ริ ษั ท มี ก า ร กํ า หนดสิ ท ธิ ข อ ง
ผู้ใช้งานในระบบงานแยกกนัตามแต่
ละตําแหน่งงาน แต่อย่างไรก็ตาม 
บริษัทไม่ เคยจัดทําทะเบียนการ
ควบคมุการกําหนดสิทธ์ิของผู้ ใช้ใน
ระบบงาน PTS แยกตามแต่ละผู้ ใช้ 
(User) เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
เ น่ื อ ง จ า ก ในอ ดี ต  CEO เ ป็ น ผู้
กําหนดสิทธ์ิให้ผู้ ใ ช้แต่ละคนเอง 

สงู ผู้ บริหารเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ 
โ ดย ไ ด้ ดํ า เ นิ นกา รจั ด ทํ า  Work 
Instruction เก่ียวกบัขัน้ตอนการขอ
เข้าและเลิกใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมกําหนดแบบฟอร์ม
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ จั ด ทํ า  Work 
Instruction เก่ียวกับการใช้งาน
รหัสผ่านพร้อมกําหนดแบบฟอร์มท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  โ ด ย
ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 

บริษัทได้ดําเนินการจัดทําระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังาน ดงันี ้

- ระเบียบวิธีปฏิบติังาน เร่ือง นโยบาย
การใช้งานระบบสารสนเทศ โดย
บงัคบัใช้วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2557 

- ระเบียบวิธีปฏิบติังาน เร่ือง ขัน้ตอน
การขอเข้าและเลิกใช้งานระบบไอที 
โดยบงัคบัใช้วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 
2557 

จากการสอบทานทะเบียนสิทธิการ
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โดยไมมี่การจดัทําแบบฟอร์มการขอ
เ ปิดสิท ธิ  ตามหลักการควบคุม
ภายในทั่วไป นอกจากนัน้ ระหว่าง
การทดสอบพบวา่พนกังานบางคนมี
การใช้ User ร่วมกนั 
 
การปฏิบัติงานในลกัษณะดังกล่าว
ข้างต้น  ส่งผลกระทบให้บริษัทมี
ความเ ส่ียงในเ ร่ืองการควบคุม
ภายในเพ่ือป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู
โดยผู้ ไม่มีอํานาจ และเพ่ือป้องกัน
ความเสียหาย  และสูญหายของ
ข้อมลู 

2557 
 
สําหรับ  ทะเบียนการควบคุมการ
กําหนดสิทธิของผู้ ใช้ในระบบงาน 
PTS แยกตามแตล่ะผู้ใช้ (User) คาด
ว่า  จะแล้วเสร็จและได้ รับอนุมัติ
ภายในเดือนธนัวาคม 2557 
 
ส่วนการใช้ User ร่วมกนั บริษัทได้
ดําเนินการแก้ไขเพิ่ม User ให้กับ
ผู้ ใช้ใหม่เรียบร้อยแล้ว และจะไม่มี
การใช้ User ร่วมกนัอีก 
 

เข้าถึงข้อมลูในระบบงาน PTS และสุ่ม
ทดสอบการเข้าใช้งานระบบงาน PTS ของ
พนกังานจํานวน 12 ท่าน พบว่า บริษัทได้
กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูในระบบงาน 
PTS ของพนักงานเรียบร้อยแล้ว โดย
กําหนดสทิธิมาตรฐานการเข้าใช้ระบบงาน 
ตามระดับของตําแหน่งงาน และมีการ
แบง่แยกหน้าท่ีการเข้าใช้ระบบงานของแต่
ละฝ่ายชดัเจน 

สําหรับรายการการใช้ User ร่วมกัน 
จากการสมัภาษณ์และสุ่มสอบทานการใช้
งานระบบงาน PTS ของพนกังานพบว่า ณ 
ปัจจบุนั ไมมี่การใช้ User ร่วมกนัแล้ว 

ในปี 2558 บริษัทได้แต่งตัง้ให้ บริษัท เวล แพลนน่ิง โซลชูัน่ จํากดั เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทต่อไป โดยได้จดัทํา
แผนการตรวจสอบภายในจากผลการประชมุเชิงปฏิบติัการ (Risk Assessment Workshop) ร่วมกนัของผู้บริหารของบริษัทโดย
ในท่ีประชุมได้มีการระบุความเส่ียงทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึน้ตามปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบนั ทัง้นี ้แผนการตรวจสอบ
ภายในจะครอบคลมุการตรวจสอบภายในของบริษัท สําหรับปี 2558 -2561 โดยจะมีการเข้าตรวจสอบและติดตามการปรับปรุง
ระบบงานทกุระบบ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุๆ ไตรมาส 

   


