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12.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 บริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัของนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 
จงึได้วางนโยบาย CSR ของบริษัท ดงัตอ่ไปนี ้  

1. นโยบายภาพรวม 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดแูลใส่ใจต่อผู้ มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ 

สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ให้
เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม บริษัทและบริษัทย่อยดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย ตามหลกัการแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคม 8 ข้อของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยบริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บริษัทและบริษัทย่อยนํามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-Process) ดงันี ้

(1) การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม  
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กับผู้ เก่ียวข้อง บริษัทและบริษัทย่อยมุ่งมั่นท่ีจะ

ดําเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณท่ีดีตอ่คูแ่ข่งขนัเพ่ือให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้
1. ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเล่ียง

พฤติกรรมการเลน่พรรคเลน่พวก หรือร่วมสมคบคิด (ฮัว้) กนั 
2. ไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้าง

ให้กบัพนกังานของคูแ่ข่ง  
3. ไมพ่ยายามทําลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้ายโดยไร้มลูความจริง 
4. ไม่สนบัสนนุการดําเนินการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ใช้สินค้าและบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิ

ถกูต้อง 

(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
บริษัทมีนโยบายดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยดึมัน่ในความถกูต้อง ไม่สนบัสนนุให้มีการสร้างความสําเร็จของงาน

ด้วยวิธีการทจุริต คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยกําหนดแนวทางปฏิบติั
ตามรายละเอียดข้อ 5 การป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

(3) การเคารพสทิธิมนุษยชน  
การเคารพสิทธิมนษุยชน หมายถึง การปฏิบติัต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ชมุชนและสงัคมรอบข้างด้วยความเคารพในคณุค่า

ของมนุษย์ และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของพวกเขา บริษัทและบริษัทย่อยมีเจตนารมณ์ท่ีจะเคารพและไม่ละเมิดสิทธิ
มนษุยชน โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

1. สนบัสนนุและเคารพในการปกป้องสิทธิมนษุยชน โดยหมัน่ตรวจตราดแูลมิให้ธุรกิจเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
ลว่งละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น ไมส่นบัสนนุการบงัคบัใช้แรงงาน ตอ่ต้านการใช้แรงงานเดก็ เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในกิจการของตน และกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตาม
หลกัการสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล 
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(4) การปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทมีนโยบายปฏิบติัต่อพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ดแูลด้านความเป็นอยู่ ความปลอดภยัและ

สขุอนามัยในสถานท่ีทํางาน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ระดบัองค์กรและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดบัการทํางานของ
พนกังานอยา่งมืออาชีพ พฒันาระบบการทํางานและสร้างนวตักรรมในองค์กร โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้ 

1. จดัให้มีเง่ือนไขในการจ้างงานท่ีเป็นธรรม และให้พนกังานได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ 
2. จัดให้มีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแก่พนักงานตามสมควร เช่น จัดให้มีวันลาพักผ่อนประจําปี การทํางาน

ลว่งเวลาท่ีสมเหตสุมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเป็นและสมควร เป็นต้น 
3. การแต่งตัง้โยกย้าย การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานจะกระทําด้วยความสจุริตใจ เสมอภาคและตัง้อยู่บน

พืน้ฐานของความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน  
4. จดัให้มีการดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิต และทรัพย์สนิของพนกังาน  
5. พฒันาพนักงานเพ่ือฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพนูศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีการเรียนรู้อย่างทัว่ถึงและ

สม่ําเสมอ 
6. ปฏิบติัตามกฎหมาย และข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  
7. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการทํางานของพนกังาน 

ตลอดจนปฏิบติัตอ่พนกังานด้วยความสภุาพ 

(5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน ในราคาท่ีเหมาะสม รักษาความลบัของลกูค้าอย่างจริงจงัและ

สม่ําเสมอ แสวงหาลูท่างอยา่งไม่หยดุยัง้ท่ีจะเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง และปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูค้า
อยา่งเคร่งครัด โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี ้

1. ให้บริการท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานตรงตามความต้องการของลกูค้า ภายใต้เง่ือนไขท่ีเป็นธรรม 
2. พฒันาการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มมลูคา่ให้กบัธุรกิจและเพ่ือเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลกูค้า 
3. ให้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการท่ีถูกต้อง เพียงพอ ไม่เกินความเป็นจริง เพ่ือให้ลกูค้ามีข้อมูลเพียงพอในการ

ตดัสนิใจ 
4. รักษาความลบัของลกูค้าไมนํ่าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ  

(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือไม่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะต่างๆ รวมถึงภาวะโลก

ร้อน ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์และระบบนิเวศน์ บริษัทจึงมีนโยบายไม่กระทําการใดๆ ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

1. ใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ มีมาตรการประหยดัพลงังาน และพิจารณานําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่
2. พฒันาสนิค้าและบริการท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม มีความปลอดภยัในการใช้งาน 
3. ให้การสนบัสนนุกิจกรรมท่ีจะมีสว่นสร้างสรรค์สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งสม่ําเสมอ  

(7) การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจ

และความเข้มแข็งให้กบัชมุชนและสงัคม โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้
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1. การสนบัสนนุการจ้างงานในชมุชน 
2. แสวงหาโอกาสสนบัสนนุกิจกรรมสร้างสรรค์สงัคมและชุมชน เช่น สนบัสนนุทนุการศึกษาให้แก่โรงเรียนในเขต

ท่ีตัง้ของสํานกังาน, กิจกรรมบริจาคโลหิต เป็นต้น 
3. ปลกูฝังจิตสํานกึในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมูพ่นกังานทกุระดบั  
4. ควบคมุให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานกํากบั

ดแูล  

(8) การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทตระหนกัดีว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทสําคญัในการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ จึงให้ความสําคญัใน
การดแูลและคํานึงถึงผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองค์กร บริษัทจึงมีนโยบายสนบัสนนุส่งเสริมการมีสว่นร่วม
ของผู้ มีส่วนได้เสีย (Co-Creation) ในการพฒันานวตักรรมท่ีสร้างความสมดลุระหว่างมลูค่าและคณุค่าต่อชมุชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้

1. วิเคราะห์กระบวนการทํางานอยา่งละเอียด เพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันาไปสูก่ารค้นพบนวตักรรมทางธุรกิจ 
2. สร้างโอกาสในการคิดค้นบริการใหม่ๆ ร่วมกบัผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือความเจริญเติบโตควบคู่กบัการสร้างกําไรของ

ธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทจะเผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านช่อง
ทางการส่ือสารของบริษัท เช่น จดหมาย อีเมล์ แบบรายงานการเปิดเผยข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปี (56-2) 
โดยจะทบทวนนโยบายดงักลา่วอยา่งสม่ําเสมอทกุปี 

 
2. การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามนโยบายและแนวปฏิบติัข้างต้นนัน้ เป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการดําเนินธุรกิจของกิจการ
ท่ีบริษัทได้ปฏิบติัมาโดยตลอด โดยบริษัทได้ดําเนินงานตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนด ตัง้แต่ขัน้ตอนการจดัหาระวางเรือ/
เคร่ืองบิน รวมถึงตวัแทนในต่างประเทศ ท่ีมีคณุภาพในราคาท่ีเหมาะสม และเพ่ือให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม หลีกเล่ียง
พฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวก โดยทางบริษัทจะเปรียบเทียบคุณภาพบริการจากบริษัทเดินเรือ สายการบิน ตัวแทนใน
ตา่งประเทศ หลายๆ รายเพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบราคาและเพิ่มอํานาจการตอ่รอง  

สําหรับกระบวนการให้บริการ บริษัทมีการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพการบริการ ตัง้แต่เร่ิมต้นติดต่อลกูค้า จดัหา
ระวางเรือ/เคร่ืองบิน ออกแบบเส้นทางการขนส่ง นําสินค้าลงเรือ/เคร่ืองบิน ประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศ จนถึงขัน้ตอน
สดุท้ายก่อนท่ีจะสง่มอบสินค้าให้แก่ลกูค้า รวมถึงการให้คําแนะนําด้านพิธีการศลุกากรและเป็นตวัแทนออกสินค้าให้แก่ลกูค้า 
ตลอดจนฝ่ายขายจะติดตามผลประเมินคณุภาพการบริการจากลกูค้า เพ่ือรับทราบปัญหาข้อเสนอแนะจากลกูค้า แล้วนํามา
ปรับปรุงและพฒันาบริการใหม่ๆ  ให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้มากย่ิงขึน้  

เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทต้องอาศยับคุลากรท่ีมีความรู้ ความชํานาญและประสบการณ์ ผู้บริหารบริษัทจึงได้ตระหนกั
ถึงความสําคญัของทรัพยากรบคุคล และมีนโยบายสง่เสริมบคุลากรรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ทนัต่อการการเติบโต
ของบริษัท โดยบริษัทมีแผนการจดัอบรมพนกังานเป็นประจําสม่ําเสมอทัง้การอบรมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นการ
เสริมทกัษะความรู้ในการทํางานให้กบัพนกังาน 
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3. การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  
 - ไมมี่ – 
 
4. กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-after-process) 
 บริษัทมีนโยบายทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม โดยบริษัทจะมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคมเป็นประจําทกุปีภายใต้โครงการ Share & Care Society เช่น การจดักิจกรรมวนัเด็ก ณ ศนูย์
พฒันาเด็กเล็กท่ียากจน การจดัเลีย้งอาหารท่ีบ้านพกัคนชรา การบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัแผ่นดินไหวและสนึามิท่ี
ญ่ีปุ่ น การจดักิจกรรมบริจาคเลือด เป็นต้น 
 
5. การป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 การทจุริต (Corruption) หมายถึง การใช้อํานาจท่ีได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมิควรได้ ซึง่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้ อ่ืน การทจุริตอาจ
เกิดได้หลายลกัษณะ เช่น การติดสนิบนเจ้าพนกังานด้วยการให้หรือการรับสนิบนทัง้ท่ีเป็นเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทบั
ซ้อน การฟอกเงิน การยกัยอก การปกปิดข้อเทจ็จริง การขดัขวางกระบวนการยติุธรรม เป็นต้น  

 บริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนกัและให้ความสําคญัในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  ซึง่ท่ีผ่านมาบริษัทได้กําหนด
แนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสมของ คณะกรรมการ  ฝ่ายบริหาร และพนกังาน   ในจรรยาบรรณทางธุรกิจและการ
กํากับดูแลกิจการ  นอกจากนัน้  บริษัทได้คํานึงถึงความเสียหายท่ีจะเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชั่น   จึงได้กําหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย กระทําการอนัใดท่ี
เก่ียวข้องกบัการทจุริตคอรัปชัน่ทกุรูปแบบ เพ่ือประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั ไม่ว่าตน
จะอยู่ในฐานะผู้ รับหรือผู้ ให้ ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินหรือท่ีไม่เป็นตวัเงิน แก่หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน ท่ีบริษัทและบริษัท
ยอ่ยได้ดําเนินธุรกิจ หรือติดตอ่ด้วย โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงันี ้ 

1. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีซ่ือสตัย์และยดึมัน่ในความเป็นธรรม 
2. ไม่รับสินบนหรือติดสินบน แก่ผู้ มีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีตนทําหน้าท่ีรับผิดชอบทัง้โดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้

ได้มาซึง่ประโยชน์ในทางมิชอบ 
3. ในการจดัซือ้จดัจ้าง / การจ่ายค่าคอมมิชชัน่ ต้องดําเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ 
4. หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งอาจนํามาซึ่งการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น ไม่ถือหุ้นในบริษัทคู่แข่ง 

หลีกเล่ียงการใช้ข้อมลูภายใน เพ่ือประโยชน์ของตนในการซือ้หรือขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมลูภายในแก่ผู้ อ่ืน 
5. มีความรับผิดชอบต่อการจดัทํารายงานทางการเงินท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง

ทัว่ไป 
6. จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีรัดกมุมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุ

ภายในทุกปี ทัง้นี ้บริษัทได้มีการว่าจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) ทําหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือ
ประเมินความเส่ียงและรายการท่ีผิดปกติ โดยจะนําเสนอผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
อยา่งน้อยทกุๆ 3 เดือน  
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7. หากพบเหน็การกระทําท่ีเข้าข่ายการทจุริตท่ีมีผลเก่ียวข้องกบับริษัททัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ควรแจ้งให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารทราบทนัที โดยบริษัทจะรักษาความลบัของผู้แจ้งหรือร้องเรียนการทจุริต  

เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทจะเผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านช่อง
ทางการส่ือสารของบริษัท เช่น จดหมาย อีเมล์ แบบรายงานการเปิดเผยข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปี (56-2) 
โดยจะทบทวนนโยบายดงักลา่วอยา่งสม่ําเสมอทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


