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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายได้แยกตามประเภทการบริการ 

บริษัทและบริษัทยอ่ยมีรายได้จากการประกอบธุรกิจหลกั ดงันี ้

โครงสร้างรายได้ 
2555* 2556* 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายได้จากการให้บริการ              
1. จดัการขนสง่สนิค้าทางทะเล (Sea Freight) 357.95 56.22 277.99 51.69 377.69 55.81 
2. จดัการขนสง่สนิค้าทางอากาศ (Air Freight) 165.42 25.98 146.80 27.29 170.20 25.15 
3. พิธีการศลุกากรและขนสง่ในประเทศ 

(Customs and Transport) 
107.05 16.82 104.01 19.34 122.31 18.07 

รวมรายได้จากการให้บริการ 630.42 99.02 528.80 98.32 670.20 99.03 
รายได้อ่ืนๆ ** 6.22 0.98 9.03 1.68 6.57 0.97 
รวมรายได้ 636.64 100.00 537.84 100.00 676.77 100.00 
หมายเหต ุ: * งบการเงินรวม-ประหนึง่ทําใหม่ปี 2555 และ ปี 2556 จดัทําโดยผู้บริหาร และรายงานโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 

                    ** รายได้อ่ืนๆ เช่น กําไรจากอตัราแลกเปลี่ยน ดอกเบีย้รับ กําไรขาดทนุจากการขายเงินลงทนุ เป็นต้น 
 
2.2 รายละเอียดของผลติภัณฑ์และบริการ 

2.2.1  ลักษณะการให้บริการ 

 บริษัท ไวส์ โลจิสติกส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เป็นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศแบบครบวงจร 
(International Logistics Services and Solutions Provider) ทัง้การนําเข้าและสง่ออก โดยการขนสง่ทัง้ทางทะเล (แบบเต็มตู้
และแบบไม่เต็มตู้) และทางอากาศ และการให้บริการด้านพิธีการศลุกากร และการขนสง่ในประเทศ เพ่ือรองรับความต้องการท่ี
หลากหลายของลกูค้า รวมถึงการให้บริการขนส่งสินค้าแบบประตสูู่ประต ู(Door to Door) คือ การให้บริการรับจดัการขนส่ง
ตัง้แต่หน้าประตโูรงงานลกูค้าต้นทางเพ่ือส่งมอบไปยงัหน้าประตโูรงงานลกูค้าปลายทาง โดยผู้ส่งออกเป็นผู้ รับผิดชอบภาระค่า
ขนส่ง และแบบ Exwork คือ การให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าท่ีผู้ นําเข้ารับผิดชอบภาระค่าขนส่งตัง้แต่หน้าประตโูรงงานผู้
สง่ออกไปจนถงึมือผู้ รับปลายทาง  
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ให้บริการจดัหาระวาง
เรือ/เครื่องบิน 

ให้บริการขนสง่ 

ให้บริการเป็นตวัแทน
ออกของ 

ลูกค้า 
 (ผู้ส่งออก) 

รับสนิค้าและขนสง่ 

ดแูลสทิธิประโยชน์ 
พิธีการศลุกากร 

จดัหาบริการที่เหมาะสม 
ตอ่รองคา่ระวางเรือ/

เครื่องบิน 

 
 

สง่มอบ
สนิค้า 
ลงเรือ/
เครื่องบิน 

 
 

ประสานงาน
พิธีการ
ศลุกากร 
และจดัสง่
สนิค้า 

ลูกค้า 
(ผู้นําเข้า) 

หมายเหตุ: บริการด้านขาเข้ามีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัด้านสง่ออก 

 
 

สนิค้าถงึ
เมืองทา่
ปลายทาง 

แผนภาพแสดงลักษณะการให้บริการ*  
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 บริษัทและบริษัทยอ่ยเป็นผู้ให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ทัง้นําเข้าและสง่ออก 
ด้วยการขนส่งทางทะเลและการขนส่งทางอากาศครอบคลุมกว่า 100 ประเทศ โดยทีมงานผู้ มีประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญด้านระบบโลจิสติกส์ท่ีพร้อมเป็นท่ีปรึกษาและให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ตลอดจน
วางแผนและออกแบบเส้นทางการขนส่งให้สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยคํานึงถึง
ระยะเวลาในการขนส่ง ต้นทุนในการขนส่ง ประเภท/ลักษณะของสินค้าท่ีขนส่ง ความสะดวกต่อลูกค้าในการจัดการขนส่ง      
เป็นต้น บริษัทและบริษัทย่อยเป็นผู้ ให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศประเภทท่ีไม่มีเรือ/เคร่ืองบินเป็นของตนเอง 
(Non-Vessel Operation Common Carrier หรือ N.V.O.C.C) ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยจะจดัหาระวางเรือหรือเคร่ืองบินจาก
ผู้ประกอบการขนส่ง คือ สายการเดินเรือ หรือ สายการบิน ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้า ตลอดจนประสานงานกบัตวัแทน
ต่างประเทศ (Oversea Agent) ซึ่งถือเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ (Business Partner) ของบริษัทในประเทศต่างๆ ในการดําเนินการ
จดัการเพ่ือให้สนิค้าถงึผู้ รับอยา่งปลอดภยัตามเวลาท่ีกําหนด การให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศของบริษัทและ
บริษัทยอ่ยสามารถแบง่ได้ดงันี ้     

1. การรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล (Sea Freight): บริษัทเป็นผู้ ให้บริการรับจดัการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเน้นการให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าทางทะเล โดยบริษัทจะเป็นผู้จดัหาระวางเรือและตู้คอนเทน
เนอร์จากสายการเดินเรือชัน้นําท่ีมีช่ือเสียงเช่ือถือได้ ซึง่บริษัทจะเป็นผู้พิจารณาติดตอ่สายการเดินเรือ ดําเนินการต่อรองและจอง
ระวางเรือท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแต่ละราย ทัง้นี ้บริษัทได้ขยายเครือข่ายโดยเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ เช่น  
Conqueror Freight Network, CGLN ภายใต้ WCA Family Network, Dalian JCtrans Logistic Network (รายละเอียดข้อ 
2.5.3) ทําให้ปัจจบุนับริษัทสามารถให้บริการรับจดัการขนสง่ทางทะเลครอบคลมุทา่เรือหลกัในเขตการค้าสําคญัในประเทศต่างๆ 
โดยตลาดหลกัยังคงเป็นตลาดสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากบริษัทมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในเส้นทางการขนส่งไทย-
สหรัฐอเมริกาตัง้แตแ่รกเร่ิม สําหรับตลาดหลกัรองลงมา คือ ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศออสเตรเลีย และประเทศจีน  

การขนส่งสินค้าโดยเรือสามารถขนส่งสินค้าได้คราวละมากๆ มีต้นทุนในการขนส่งท่ีถูกกว่าการขนส่งสินค้าทาง
เคร่ืองบิน เหมาะสําหรับการขนสง่ท่ีไม่เร่งด่วน โดยสินค้าหลกัๆ ได้แก่ สินค้าอิเลก็ทรอนิกส์ (สินค้าสําเร็จรูป)  ชิน้ส่วนยานยนต์ 
โครงสร้างเหล็กและวสัดกุ่อสร้าง อาหารกระป๋อง เป็นต้น การขนส่งทางเรือจะบรรจุสินค้าลงในตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งช่วยให้การ
เคล่ือนย้ายสนิค้ารวดเร็วและสะดวกย่ิงขึน้ โดยตู้คอนเทนเนอร์จะแบง่ออกเป็น 2 ขนาดหลกัๆ คือ ขนาด 20 ฟตุ เหมาะกบัการใช้
งานบรรทกุสินค้าท่ีมีนํา้หนกัมากแต่มีปริมาณน้อย และ ขนาด 40 ฟุต เหมาะกบัการใช้งานบรรทกุสินค้าท่ีมีนํา้หนกัน้อยแต่มี
ปริมาณมาก นอกจากนี ้ตู้คอนเทนเนอร์ยงัมีรูปแบบต่างๆ เช่น ตู้คอนเทนเนอร์แบบแห้ง (Dry) แบบควบคมุอณุหภมิู (Reefer) 
แบบเปิดหลงัคา (Open Top) เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและให้เหมาะกบัประเภทของสนิค้าท่ีขนสง่  

   ปริมาณการขนส่งสนิค้าทางทะเลของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2555 – 2557   

ประเภทการให้บริการ ปริมาณตู้คอนเทนเนอร์ต่อปี (TEU)*  
2555 2556 2557 

สนิค้าขาออก (Export) 5,953 6,087 6,315 
สนิค้าขาเข้า (Import) 2,513 3,235 3,529 

รวม 8,466 9,322 9,844 

      หมายเหตุ: * Twenty Foot Equipment Unit หรือ ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ 
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การขนสง่ทางทะเลสามารถแบง่เป็น 2 แบบ ดงันี ้
 การขนสง่แบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load: FCL) หมายถึง การบรรจสุินค้าจนเต็มตู้คอนเทนเนอร์ 

โดยสนิค้าในตู้จะเป็นของลกูค้าเพียงรายเดียว ไมมี่การร่วมใช้ตู้คอนเทนเนอร์กบัลกูค้ารายอ่ืนๆ เหมาะสําหรับลกูค้าท่ีมีการขนสง่
สินค้าปริมาณมาก โดยหลังจากบรรจุสินค้าจนเต็มตู้ แล้วจะไม่มีการเปิดตู้ จนกว่าจะถึงจุดหมายปลายทาง บริษัทจะเป็น
ผู้ ดําเนินการตัง้แต่การติดต่อสายการเดินเรือ ต่อรองค่าระวางเรือ จองระวางเรือ จัดหาตู้ คอนเทนเนอร์ท่ีเหมาะกับสินค้า 
ออกแบบเส้นทางการขนส่ง ส่งมอบสินค้าลงเรือ ตลอดจนติดตามสถานะของสินค้าจนถึงท่าเรือปลายทาง จดัการด้านเอกสาร
พิธีการศลุกากร ตลอดจนประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศในการส่งมอบสินค้าให้กบัผู้ รับ ทัง้นี ้ลกูค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม 
ผู้ นําเข้า-สง่ออก  

 การขนสง่แบบไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Less than Container Load: LCL) หมายถึง การบรรจสุินค้าไม่เต็มตู้คอน
เทนเนอร์ โดยสินค้าในตู้จะเป็นของลูกค้ามากกว่าหนึ่งราย ซึ่งต้องร่วมแบ่งใช้พืน้ท่ีตู้คอนเทนเนอร์เดียวกัน ส่วนใหญ่จะเป็น
ลกูค้าท่ีมีปริมาณขนสง่ไม่มากพอท่ีจะเช่าตู้คอนเทนเนอร์ทัง้ตู้ เพ่ือบรรจสุินค้าเฉพาะของตนเอง บริษัทจะทําหน้าท่ีเป็นผู้รวบรวม
สินค้าจากลูกค้าแล้วนํามาบรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ โดยจะมีการคํานวณพืน้ท่ีในการจัดวางและจัดทําเป็นแผนงาน (Consol 
Plan) สง่ให้กบัผู้ รับบรรจสุินค้าลงตู้ ท่ีท่าเรือ โดยจะมีสถานีสําหรับการบรรจสุินค้าเข้าตู้หรือแยกออกจากตู้  เรียกว่า Container 
Freight Station  

   
2. การจัดการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ (Air Freight): บริษัทย่อยเป็นผู้ ให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้า

ระหว่างประเทศ ซึ่งเน้นการให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีมี
ศกัยภาพสงู เหมาะกบัการขนสง่ระหวา่งประเทศท่ีต้องการความรวดเร็วในระยะเวลาจํากดั และเป็นการขนสง่ท่ีให้ความยืดหยุ่น
สงูตอบสนองการเปล่ียนแปลงและเวลาได้เป็นอย่างดี แต่มีต้นทนุท่ีสงูกว่าการขนสง่ทางเรือ สินค้าสว่นใหญ่ท่ีขนสง่ทางอากาศ
จะมีปริมาณค่อนข้างน้อยหรือมีมลูค่าสงูและต้องใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ ซึ่งบริษัทย่อยจะเป็นผู้ ติดต่อและจองระวางสาย
การบินตามตารางเวลาและข้อกําหนดท่ีลกูค้าต้องการ โดยคํานึงถึงความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลา และการประหยดัต้นทนุให้
ลกูค้า โดยสามารถให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศได้ครอบคลมุเขตการค้าสําคญัในประเทศต่างๆ ซึ่งตลาดหลกัจะ
เป็นตลาดในแถบเอเชีย เช่น ประเทศสงิคโปร์ ฮ่องกง ประเทศจีน เป็นต้น สนิค้าสว่นใหญ่จะเป็นชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์  

การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศ ให้ความสําคัญกับความรวดเร็วและความชํานาญในตัวสินค้า 
โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่บริษัทย่อยสามารถให้บริการจดัส่งสินค้าแบบเร่งด่วนภายใน 24 ชัว่โมง จากสิงคโปร์
มากรุงเทพฯ แบบประตถูึงประต ู(Door-to-Door) ถือเป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบับริการ โดยสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นชิน้ส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนําเข้าจากประเทศสิงคโปร์มาประกอบในประเทศไทย นอกจากนี ้บริษัทย่อยยงัมีการให้บริการเสริมสําหรับ
ลกูค้าท่ีต้องการให้จดัการขนสง่สินค้ากรณีฉกุเฉิน เช่น การให้บริการรับหิว้สินค้าแบบถึงมือผู้ รับ (Hand Carrier) ภายใน 24 
ชัว่โมง เส้นทางเชียงใหม่-กรุงเทพฯ-เซ่ียงไฮ้ เป็นต้น นอกจากการให้บริการจดัการขนส่งดงักล่าวแล้ว บริษัทย่อยยงัมีบริการให้
คําปรึกษาในการจดัการระบบโลจิสติกส์ โดยร่วมกบัลกูค้าในการคิดหาวิธีการจดัการระบบโลจิสติกส์เพ่ือประหยดัต้นทนุในการ
ขนส่งให้กบัลกูค้า ในลกัษณะการรวมสินค้าจากหลายๆ Supplier ของลกูค้ารายใดรายหนึ่ง (Combined Cargo) แล้วจดัส่ง
พร้อมกนั เพ่ือประหยดัต้นทนุในการขนสง่ 
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ปริมาณการขนส่งสนิค้าทางอากาศ ปี 2555 – ปี 2557   

 

 

 

 

 
3. การให้บริการด้านพธีิการศุลกากรและการขนส่งในประเทศ (Customs Broker and Transport): บริษัทมี

นโยบายการให้บริการด้านพิธีการศลุกากรควบคูไ่ปกบัการให้บริการขนสง่ในประเทศ  

การให้บริการด้านพิธีการศลุกากร (Customs Broker)  

การนําเข้าหรือสง่ออกสินค้าระหว่างประเทศต้องผ่านพิธีการศลุกากรก่อนนําสินค้าขึน้หรือลงเรือ/เคร่ืองบิน โดยบริษัท
และบริษัทย่อยมีการให้บริการด้านพิธีการศลุกากรและเป็นตวัแทนในการออกสินค้า รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารและการให้
คําแนะนําเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีในการนําเข้า-ส่งออกให้แก่ลกูค้า ซึ่งการดําเนินการดงักล่าวต้องอาศยัผู้ ชํานาญการ
ด้านพิธีการศลุกากร ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบเก่ียวกบัการนําเข้า-ส่งออก บริษัทท่ีให้บริการด้านพิธีการศลุกากร
จะต้องมีผู้ ชํานาญการศลุกากรประจําสํานกังานอยา่งน้อย 1 คน ซึง่จะต้องไปสอบกบักรมศลุกากร ปัจจบุนับริษัทและบริษัทย่อย
มีผู้ ชํานาญการศลุกากรจํานวน 4 คน และมีท่ีปรึกษาอาวโุส ซึ่งเป็นอดีตผู้ อํานวยการด้านพิธีการศลุกากร (ปัจจบุนัเกษียณอายุ
แล้ว) 

ทัง้นี ้การเป็นตวัแทนออกสินค้าจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ประกอบการระดบัมาตรฐานทัว่ไป และผู้ประกอบการ
ระดบัมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator หรือ AEO) ปัจจบุนับริษัทเป็นตวัแทนออกสินค้าระดบัมาตรฐาน
ทัว่ไป และอยูร่ะหวา่งยกระดบัเป็นมาตรฐาน AEO ซึง่จะเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลมากย่ิงขึน้ การยกระดบัมาตรฐานเป็น AEO
ต้องมีคณุสมบติัผ่านเกณฑ์ตามท่ีกรมศลุกากรกําหนด และมีการทบทวนสถานภาพทกุ 3 ปี ซึง่คาดว่าภายในปี 2558 บริษัทจะ
สามารถยกระดบัเป็นมาตรฐาน AEO ได้ โดยจะได้รับสิทธิพิเศษของตวัแทนออกของระดบัมาตรฐาน AEO เช่น การยกเว้นการ
ตรวจสินค้า การยกเว้นการชักตวัอย่างสินค้าท่ีส่งออก สามารถใช้หลกัประกันการเป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐาน AEO 
แทนการวางเงินหรือหลกัประกนัของผู้ขนสง่ เป็นต้น ทําให้การดําเนินการด้านพิธีการศลุกากรและการตรวจปลอ่ยสินค้ามีความ
รวดเร็วขึน้ และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบับริษัทและบริษัทยอ่ยมากขึน้ 

 
 
 
 
 
 

ประเภทการให้บริการ ปริมาณขนส่งต่อปี (ตัน) 
2555 2556 2557 

สนิค้าขาออก (Export) 1,377 1,583 1,664 
สนิค้าขาเข้า (Import) 4,197 4,474 3,448 

รวม 5,574 6,057 5,112 
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ปริมาณงานพธีิการศุลกากร ปี 2555 – 2557   

รายการ ปริมาณงานต่อปี  
2555 2556 2557 

จํานวน Shipment - Export 4,763 4,365 4,133 
จํานวน Shipment - Import 5,586 6,112 6,362 

รวมจาํนวน Shipment 10,349 10,477 10,495 
จํานวนตู้ - Export 7,449 9,090 8,980 
จํานวนตู้ - Import 17,996 13,635 19,015 

รวมจาํนวนตู้ 25,445 22,725 27,995 
 
การให้บริการขนสง่สนิค้าในประเทศ (Transport) 
บริษัทให้บริการขนสง่สินค้าภายในประเทศ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุธุรกิจให้บริการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศ เป็นการ

ให้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้า โดยบริษัทให้บริการขนสง่สินค้าในประเทศด้วยรถบรรทกุหวัลาก-หางพ่วง รถบรรทกุ
แบบเทกอง (Dump Truck) รถบรรทกุ 6 ล้อ รถบรรทกุ 4 ล้อ เป็นต้น โดยให้บริการขนส่งจากท่าเรือ/ท่าอากาศยานไปส่งยงั
จดุหมายปลายทางท่ีลกูค้าต้องการ เช่น โรงงาน หรือ คลงัสินค้าของลกูค้า หรือ รับสินค้าจากโรงงานหรือคลงัสินค้าไปส่งยงัท่ี
ท่าเรือ/ท่าอากาศยาน ทัง้นี ้ลกูค้าท่ีใช้บริการขนส่งดงักล่าวจะเป็นลกูค้าท่ีใช้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศกับ
บริษัทหรือบริษัทย่อย เน่ืองจากบริษัทและบริษัทย่อยเห็นว่าการให้บริการดังกล่าวเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าท่ี
ต้องการเคล่ือนย้ายสินค้าจากท่าเรือหรือท่าอากาศยานไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะเป็นผู้จัดหารถ
ขนสง่ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บริการขนสง่แก่ลกูค้า ปัจจบุนับริษัทมีหน่วยงานให้บริการอยู่ท่ีแหลมฉบงั และบริษัทย่อยมีสาขาอยู่ท่ีท่า
อากาศยานสวุรรณภมิู โดยบริษัทมีรถบรรทกุขนสง่สรุปได้ดงันี ้

จาํนวนรถบรรทุก ปี 2555 – 2557   

รายการ จาํนวนรถขนส่ง (คัน) 
2555 2556 2557 

หวัลาก 5 10 17 
หางพว่งบรรทกุ 5 13 23 
รถบรรทกุ 6 ล้อ 4 4 4 
รถบรรทกุ 4 ล้อ 4 4 6 

รวมจาํนวนคัน 18 31 50 

ปริมาณการขนส่งสนิค้าภายในประเทศ ปี 2555 – 2557   

รายการ ปริมาณการขนส่งต่อปี (ตู้) 
2555 2556 2557 

จํานวนตู้ขาออก 1,882 4,666 3,014 
จํานวนตู้ขาเข้า 12,155 8,226 12,002 

รวมจาํนวนตู้ 14,037 12,892 15,016 
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มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก 

บริษัทและบริษัทย่อยได้คํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภยัในการให้บริการขนส่งเป็นอนัดบัแรกควบคู่ไปกบัความตรง
ต่อเวลาซึง่บริษัทและบริษัทย่อยตระหนกัว่าการเลือกใช้รถท่ีมีสมรรถนะสงูประกอบกบัการคดัสรรบคุลากรท่ีมีคณุภาพเป็นสว่น
สําคญัท่ีทําให้การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถสง่สินค้าให้ถึงจดุหมายตามกําหนดอย่างปลอดภยั โดยไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของลกูค้าและบริษัท รถขนส่งทกุคนัของบริษัทและบริษัทย่อยได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และจะต้องผ่านการตรวจเช็คสภาพก่อนการใช้งาน และมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของพนกังานขบัรถก่อนปฏิบติัหน้าท่ี 
ตลอดจนได้นําระบบ GPS มาใช้เพ่ือให้การดําเนินงานและการบริหารงานยานพาหนะมีประสิทธิภาพ โดยติดตัง้กบัตวัรถเพ่ือ
ติดตามตําแหน่งของรถในขณะปฏิบติังาน บนัทกึและควบคมุความเร็วในการขบัข่ีให้เหมาะสม เป็นต้น 

2.3  การตลาดและการแข่งขัน 

2.3.1  กลยุทธ์ทางการตลาด 

  จากการท่ีผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ และความชํานาญในธุรกิจให้บริการรับ
จดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทัง้ทางทะเลและทางอากาศ รวมถึงการให้บริการขนส่งสินค้าภายในประเทศด้วยรถบรรทกุ
หวัลาก-หางพ่วง จึงสามารถพฒันาบริษัทให้เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นหนึ่งในผู้ ให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่าง
ประเทศท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และมีบริการท่ีครบวงจร ทัง้ในด้านความหลากหลายของประเภทการให้บริการและความ
ครอบคลุมในเส้นทางขนส่งในหลายประเทศ รวมทัง้ระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศได้รับการรับรองโดยมาตรฐาน ISO 9001: 2008 จาก TUV NORD โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้บริษัทมีกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพ่ือรักษาฐานลกูค้าท่ีมีอยู่เดิมรวมทัง้เพ่ือเพิ่ม
สว่นแบง่ทางการตลาดของบริษัท ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การให้บริการในหลายรูปแบบ  

บริษัทและบริษัทย่อยมีการให้บริการในหลายรูปแบบโดยให้บริการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ทัง้ตลาดสินค้า
นําเข้าและส่งออก โดยการขนส่งทัง้ทางทะเล (แบบเต็มตู้ และแบบไม่เต็มตู้ ) และทางอากาศ เพ่ือรองรับความต้องการท่ี
หลากหลายของลกูค้า ซึง่เป็นการให้บริการท่ีครอบคลมุการจองระวางภายใต้ต้นทนุท่ีดีท่ีสดุ, ดําเนินการด้านพิธีการศลุกากรทัง้
ต้นทางและปลายทาง, จดัหาคลงัสินค้าและกระจายสินค้า, จดัทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่งทัง้หมด, การจดัหารถบรรทกุ
เพ่ือรับ-ส่งสินค้า, บริการอ่ืนๆ เช่น จดัทําหีบห่อ (กรณีลกูค้าร้องขอ), จดัทําประกนัภยัสินค้า เป็นต้น ให้คําปรึกษาเก่ียวกบัการ
นําเข้า-ส่งออก ดูแลและติดตามสถานะสินค้าจนถึงเมืองท่าปลายทาง ตลอดจนประสานงานกับตวัแทนต่างประเทศ ในการ
ดําเนินการจดัการเพ่ือให้สินค้าถึงผู้ รับอย่างปลอดภยัตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งการให้บริการท่ีครบวงจรดงักล่าวเป็นการเพิ่มมลูค่า
ให้กบับริการ และเป็นการอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า ช่วยลดต้นทนุและลดขัน้ตอนในการติดต่อส่ือสารกบัหลายหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง โดยบริษัทเน้นการให้บริการแบบประตสูู่ประต ู(Door to Door) คือ การให้บริการรับจดัการขนส่งตัง้แต่หน้าประตู
โรงงานลกูค้าต้นทางเพ่ือส่งมอบไปยงัหน้าประตโูรงงานลกูค้าปลายทาง และ แบบ Exwork คือ การให้บริการรับจดัการขนส่ง
สนิค้าท่ีผู้ นําเข้ารับผิดชอบภาระคา่ขนสง่ตัง้แตห่น้าประตโูรงงานผู้สง่ออกไปจนถงึมือผู้ รับปลายทาง  
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(2) การให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

บริษัทและบริษัทยอ่ยให้ความสําคญักบัคณุภาพของงานบริการท่ีนําเสนอต่อลกูค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 
ซึ่งต้องรวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ โดยเร่ิมจากการศึกษาความต้องการของลูกค้า จัดรูปแบบและเส้นทางการขนส่งท่ี
เหมาะสม โดยจะเสนอรูปแบบการขนส่งอย่างน้อย 3 รูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัลกูค้า และเม่ือลกูค้าตดัสินใจเลือกแล้ว 
บริษัทจะติดตอ่สายการเดินเรือ/สายการบินเพ่ือจอง/ตอ่รองคา่ระวาง ประสานงานกบัตวัแทนในต่างประเทศ รับผิดชอบงานด้าน
เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการขนสง่สนิค้าทัง้หมดอยา่งถกูต้องและรวดเร็ว ตลอดจนให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาให้กบัลกูค้า ทําให้
ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าทัง้ในและต่างประเทศเร่ือยมา เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกค้า ความ
ถกูต้องแม่นยําด้านเอกสารเป็นสิ่งสําคญั และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการด้านกระบวนการให้บริการ บริษัทได้พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยเพิ่มศักยภาพและลดความซํา้ซ้อนในการทํางาน โดยบริษัทได้รับใบรับรองการยกระดับ
คณุภาพการบริหารจดัการธุรกิจตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพโลจิสติกส์ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ในปี 2556 
และใบรับรองการตรวจประเมินตามเกณฑ์คณุภาพโลจิสติกส์ใน “ระดบัดี” กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ในปี 2555 
นอกจากนี ้บริษัทยงัได้รับรางวลัสดุยอด SMEs แหง่ชาติ กลุม่ธุรกิจโลจิสติกส์ จาก สสว. ในปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 

(3) การสร้างสมดุลระหว่างการให้บริการรับจัดการขนส่งด้านการส่งออกและนําเข้า 

ธุรกิจของบริษัทครอบคลมุการให้บริการรับจดัการขนสง่ทัง้ด้านการสง่ออกและนําเข้า ปัจจบุนับริษัทมีรายได้สว่นใหญ่
จากการให้บริการรับจัดการขนส่งทางด้านส่งออก และจะขยายฐานลูกค้ากลุ่มผู้ นําเข้า ด้วยการเสนอบริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือช่วยลกูค้าบริหารต้นทนุ การสร้างสมดลุระหว่างการให้บริการรับจดัการขนส่งทัง้ด้านส่งออกและนําเข้า เพ่ือรักษา
ความสามารถในการทํากําไร อนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของการเติบโตของการสง่ออกของไทย โดยท่ีรายได้จากการให้บริการ
รับจดัการขนสง่สนิค้าด้านการนําเข้าของบริษัทในปี 2557 มีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 20 

(4) ความชาํนาญด้านภูมศิาสตร์ 

บริษัทมีความชํานาญด้านภูมิศาสตร์ โดยมีความเช่ียวชาญในเส้นทางการขนส่งสินค้าทางทะเล ไทย-สหรัฐอเมริกา 
มากว่า 20 ปี สามารถรับและส่งมอบสินค้าได้ทกุรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปแบบประตสูู่ประต ู(Door to Door) ทัง้
ประเภทขนส่งแบบเต็มตู้  (FCL) และแบบไม่เต็มตู้  (LCL) ด้วยรัฐบาลสหรัฐอเมริกนัมีกฎหมายเข้ามาควบคมุธุรกิจรับจดัการ
ขนสง่สินค้า คือ จะต้องมีการวางทณัฑ์บน (Bonded) กบัทาง FMC Regulation (Federal Maritime Commission) เป็นเงิน 
150,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอาจจะได้รับความเสียหายจากการขนสง่ ซึง่ต่างจากตลาดอ่ืนท่ีไม่
มีกฎหมายดงักลา่วรองรับ โดยบริษัทได้มีการดําเนินการดงักลา่วกบัทาง FMC แล้ว ดงันัน้ จึงเป็นการลดคู่แข่งให้น้อยลง ถือเป็น
ข้อได้เปรียบของบริษัท นอกจากนี ้การใช้บริการกบัสายการเดินเรือท่ีวิ่งอยู่ในเส้นทาง ไทย-สหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่งออก
หรือบริษัทรับจดัการขนสง่สนิค้า จะต้องมีการทําสญัญาบริการ (Services Contract) กบัสายการเดินเรือจึงจะสามารถใช้บริการ
ได้ โดยปัจจบุนับริษัทมีสญัญาบริการกบัสายการเดินเรือท่ีวิ่งอยู่ในเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกาประมาณ 7 บริษัท และมีตวัแทน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือทําหน้าท่ีประสานงานจดัการด้านพิธีการศลุกากรเม่ือสนิค้าไปถึงท่าเรือ ตลอดจนจดัสง่สินค้าให้กบั
ผู้ รับปลายทาง ซึ่งตัวแทนต่างประเทศดงักล่าวเป็นตวัแทนท่ีบริษัททํางานร่วมกันมานานกว่า 20 ปี นอกจากนี ้บริษัทย่อยมี
ประสบการณ์และความชํานาญในการให้บริการขนส่งทางอากาศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และประเทศจีน โดยความ
ร่วมมือกบักลุม่ Sun Express 
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(5) ความพร้อมของบุคลากรที่มีความรู้ความชาํนาญ  

เน่ืองจากธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าเป็นธุรกิจให้บริการ บุคลากรนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะต้องเป็นผู้ มีความรู้          
มีประสบการณ์และความชํานาญ ทํางานด้วยความถกูต้อง แม่นยํา มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ และมีจิตใจรักการบริการ 
(Service Mind) ซึง่จะทําให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการเกิดความมัน่ใจและเกิดความพงึพอใจต่อการให้บริการ โดยบริษัทมีการวางแผน
ด้านบุคลากรและพฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายตวัของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรท่ีมี
คณุสมบติัตรงตามความต้องการของบริษัท และให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากรโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานอย่าง
ตอ่เน่ือง ซึง่บริษัทมีการจดัทําแผนการอบรมพนกังานประจําปี โดยพนกังานแต่ละคนต้องได้เข้าอบรมอย่างน้อย 5 หลกัสตูรต่อปี 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทกัษะให้แก่พนกังานในการปฏิบติังาน จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือกําหนด
และพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือจูงใจให้บุคลากรเกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน โดยพนักงานของบริษัทและ
บริษัทยอ่ยมีอายกุารทํางานเฉล่ียประมาณ 5 ปี นอกจากนี ้การให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศต้องอาศยัความรู้
ความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆท่ีบงัคบัใช้ในการส่งออกหรือนําเข้า โดยบริษัทและบริษัทย่อยได้จดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้
ความชํานาญเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้า โดยมีพนกังานท่ีได้รับใบอนญุาตเป็นผู้ ชํานาญการศลุกากรประจําบริษัทและบริษัทย่อย
รวม 4 คน เพ่ือให้คําแนะนําแก่พนกังานในสว่นงานตา่งๆได้ 

(6) การสร้างพันธมติรทางธุรกจิ  

ธุรกิจของบริษัทเติบโตมาจากการให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลเป็นหลัก โดยมีความ
ชํานาญในเส้นทางไทย-สหรัฐอเมริกา มากว่า 20 ปี จึงทําให้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสายการเดินเรือท่ีวิ่งอยู่ในเส้นทางดงักล่าว 
ต่อมาบริษัทมีการขยายเส้นทางการบริการในเส้นทางอ่ืนมากขึน้ จึงทําให้มีความสัมพันธ์อันดีกับสายการเดินเรือเพิ่มขึน้         
ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีการจัดหาระวางเรือจากสายการเดินเรือรวมกว่า 15 ราย และธุรกิจของบริษัทย่อยซึ่งเติบโตมาจากการ
ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศเป็นหลกั จึงทําให้มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัสายการบินกว่า 10 ราย นอกจากนี ้
ตวัแทนต่างประเทศ (Oversea Agent) ถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้าท่ีสําคญั ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทและบริษัท
ย่อยในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้บริการจดัการการขนส่งในเขตประเทศท่ีตวัแทนแต่ละรายดแูล ปัจจบุนับริษัทมีตวัแทนใน
ประเทศต่างๆ ครอบคลมุกว่า 100 ประเทศทัว่โลก ทัง้นี ้บริษัทย่อยยงัเป็นหนึ่งในสมาชิกเครือข่าย Sun Express Group ซึ่ง
ประกอบด้วยบริษัทใน 6 ประเทศและตวัแทนอ่ืนกว่า 100 แห่งทัว่โลก ซึง่ถือเป็นพนัธมิตรทางการค้าท่ีสําคญั นอกจากนี ้บริษัท
และบริษัทย่อยยงัเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ TIFFA, TAFA, Conqueror Freight Network, 
CGLN ภายใต้ WCA Family Network, และ Dalian JCtrans Logistic Network (รายละเอียดข้อ 2.5.3) 

(7) ความสามารถในการบริหารต้นทุน  
ด้วยบริษัทและบริษัทย่อยเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมาอย่างยาวนาน โดยธุรกิจมี

การเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้มีปริมาณการขนสง่อย่างสม่ําเสมอ โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะมีการวางแผนและจองระวางเรือ/
เคร่ืองบินในปริมาณมาก ส่งผลให้บริษัทและบริษัทย่อยสามารถเจรจาต่อรองราคากบัสายการเดินเรือ/สายการบิน เพ่ือบริหาร
ต้นทนุคา่ระวางซึง่เป็นต้นทนุหลกั โดยการบริหารต้นทนุดงักลา่วเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษัทและบริษัทย่อย ใน
การนําเสนอราคาแก่ลกูค้า ซึง่จะช่วยลดต้นทนุในการขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าด้วย 
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(8) รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน  

ลกูค้าปัจจบุนัเป็นฐานลกูค้าท่ีสร้างรายได้หลกัให้กบับริษัท ดงันัน้ บริษัทและบริษัทยอ่ยจงึให้ความสําคญักบัการรักษา
ฐานลกูค้าดงักล่าวให้มากท่ีสดุ ซึง่จะเน้นการสร้างสายสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทกบัฐานลกูค้ากลุม่ดงักล่าว โดยพนกังานจะติดต่อ
กบัลกูค้าปัจจบุนัอยา่งสม่ําเสมอ ทัง้การเข้าเย่ียมเยียนด้วยตวัเอง หรือ ติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ เพ่ือสอบถามถึงความต้องการใช้
บริการและเสนอการบริการได้ทนักบัความต้องการ เน่ืองจากลกูค้าสว่นใหญ่เป็นผู้ นําเข้า-สง่ออก ซึง่มีความต้องการใช้บริการอยู่
อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ โดยจะพยายามให้กลุ่มลกูค้าปัจจุบนัเพิ่มปริมาณการใช้บริการมากย่ิงขึน้ให้ครอบคลมุทกุด้าน ทัง้นี ้  
กลยทุธ์ในการรักษาฐานลกูค้ากลุ่มนี ้ยงัประกอบด้วย การรักษาคณุภาพการบริการ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การส่ง
มอบสนิค้าให้ตรงเวลาท่ีกําหนด ซึง่บริษัทมีการจดัทําแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูค้า เพ่ือนํามาปรับปรุงการให้บริการให้
มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 

(9) การขยายการให้บริการ 

บริษัทมีแผนเพิ่มการให้บริการในลกัษณะการต่อยอดการให้บริการกบัลกูค้ารายใดรายหนึ่ง เช่น การให้บริการทัง้ด้าน
นําเข้าและส่งออก หรือทางเรือควบคู่ไปกับทางอากาศ รวมทัง้การให้บริการพิธีการศลุกากรและการขนส่ง หรือแม้กระทัง่การ
ขยายขอบเขตเมืองท่า (Port) นอกจากนี ้ในอนาคตจะขยายไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การให้บริการคลงัสินค้า โดยบริษัทมอง
วา่เป็นโอกาสทางธุรกิจและเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัการบริการ นอกจากนี ้บริษัทมีแผนขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ เม่ือมี
โอกาสทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ตลอดจนขยายฐานลกูค้าไปยงัตลาดใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
อตุสาหกรรมท่ีมีความแตกต่าง โดยมีการจดัทําเว็บไซด์ (Website) ของบริษัทและบริษัทย่อย ได้แก่ www.wice.co.th และ 
www.sunexpress.co.th เพ่ือให้บริการของบริษัทและบริษัทยอ่ยเป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไป และให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึได้สะดวกขึน้  

2.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย    

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นกลุม่ลกูค้าขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยพิจารณาถึงปริมาณการใช้
บริการและทนุจดทะเบียน รวมถึงความสามารถในการทํากําไร  ลกูค้าของบริษัทและบริษัทย่อยจะกระจายอยู่ในอตุสาหกรรม
ต่างๆ ซึ่งสินค้าหลกัท่ีบริษัทและบริษัทย่อยให้บริการรับจดัการขนส่งระหว่างประเทศ ได้แก่ สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าประเภท
ชิน้สว่นยานยนต์ ซึง่สามารถแบง่ตามประเภทการใช้บริการของลกูค้าได้ดงันี ้

ประเภทการบริการ ประเภทสนิค้าหลัก ประเทศนําเข้า-ส่งออกหลัก 
บริการ Sea Freight เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์สํานกังาน/คอมพิวเตอร์, ชิน้สว่น

ยานยนต์, อาหารกระป๋อง, 
เหลก็และวสัดกุ่อสร้างวสัดกุ่อสร้าง 

สหรัฐอเมริกา, ญ่ีปุ่ น, จีน, 
ออสเตรเลีย 

บริการ Air Freight ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์, ชิน้สว่นยานยนต์ จีน, ฮ่องกง, สงิคโปร์ 

นอกจากนี ้บริษัทและบริษัทย่อยสามารถให้บริการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศให้แก่กลุ่มลกูค้าในอตุสาหกรรม
อ่ืนๆ เช่น เคมีภณัฑ์ เสือ้ผ้า พลาสติก เป็นต้น โดยสามารถแบง่กลุม่ลกูค้าหลกัๆ ของบริษัทและบริษัทยอ่ยได้ดงันี ้ 

 (1)  กลุม่ผู้ประกอบการเพ่ือการนําเข้าและสง่ออก (Importer & Exporter) เป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทและบริษัท
ยอ่ย โดยปี 2557 มีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 92 ของรายได้จากการบริการ  
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 (2)  กลุม่ผู้ให้บริการรับจดัขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ (Co-Loader) เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกบั
บริษัท คือ ให้บริการรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศทางทะเล ซึง่ไม่มีสญัญาบริการ (Service Contract) กบัสายเรือ หรือ
เป็นบริษัทท่ีมีปริมาณสินค้าไม่มากพอท่ีจะใช้บริการแบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ ดงันัน้ จึงจําเป็นต้องใช้บริการของบริษัททัง้แบบ
เตม็ตู้และแบบไมเ่ตม็ตู้ ทัง้นี ้ลกูค้ากลุม่นีถื้อเป็นพนัธมิตรทางการค้ากบับริษัท โดยปี 2557 มีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้
จากการบริการ  

บริษัทและบริษัทย่อยเป็นผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศด้วยรถบรรทุกหัวลากและหางพ่วง โดยการให้บริการ
ดงักลา่วเป็นการสนบัสนนุการให้บริการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศเท่านัน้ ดงันัน้ ลกูค้าของบริษัทและบริษัทย่อยจะเป็นลกูค้า
ตอ่เน่ือง ซึง่ใช้บริการรับจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศกบับริษัทหรือบริษัทย่อย โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะให้บริการจดัหา
รถบรรทกุท่ีเหมาะสมกบัสินค้าเพ่ือไปรับสินค้าท่ีโรงงานของลกูค้ามาท่ีท่าเรือเพ่ือดําเนินการส่งออก หรือรับสินค้าจากท่าเรือไป
สง่มอบท่ีโรงงานของลกูค้าในกรณีนําเข้า เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มมลูค่าให้กบับริการและอํานวยความสะดวกต่อลกูค้า ซึ่งทําให้
บริษัทและบริษัทย่อยสามารถให้บริการลกูค้าได้ครบวงจรมากย่ิงขึน้ โดยบริษัทมีสดัส่วนรายได้จากการบริการแบบครบวงจร 
ดงันี ้

กลุ่มลูกค้า 
2555 2556 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
กลุม่ลกูค้าท่ีใช้บริการครบวงจร 426.43 67.64 362.20 68.49 481.30 71.81 
กลุม่ลกูค้าท่ีใช้บริการอ่ืนๆ 203.99 32.36 166.60 31.51 188.90 28.19 
รวมรายได้จากการบริการ  630.42 100.00  528.80  100.00  670.20  100.00  

บริษัทและบริษัทย่อยมีลกูค้ากระจายอยู่ในอตุสาหกรรมต่างๆ ไม่มีการพึ่งพิงลกูค้ารายใดรายหนึ่ง โดยลกูค้า 10 ราย
แรกในปี 2557 มีสดัสว่นรายได้ประมาณร้อยละ 34.35 ของรายได้จากการบริการ และไม่มีลกูค้ารายใดมีสดัสว่นรายได้เกินร้อย
ละ 10 ของรายได้จากการบริการ  

2.3.3 นโยบายการกาํหนดราคา 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายเสนอราคาท่ีเหมาะสมแก่ลกูค้า ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบการให้บริการและเง่ือนไขของ
การบริการ โดยกระบวนการให้บริการรับจดัการขนสง่ทัง้ในและระหว่างประเทศจะปรับให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า
แต่ละราย ทัง้นี ้ปัจจยัสําคญัท่ีนํามาพิจารณาในการคิดค่าบริการ ได้แก่ รูปแบบการขนส่ง เส้นทางการขนส่ง ระยะเวลาในการ
ขนสง่ ปริมาณสนิค้า ประเภทสนิค้า เป็นต้น โดยบริษัทและบริษัทยอ่ยจะคิดคา่บริการตามประเภท/ลกัษณะการให้บริการ ดงันี ้

ชนิดของการให้บริการ การคดิค่าบริการ 
SEA FREIGHT(EXPORT/IMPORT) FCL : คิดตามจํานวนตู้สนิค้า และขนาดของตู้สินค้า และเส้นทาง 
 LCL : คิดตามปริมาตร (ลกูบาศ์กเมตร) หรือ คิดตามนํา้หนกั (ตนั)

แล้วแตว่า่จํานวนใดมากกวา่ 
AIR FREIGHT (EXPORT/IMPORT) คิดตามนํา้หนกั (กิโลกรัม) หรือ คิดตามปริมาตร (ลกูบาศ์กเมตร) 

แล้วแตว่า่จํานวนใดมากกวา่ 
CUSTOMS คิดตามจํานวนใบขนสนิค้า และจํานวนตู้ และประเภทของสนิค้า 
TRANSPORT คิดตามชนิดของรถ และระยะทาง 
WAREHOUSE คิดตามพืน้ท่ีการใช้งาน และคา่จดัการ (Handling) และระยะเวลา 
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โดยมีนโยบายการกําหนดราคาดงันี ้
1. กําหนดราคาตามงบประมาณของลูกค้า โดยนําเสนอบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับท่ีลูกค้าต้องการภายใต้

งบประมาณท่ีลกูค้ากําหนด 
2. กําหนดราคาตามราคาต้นทุนบริการบวกอัตรากําไรขัน้ต้นท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามภาวะของอุปสงค์และ

อปุทานในตลาด  โดยจะกําหนดราคาให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้  
3. กําหนดราคาเทียบกบัคู่แข่ง แต่เสนอการให้บริการท่ีมากกว่า โดยคํานึงถึงต้นทนุท่ีแท้จริงและโอกาสทางธุรกิจท่ี

จะได้ฐานลกูค้าใหม่ๆ เป็นปัจจยัในการตดัสนิใจ 

ทัง้นี ้บริษัทจะพิจารณาการกําหนดราคาจากภาวะการแข่งขนัของตลาดในขณะนัน้และความต้องการของลกูค้าแต่ละ
รายควบคูก่นัไป 

2.3.4 การจาํหน่ายและช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ช่องทางการจําหน่ายของบริษัทและบริษัทยอ่ยแบง่เป็น 2 ช่องทาง ดงันี ้

1. การติดต่อลกูค้าโดยตรง  เป็นการติดต่อกบัลกูค้าโดยตรงผ่านทางทีมขายของบริษัทและบริษัทย่อย หรือติดต่อผ่าน
ทางเว็บไซด์ของบริษัทและบริษัทย่อย ได้แก่ www.wice.co.th และ www.sunexpress.co.th การเสนอบริการโดยการติดต่อ
ลกูค้าโดยตรงคิดเป็นสดัส่วนเฉล่ียประมาณร้อยละ 80 ของรายได้จากการบริการ โดยบริษัทจะมีทีมขายทําหน้าท่ีติดต่อและเข้า
พบลกูค้า เพ่ือนําเสนอบริการท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้า ซึ่งเม่ือบริษัทได้รับโอกาสในการให้บริการแล้ว ลกูค้ามกัจะใช้บริการอย่าง
ตอ่เน่ือง ปัจจบุนับริษัทมีทีมขายซึง่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั คือ   

 ดแูลลกูค้าปัจจบุนั (Active Clients) ตอบสนองความต้องการของลกูค้า รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
และพยายามเสนอบริการให้ลกูค้าใช้บริการเพิ่มขึน้เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่ตลาดในฐานลกูค้าเก่า   

 มุ่งเน้นขยายฐานลกูค้าใหม่ในตลาดเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแต่ละ
อตุสาหกรรมท่ีมีความแตกตา่งกนั 

2. การติดต่อลกูค้าโดยผ่านตวัแทนในต่างประเทศ (Oversea Agent) คิดเป็นสดัสว่นเฉล่ียประมาณร้อยละ 20 ของ
รายได้จากการบริการ ซึ่งตวัแทนในต่างประเทศทําหน้าท่ีเป็นผู้ ติดต่อประสานงานในการบริการจดัการขนสง่ในประเทศท่ีตนเอง
เป็นผู้ดแูลให้แก่บริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งถือเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ โดยตวัแทนในต่างประเทศก็จะแนะนําหรือมอบหมายให้บริษัท
เป็นผู้ดแูลลกูค้าของตวัแทนดงักลา่วในการบริการจดัการขนสง่ในเขตประเทศไทยเช่นกนั  

 ทัง้นี ้บริษัทได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ได้แก่ TIFFA, TAFA, Conqueror Freight 
Network, CGLN ภายใต้ WCA Family Network, และ Dalian JCtrans Logistic Network (รายละเอียดข้อ 2.5.3) ซึง่ถือเป็น
การประชาสมัพนัธ์ให้คูค้่าและลกูค้ารู้จกับริษัทอีกช่องทางหนึง่   
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2.4  ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ภาวะอุตสาหกรรม 

“การบริหารจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการทํางานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผน การดําเนินงาน และการ
ควบคุมการทํางานขององค์กร รวมทัง้การบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข้อง ให้เกิดการเคล่ือนย้าย        
การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค้า วตัถดิุบ ชิน้ส่วนประกอบ และการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
โดยคํานงึถงึความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั” (ท่ีมา: นิยามของ Council of Logistics Management) 

รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจําปี 2556 รายงานว่า ต้นทนุโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี 2555 มีมลูค่ารวม 
1.76 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 14.40 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยมีสดัส่วนลดลงจากร้อย
ละ 14.70 ในปี 2554 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ต้นทนุค่าขนส่งสินค้า ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั และ
ต้นทนุการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ โดยต้นทนุคา่ขนสง่สนิค้าเป็นองค์ประกอบหลกัของต้นทนุโลจิสติกส์รวมของไทย คิดเป็น
สดัส่วนประมาณร้อยละ 50 ของต้นทนุโลจิสติกส์รวม รองลงมา คือ ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั และต้นทุนการบริหาร
จดัการ คิดเป็นร้อยละ 40 และร้อยละ 10  ของต้นทนุโลจิสติกส์รวม ตามลําดบั โดยองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนคิดเป็นร้อยละ 7.4 
ร้อยละ 5.7 และร้อยละ 1.3 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ตามลําดบั (ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม) ทัง้นี ้ประเทศไทยมีมูลค่าการค้าทัง้มลูค่าการนําเข้าและการส่งออก ดังแสดงตามตาราง
ด้านลา่ง 

                        (หน่วย : ล้านล้านบาท) 
ปี มูลค่าการค้า มูลค่าการส่งออก มูลค่าการนําเข้า 
2553 11.97 6.11 5.86 
2554 13.69 6.71 6.98 
2555 14.89 7.08 7.81 
2556 14.57 6.91 7.66 
2557  14.72 7.31 7.41 

  ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด (Open Economy) คือ เป็นประเทศท่ีติดต่อทําการซือ้ขายสินค้า
และบริการกบัประเทศเพ่ือนบ้าน การค้าระหว่างประเทศจึงมีบทบาทสําคญัในการพฒันาและผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตวั โดยตลาดสง่ออกสําคญัของไทย 5 อนัดบัแรกท่ีมีมลูคา่การสง่ออกสงูสดุ สรุปได้ดงันี ้

ลาํดับ ประเทศ 
มูลค่าการส่งออก (หน่วย: ล้านล้านบาท) 

2555 2556 2557 

1 จีน 0.83 0.82 0.86 
2 สหรัฐอเมริกา 0.70 0.69 0.77 
3 ญ่ีปุ่ น 0.73 0.67 0.70 
4 มาเลเซีย 0.38 0.40 0.41 
5 ฮ่องกง 0.40 0.40 0.40 

  ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 
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จากข้อมลูในตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าในปี 2557 ประเทศไทยมีมลูค่าการส่งออกไปประเทศจีนมากท่ีสดุคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 11 ของมลูค่าการสง่ออกรวม รองลงมา คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศมาเลเซีย และฮ่องกง 
ซึ่งมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นประมาณร้อยละ 10.5  ร้อยละ 9.6 ร้อยละ 5.6 และร้อยละ 5.5 ของมูลค่าการส่งออกรวม 
ตามลําดบั 

โครงสร้างสินค้าส่งออกของไทย ประกอบด้วย สินค้าอตุสาหกรรม สินค้าเกษตรกรรม สินค้าอตุสาหกรรมเกษตร และ
สินค้าแร่และเชือ้เพลิง โดยสินค้าส่งออกในปี 2557 ท่ีมีมลูค่าสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ                       
2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 3) นํา้มนัสําเร็จรูป 4) อญัมณีและเคร่ืองประดบั 5) เม็ดพลาสติก โดยรายงาน
เศรษฐกิจและการเงินเดือนธันวาคม ปี 2557 จากธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตวัต่อเน่ือง
ตามการส่งออกแผงวงจรพิมพ์และชิน้ส่วนคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้รับอานิสงส์จากวฎัจกัรขาขึน้ของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โลก 
ส่วนสินค้าประเภทยานยนต์และชิน้ส่วน มีการหดตวัตามการส่งออกรถยนต์ไปตลาดตะวันออกกลางและอาเซียน เน่ืองจาก
เศรษฐกิจได้รับผลกระทบจากราคานํา้มนัดิบท่ีลดลงทําให้อปุสงค์ในประเทศชะลอตวั อย่างไรก็ดี การสง่ออกชิน้สว่นยานยนต์ไป
ยงัตลาดอ่ืนยงัคงขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะในตลาดสหรัฐอเมริกาและตะวนัออกกลาง 

ทัง้นี ้ตลาดนําเข้าสําคญัของไทย 5 อนัดบัแรก ประกอบด้วย ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีมลูค่าการนําเข้าจากประเทศดงักลา่วคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 16.90  ร้อยละ 15.70 ร้อยละ 6.40 ร้อยละ 5.60 และร้อยละ 5.60 ของมลูคา่การนําเข้ารวม ตามลําดบั สรุปได้ดงันี ้

ลาํดับ ประเทศ 
มูลค่าการนําเข้า (หน่วย: ล้านล้านบาท) 
2555 2556 2557 

1 จีน 1.16 1.16 1.25 
2 ญ่ีปุ่ น 1.55 1.26 1.16 
3 สหรัฐอเมริกา 0.39 0.45 0.47 
4 มาเลเซีย 0.41 0.41 0.41 
5 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 0.49 0.53 0.41 

  ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 

โครงสร้างสินค้านําเข้าของไทย ประกอบด้วย สินค้าวตัถดิุบและกึ่งสําเร็จรูป สินค้าทนุ สินค้าเชือ้เพลิง สินค้าอปุโภค
บริโภค และสินค้ายานพาหนะและอุปกรณ์การขนส่ง โดยสินค้านําเข้าในปี 2557 ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่                
1) นํา้มนัดิบ 2) เคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบ 3) เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 4) เคมีภณัฑ์ 5) เหล็ก เหล็กกล้าและ
ผลิตภณัฑ์ โดยรายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนธันวาคม ปี 2557 จากธนาคารแห่งประเทศไทยระบวุ่าการนําเข้ามีการหดตวั
ลงเน่ืองจากการนําเข้านํา้มนัดิบท่ีหดตวัลงอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ปริมาณและราคา 

เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยข้อมูลกรมศุลกากรพบว่าการขนส่งสินค้าทางเรือมี
มลูค่าสงูสดุประมาณร้อยละ 70 ของมลูค่านําเข้าสง่ออกรวม รองลงมาคือการขนสง่สินค้าทางเคร่ืองบินมีสดัสว่นเฉล่ียประมาณ
ร้อยละ 25 ของมลูคา่นําเข้าสง่ออกรวม ซึง่มลูคา่การขนสง่มีรายละเอียดตามตารางดงันี ้ 
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รูปแบบการขนส่ง 
มูลค่าการขนส่งสนิค้ารวมขาเข้าและขาออก 

2552 2553 2554 2555 2556 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ทางเรือ 6.46  65.91%     7.98  66.42% 9.40  67.74% 10.39  69.72% 10.21  70.19% 
ทางเคร่ืองบิน 2.68  27.38%     3.21  26.74% 3.44  24.78% 3.38  22.68% 3.26  22.41% 
ทางรถยนต์ 0.63  6.43%     0.80  6.62% 1.01  7.28% 1.11  7.43 1.07 7.34% 
ทางรถไฟ      0.01  0.11%     0.01  0.10% 0.01  0.08% 0.01  0.04% 0.00  0.03% 
ทางไปรษณียภณัฑ์และอ่ืน ๆ 0.02  0.16%     0.01  0.12% 0.02  0.12% 0.02  0.13% 0.00  0.03% 
รวม 9.80  100.00%   12.01  100.00% 13.88  100.00%  14.91  100.00% 14.54  100.00%

ที่มา: กรมศลุกากร รวบรวมโดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

ทัง้นี ้ข้อมลูจากหนงัสือพิมพ์บางกอกโพสต์วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2558 ได้รายงานว่า มลูค่าการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ของโลกได้ขยายตวัร้อยละ 4.5 ในปี 2557 ซึ่งมากกว่าการขยายตวัในปี 2556 ซึ่งมีการขยายตวัเพียงร้อยละ 1.4 โดยการ
ขยายตวัดงักล่าวมาจากการขยายตวัในตลาดเอเชียแปซิฟิก และแถบตะวนัออกกลาง ซึง่คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 46 และร้อยละ 
29 ของการขยายตวั โดยการขนส่งสินค้าทางอากาศของตลาดเอเชียแปซิฟิกขยายตวัร้อยละ 5.4 จากอปุสงค์ท่ีมากขึน้ในการ
นําเข้าสนิค้าสําหรับการผลติ ทัง้นี ้ตลาดในแถบตะวนัออกกลางมีการขยายตวัมากท่ีสดุคิดเป็นอตัราการขยายตวัร้อยละ 11 โดย
สายการบนิในแถบตะวนัออกกลางได้มีการขยายเครือข่ายและเพิ่มกําลงัการขนสง่โดยมีอตัราการเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 11.1 ซึง่การ
ขยายกําลงัการขนสง่ครัง้นีทํ้าให้กําลงัการขนสง่โลกขยายตวัถงึร้อยละ 37 ในปี 2557  

 แนวโน้มธุรกจิโลจสิตกิส์ 

 ธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศและโลจิสติกส์ มีแนวโน้มการเติบโตตามการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก โดยจากรายงาน
แนวโน้มเศรษฐกิจโลก (Global Economic Prospects: GEP) จดัพิมพ์โดยธนาคารโลก รายงานว่า ในปี 2558 ประเทศกําลงั
พฒันาจะเติบโตมากขึน้ ส่วนหนึ่งเกิดจากราคานํา้มบัดิบลดลง เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาท่ีเข้มแข็งขึน้ อตัราดอกเบีย้ท่ียงัคง
อยูใ่นระดบัต่ํา และความผนัผวนท่ีน้อยลงของเศรษฐกิจประเทศตลาดเกิดใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ โดยคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกจะ
มีการขยายตวัประมาณร้อยละ 3 ในปี 2558 (จากร้อยละ 2.6 ในปี 2557) เศรษฐกิจประเทศกําลงัพฒันาจะมีการขยายตวัอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 4.8 ในปี 2558 (จากร้อยละ 4.4 ในปี 2557) ในขณะท่ีเศรษฐกิจจีนจะชะลอตวัลงจากการลดนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ ทําให้การเติบโตของจีนอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 7.1 ในปี 2558 (จากร้อยละ 7.4 ในปี 2557) สําหรับ
เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มขยายตวัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 3.2 ในปี 2558 (จากร้อยละ 2.4 ในปี 2557) จากการฟืน้ตวัทาง
เศรษฐกิจ และเศรษฐกิจญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 1.2 ในปี 2558 (จากเดิมร้อยละ 0.2 ในปี 2557) ซึง่สามารถแสดง
รายละเอียดได้ตามแผนภาพ ดงันี ้
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การขยายตัวของเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจโลก ประเทศกําลังพัฒนา เศรษฐกิจจีน
เศรษฐกิจอเมริกา เศรษฐกิจญี่ ปุน

ที่มา: ข่าวจาก  www.worldbank.org 
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องค์กรที่เก่ียวข้องกับผู้ให้บริการจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

FIATA หรือ "International Federation of Freight Forwarders Associations" จดัตัง้ขึน้ในกรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรีย เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2469 เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกําไร (Non-Governmental Organization: NGO) เป็น
องค์กรระหว่างประเทศท่ีเป็นศนูย์รวมบริษัทรับจดัการขนสง่ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ซึ่งได้รับการสนบัสนนุจาก
องค์สหประชาชาติและรัฐบาลของประเทศสมาชิกเป็นอย่างดี ปัจจบุนัเป็นตวัแทนของกลุม่ธุรกิจบริษัทขนส่งและโลจิสติกส์กว่า 
40,000 บริษัททัว่โลก จดุประสงค์หลกัขององค์กร คือ การรวบรวมกิจการในอตุสาหกรรมการขนสง่ทัว่โลกให้เป็นหนึ่งเดียว และ
เป็นตวัแทนในการส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมขนส่ง โดยมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้คําแนะนําและเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการประชมุของหน่วยงานสากลต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัการขนส่ง รวมถึงการพฒันาคณุภาพของการบริการการ
ขนส่งของบริษัทในธุรกิจขนส่งโดยการพัฒนาและส่งเสริมเอกสารเก่ียวกับการขนส่งและมาตรฐานการขนส่งให้เป็นระบบ
เดียวกนัทัว่โลก ซึง่สมาชิกจะต้องสนบัสนนุจดุประสงค์ของ FIATA และอยูภ่ายใต้กฎระเบียบตา่งๆ  

ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทย่อยซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมผู้ รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของไทย หรือ TIFFA 
(Thai International Freight Forwarders Association) ซึง่ TIFFA เป็นสมาชิกของ FIATA ด้วย สมาชิกของ TIFFA ต้องปฏิบติั
ตามข้อกําหนดสําหรับจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือรักษาช่ือเสียงท่ีดีของวิชาชีพผู้ รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศโดยมี
หลกัการดงันี ้

1. ดําเนินธุรกิจอยา่งมืออาชีพปกป้องผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 
2. แข่งขนัอยูบ่นรากฐานความยติุธรรมและเคารพในสทิธิและผลประโยชน์ของผู้ อ่ืน 
3. ไมเ่ปิดเผยความลบัทางธุรกิจของตนเอง ของคูแ่ข่งหรือของผู้ใช้บริการ  
4. เคารพตอ่กฎหมาย กฎระเบียบของสมาคม ของประเทศตนเอง และของประเทศอ่ืนๆ ท่ีติดตอ่ด้วย 
5. เคารพตอ่หลกัสากลของการดําเนินธุรกิจรับจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ 

 นอกจากนี ้บริษัทมีความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อความสญูหาย ความเสียหายของผู้ประกอบการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ ภายใต้สญัญาประกนัภยัท่ีกําหนดความคุ้มครองให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามหลกัเกณฑ์ความรับผิดของ
ผู้ประกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบตามพระราชบญัญัติการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 และสามารถสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้บริการวา่จะได้รับการชดใช้คา่สนิไหมทดแทนหากเกิดความเสียหายจากการขนสง่ได้ 

 ภาวะการแข่งขัน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้แบ่งโครงสร้างของบริการโลจิสติกส์ไทยไว้เป็น 5 
ประเภท ได้แก่ การขนสง่สนิค้า การจดัเก็บสนิค้า บริการด้านพิธีการตา่งๆ บริการงานโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการเสริม 
และบริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ ปัจจุบันพบว่าผู้ ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมี 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนสง่ทางบก ขนสง่ทางนํา้ ขนส่งทางอากาศ ตวัแทนออกของและตวัแทนขนสง่ และคลงัสินค้า รวมกว่า 10,000 
บริษัท และกวา่ร้อยละ 80 เป็นผู้ประกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลางหรือ SMEs (ท่ีมา: www.thai-aec.com) 

จากสถิติฐานข้อมลูของ BOL (Business on Line) จํานวนนิติบคุคลจดทะเบียนใหม่ในประเทศประเภทธุรกิจการ
ขนสง่และสถานท่ีเก็บสินค้าในปี 2555 – ปี 2557 มีจํานวนเท่ากบั 2,582 ราย 2,596 ราย และ 2,405 ราย ตามลําดบั ซึง่แสดง
ให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจในแต่ละปี คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนัในอตุสาหกรรมได้ง่าย เน่ืองจากสามารถเร่ิมต้น
ธุรกิจได้ตัง้แต่ขนาดเล็กด้วยเงินลงทนุไม่สงูมาก อาศยัความความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าและสายการเดินเรือ/สายการบิน โดยผู้
ให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร สว่นใหญ่จะเป็นบริษัทข้ามชาติ หรือผู้ประกอบการไทยรายใหญ่ๆ เทา่นัน้  
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ผู้บริหารของบริษัทประมาณการมลูค่าธุรกิจรับจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศจากรายได้ของผู้ประกอบการท่ีเป็น
สมาชิก TIFFA ซึ่งมีมูลค่ารวมประมาณ 80,000 ล้านบาท ถึงแม้ว่าตลาดโลจิสติกส์จะมีขนาดใหญ่แต่มีการแข่งขันกันสูง 
เน่ืองจากผู้ประกอบในธุรกิจโลจิสติกส์แต่ละกลุ่มจะมีความชํานาญเฉพาะ การแข่งขันกันในธุรกิจจะเน้นท่ีความชํานาญใน
เส้นทางและประเภทของสินค้า ความเร็วในการขนส่ง ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลกูค้า รวมถึงเครือข่ายท่ีมีคณุภาพและ
ความยืดหยุ่นของการให้บริการในราคาท่ีเหมาะสมและตรงตามความต้องการของลกูค้า กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ กลุ่มบริษัทข้ามชาติกับบริษัทร่วมทุน (Joint Venture)  และกลุ่ม
ผู้ประกอบการท้องถ่ิน (Local Company) โดยผู้ประกอบการกลุม่ท่ี 1 จะเป็นผู้ครอบครองตลาดเน่ืองจากมีข้อได้เปรียบทางด้าน
ขนาดและเครือข่าย แต่กลุ่มผู้ประกอบการท้องถ่ินมีความยืดหยุ่นของการให้บริการมากกว่า ซึ่งบริษัทจดัได้ว่าเป็นหนึ่งในผู้ นํา
ด้านให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในกลุ่มผู้ประกอบการท้องถ่ิน โดยปัจจบุนัผู้ประกอบการท่ีถือเป็นคู่แข่งท่ี
สําคญัโดยตรงของบริษัทและบริษัทย่อย ได้แก่ ผู้ประกอบการต่างประเทศจํานวนประมาณ 5-6 ราย ซึ่งมีขนาดธุรกิจใหญ่กว่า
บริษัทและบริษัทย่อย อย่างไรก็ตาม บริษัทมองว่าความสามารถในการยืดหยุ่นของการให้บริการของบริษัทและบริษัทย่อยท่ี
มากกว่า รวมถึงการให้บริการท่ีครอบคลมุครบวงจร ทําให้บริษัทและบริษัทย่อยมีความสามารถในการแข่งขนักบับริษัทคู่แข่ง
ดงักลา่วได้ 

ทัง้นี ้การให้บริการรับจดัการขนส่งระหว่างประเทศทางทะเล (Sea Freight) ผู้ นําเข้า-ส่งออกสามารถเลือกใช้บริการ
จากสายการเดินเรือโดยตรง หรือ เลือกใช้บริการตวัแทนรับจดัการขนส่ง อย่างไรก็ตาม สายการเดินเรือส่วนใหญ่จะให้บริการ
ประเภททา่เรือสูท่า่เรือ (Port-to-Port) ด้วยปริมาณการขนสง่เยอะ ในขณะท่ีตวัแทนรับจดัการขนสง่สามารถเสนอการให้บริการท่ี
ยืดหยุ่นได้มากกว่า ซึ่งผู้ นําเข้า-ส่งออก มีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้ตวัแทนรับจัดการขนส่งเพิ่มขึน้ สําหรับการให้บริการรับจดัการ
ขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ (Air Freight) เน่ืองจากผู้ประกอบการสายการบินจะไม่มีการให้บริการตรงกบัลกูค้า ดงันัน้ 
ผู้ นําเข้า-สง่ออกจะใช้บริการจากตวัแทนรับจดัการขนสง่  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
จดุเดน่ในการแข่งขนัสําหรับธุรกิจให้บริการขนสง่ของบริษัทอยู่ท่ีศกัยภาพในการให้บริการท่ีมีคณุภาพครอบคลมุความ

ต้องการของลกูค้า ปลอดภยั และตรงเวลา รวมถึงความพร้อมของบคุลากรและยานพาหนะ ซึง่ด้วยความรู้ ทกัษะความชํานาญ 
และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทําให้บริษัทมีความพร้อมในด้านต่างๆ ในการแข่งขัน โดยผู้บริหารเช่ือว่าบริษัทมีจุดเด่นในการ
แข่งขนั ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีประสบการณ์ในธุรกิจรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศมานาน มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ และได้รับความ
ไว้วางใจจากลกูค้ามาตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี 

2. มีการนําเสนอบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร (One Stop Service) ให้กบัลกูค้า โดยสามารถให้บริการรับ
จดัการขนส่งระหว่างประเทศ ทัง้การนําเข้าและส่งออก โดยการขนส่งทัง้ทางทะเล (แบบเต็มตู้และแบบไม่เต็มตู้) 
และทางอากาศ และการให้บริการด้านพิธีการศลุกากร เพ่ือรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า รวมถึง
การให้บริการขนสง่สินค้าแบบประตสููป่ระต ู(Door to Door) และ แบบ Exwork ตลอดจนการให้คําปรึกษาในการ
จดัการระบบโลจิสติกส์เพ่ือให้สามารถประหยดัต้นทนุให้ลกูค้า 

3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ เช่น มีผู้ ชํานาญการศุลกากรให้
คําปรึกษาด้านพิธีการศลุกากรและสทิธิประโยชน์ในการนําเข้าและสง่ออกระหวา่งประเทศ 
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4. มีความชํานาญด้านภูมิศาสตร์ในเส้นทางการขนส่งสินค้าทางทะเล ไทย-สหรัฐอเมริกา มากว่า 20 ปี (Niche 
Market) สามารถรับและส่งมอบสินค้าได้ทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาแบบประตูสู่ประตู ทัง้แบบเต็มตู้และ
แบบไมเ่ตม็ตู้ 

5. มีเครือข่ายท่ีดีกบับริษัทสายการเดินเรือ/สายการบิน และตวัแทนในต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
สําคญั รวมทัง้บริษัทยงัเป็นภาคีสมาชิกของสมาคมจัดการขนส่งระหว่างประเทศทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ 
TIFFA, TAFA, Conqueror Freight Network, CGLN ภายใต้ WCA Family Network, Dalian JCtrans Logistic 
Network (รายละเอียดข้อ 2.5.3) 

6. เป็นหนึ่งในกลุม่เครือข่าย Sun Express Group ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านจดัการขนส่งทางอากาศ ซึง่มีการ
ติดตอ่ทําการค้ากนัมานานและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทําให้มีฐานลกูค้าท่ีแน่นอนและอตัรากําไรขัน้ต้นท่ีดี โดย
มีการจดัทําข้อตกลงทางธุรกิจ (Agency Agreement) ระหวา่งกนั   

7. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและลดความซํา้ซ้อนในการ
ทํางาน 

8. มีศักยภาพในการบริหารต้นทุนเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยมีการจองระวางตู้ คอนเทนเนอร์ใน
ปริมาณมาก เพ่ือให้สามารถต่อรองราคากบัสายการเดินเรือและนําเสนอลกูค้าในราคาท่ีแข่งขนัได้ ซึง่จะช่วยลด
ต้นทนุในการขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าด้วย 

2.5 การจัดหาบริการ   

2.5.1  การจัดหาแหล่งที่มาของบริการ 

ธุรกจิรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
ธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งทางด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศยัความรู้และประสบการณ์ใน

การบริหารจดัการกระบวนการทํางาน เพ่ือให้การบริการมีประสทิธิภาพ ปัจจยัสําคญัของกระบวนการจดัการขนสง่สินค้าระหว่าง
ประเทศ ประกอบด้วย การจัดหาระวางเรือ/เคร่ืองบิน ซึ่งถือเป็นต้นทุนหลักของการให้บริการขนส่งของบริษัท และการ
ประสานงานกบัตวัแทนในตา่งประเทศเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้า ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(1) การจัดหาระวางเรือ/เคร่ืองบนิ 

เน่ืองจากค่าระวางเรือ/เคร่ืองบิน เป็นต้นทนุหลกัในธุรกิจให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ บริษัทและ
บริษัทย่อยจึงมีการวางแผนการจองระวางเรือ/เคร่ืองบิน เพ่ือให้สามารถบริหารต้นทนุได้อย่างดีท่ีสดุ การจองระวางเรือเส้นทาง
ไทย-สหรัฐอเมริกา จะมีการจดัทําเป็นสญัญากบัสายการเดินเรือ (Service Contract) โดยจะมีการต่อสญัญาทกุปี ในสญัญาจะ
ระบขุ้อตกลงเร่ืองราคาค่าระวางภายใต้ปริมาณการซือ้ระวางขัน้ต่ํา (Minimum Quality Commitment: MQC) โดยบริษัทจะมี
การประเมินปริมาณงานจากข้อมลูในอดีตและประเมินแนวโน้มงานท่ีคาดว่าจะได้รับก่อนท่ีจะลงนามในสญัญา เพ่ือให้มัน่ใจว่า
จะสามารถขายระวางได้ตามท่ีตกลงในสญัญา ซึง่การจองระวางในปริมาณมากทําให้สามารถต่อรองค่าระวางและทําให้ต้นทนุ
ของบริษัทแข่งขันได้ ทัง้นี ้ราคาท่ีระบุในสญัญาสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยสายการเดินเรือจะต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย      
30 วนั สําหรับการจองระวางเรือในเส้นทางอ่ืนและการจองระวางเคร่ืองบินจะไม่มีการจดัทําเป็นสญัญา โดยบริษัทจะนําข้อมลู
การใช้บริการของลกูค้าท่ีผ่านมา แล้วทําการจองระวางเรือล่วงหน้ากับสายการเดินเรือ ซึ่งเม่ือลกูค้าติดต่อขอจองระวางเรือ 
บริษัทจะสามารถยืนยนัการจองกบัลกูค้าได้ทนัที โดยบริษัทจะเป็นผู้คดัเลือกสายการเดินเรือ/สายการบินท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้า 
ทัง้นี ้ในบางกรณีบริษัทและบริษัทย่อยจะประสานงานกบัตวัแทนในต่างประเทศเพ่ือให้ช่วยบริษัทจดัหาระวางในกรณีท่ีบริษัท
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ต้องให้บริการรับจัดการขนส่งในเขตประเทศต่างๆ ซึ่งในแต่ละปีบริษัทและบริษัทย่อยมีการจัดหาระวางเรือ/เคร่ืองบินจาก
ผู้ประกอบการขนสง่จํานวน 15 ราย และ 10 ราย ตามลําดบั  

นโยบายการคดัเลือกสายการเดินเรือ / สายการบิน / Co-Loader 
1. มีการให้บริการในเส้นทางท่ีลกูค้าต้องการ และมีตารางการเดินทางท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
2. เป็นผู้ให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
3. เป็นผู้ให้บริการทีมีต้นทนุท่ีแข่งขนัได้ 
4. เป็นผู้ให้บริการท่ีมีระบบการติดตามงาน สามารถตรวจติดตามการเดินทางของสินค้าได้ 

(2) ตัวแทนต่างประเทศ (Oversea Agent) 

ในกรณีท่ีบริษัทมีการให้บริการรับจดัการขนสง่ในเขตต่างประเทศ บริษัทจะประสานงานกบัตวัแทนท่ีเป็นพนัธมิตรทาง
การค้าในประเทศตา่งๆ เพ่ือช่วยดแูลการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นผู้ช่วยบริษัทในการจดัเก็บค่าบริการ
ในกรณีท่ีลกูค้าระบุให้เรียกเก็บค่าบริการท่ีปลายทางในต่างประเทศ ดงันัน้ การคดัเลือกตวัแทนต่างประเทศจึงเป็นสิ่งสําคญั 
โดยตวัแทนของบริษัทในต่างประเทศ ได้แก่ ผู้ประกอบการในธุรกิจรับจัดการขนส่งในประเทศต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์ความ
ชํานาญและความน่าเช่ือถือในการให้บริการดงักล่าว ทัง้นี ้ตวัแทนดงักล่าวถือเป็นพนัธมิตรและคู่ค้าท่ีสําคญั เน่ืองจากตวัแทน
ดงักลา่วสามารถเลือกให้บริษัทเป็นตวัแทนของตนเพ่ือประสานงานและให้บริการในเขตประเทศไทยได้ด้วยเช่นกนั กลุม่บริษัทมี
นโยบายในการคดัเลือกตวัแทนตา่งประเทศดงันี ้ 

นโยบายการคดัเลือกตวัแทนตา่งประเทศ (Oversea Agent) ตวัแทนในตา่งประเทศแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกัๆ ดงันี ้
1. กลุม่บริษัทพนัธมิตร (Group Company) ได้แก่ กลุม่เครือข่าย Sun Express Group ซึง่ประกอบด้วยบริษัทใน 6 

ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเวียดนาม และประเทศ
มาเลเซีย โดยมีเครือข่ายทัว่โลกกวา่ 100 แห่ง ถือเป็นกลุม่ตวัแทนต่างประเทศท่ีมีความสําคญั ซึง่มีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัและมีการติดต่อทําการค้ากนัมานานกว่า 10 ปี โดยมีการจดัทําข้อตกลงทางธุรกิจ (Agency Agreement) 
ระหวา่งกนั  

2. กลุม่ภาคี (Conference) ท่ีบริษัทเข้าร่วมเป็นสมาชิก อาทิเช่น Conqueror Freight Network, CGLN ภายใต้ WCA 
Family Network, และ Dalian JCtrans Logistic Network ซึง่เป็นสมาคมท่ีมีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการจดัการ
ขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศในประเทศตา่งๆ และจะมีการประชาสมัพนัธ์บริษัทท่ีเป็นสมาชิกกบัสมาชิกอ่ืนๆ เพ่ือให้
เป็นท่ีรู้จกั โดยบริษัทท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้ต้องมีความน่าเช่ือถือ และผา่นการตรวจสอบตา่งๆ จากสมาคมแล้ว  

3. กลุ่มตวัแทนต่างประเทศอ่ืนๆ ซึ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีบริษัททํางานด้วยมาเป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี โดยมีการ
จดัทําข้อตกลงทางธุรกิจ (Agency Agreement) ระหวา่งกนั 

บริษัทและบริษัทย่อยจะพิจารณาเลือกกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 เป็นหลกั เน่ืองจากทัง้สองกลุม่นีจ้ะมีความน่าเช่ือถือและ
ความรับผิดชอบ โดยบริษัทจะพิจารณาจากความสามารถในการทํางาน ความรวดเร็วในการตอบคําถามและติดตามงาน และ
ต้นทนุในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ  

ธุรกจิให้บริการขนส่งในประเทศ 

ธุรกิจให้บริการขนสง่ในประเทศของบริษัทและบริษัทยอ่ย เป็นการให้บริการเพ่ือสนบัสนนุธุรกิจรับจดัการขนสง่ระหว่าง
ประทศ ซึ่งต้องอาศยัความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการกระบวนการทํางาน เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานความปลอดภยัสงู ปัจจยัสําคญัของกระบวนการขนสง่ท่ีมีคณุภาพ มีดงันี ้ 
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(1) การจัดหาและการซ่อมบาํรุงยานพาหนะที่ใช้ในกระบวนการขนส่ง   

ยานพาหนะท่ีสําคญัสําหรับใช้ในการขนสง่ ประกอบด้วย รถหวัลาก และหางพ่วงบรรทกุ โดยบริษัทจะสัง่ซือ้จากผู้ผลิต
หรือตัวแทนจําหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ พร้อมทัง้พิจารณาถึงคุณภาพของรถขนส่งให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งใน
ปัจจุบนับริษัทมีการสัง่ซือ้รถจากผู้ผลิตหรือตวัแทนจดัจําหน่าย โดยรถขนส่งทกุคนัได้มีการทําประกนัภยัชัน้ 1 และประกนัภยั
สนิค้าท่ีรับขนสง่ ซึง่มีทนุประกนัภยัมลูคา่สงูกวา่ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้  

บริษัทและบริษัทย่อยได้จดัให้มีการตรวจเช็คสภาพตามระยะการใช้งานของรถหวัลาก และหางพ่วงบรรทกุ โดยจะทํา
การตรวจเช็คตามตารางเวลาท่ีได้มีการวางแผนไว้แล้ว พร้อมทัง้ทําการซ่อมบํารุงและเปล่ียนอะไหลท่ี่เส่ือมสภาพตามระยะการ
ใช้งาน เพ่ือให้รถสามารถใช้งานได้อย่างสมบรูณ์และมีอายกุารใช้งานยาวนาน ทัง้นี ้บริษัทได้จดัทําสญัญาว่าจ้างการให้บริการ
ซอ่มบํารุงรถบรรทกุฮีโน่ กบั บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จํากดั เพ่ือการซอ่มแซมและบํารุงรักษา 

 (2)  การจัดหาและการฝึกอบรมพนักงานขับรถ  

พนกังานขบัรถถือเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนสําคญัสําหรับงานบริการขนส่งท่ีปลอดภยั ดงันัน้ บริษัทและบริษัทย่อยจึงให้
ความสําคญัในการคดัสรรพนกังานขบัรถท่ีมีคณุภาพมาร่วมงาน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 พนกังานขบัรถต้องมีประสบการณ์ในการขบัรถบรรทกุอยา่งน้อย 2 ปี  
 ต้องมีใบอนญุาตขบัรถสําหรับการขบัข่ีรถขนสง่ประเภท 3 และ 4 สําหรับขบัรถประเภทรถหวัลาก  
 ต้องผา่นการทดสอบจากบริษัท 

เม่ือได้รับการบรรจเุป็นพนกังานขบัรถแล้ว พนกังานขบัรถต้องผ่านการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริง ปัจจบุนับริษัท
และบริษัทยอ่ยมีพนกังานขบัรถรวม 26 คน (ณ 31 ธนัวาคม 2557) 

(3)  การจัดหานํา้มันเชือ้เพลงิ  

ปัจจบุนัรถขนสง่ของบริษัทใช้ก๊าช NGV โดยบริษัทและบริษัทย่อยใช้บริการ PTT Fleet Card ของธนาคารกสิกรไทย 
ซึ่งเปรียบเสมือนบตัรเครดิตสําหรับใช้จ่ายชําระค่านํา้มนัเชือ้เพลิงภายในวงเงินท่ีจํากดัไว้ ซึ่งจะมีบตัรประจํารถขนส่งแต่ละคนั 
โดยในบัตรจะระบุทะเบียนรถและเม่ือใช้จ่ายชําระจะต้องระบุรหัสผ่าน บริษัทและบริษัทย่อยจะมีการคํานวณอัตราการใช้
เชือ้เพลงิเปรียบเทียบกบัอตัราการใช้จริง เพ่ือให้สามารถควบคมุการใช้เชือ้เพลงิในการขนสง่ได้ 

(4)  การจัดหาผู้ประกอบการรถบรรทุกขนส่ง (Outsource)  

บริษัทเป็นผู้ ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกหัวลาก-หางพ่วงแก่ลูกค้าด้วยตัวเอง ยกเว้นในบางช่วงเวลาท่ีจํานวน
รถบรรทกุไมเ่พียงพอท่ีจะให้บริการแก่ลกูค้า โดยบริษัทจะติดต่อกบัผู้ประกอบการรถบรรทกุขนสง่ (Outsource) รายอ่ืนให้มารับ
งานตอ่ไป เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการใช้บริการรถบรรทกุขนสง่อยา่งเพียงพอ โดยปัจจบุนับริษัทมีผู้ประกอบการขนสง่ท่ี
อยูใ่น Approved Vendor List ประมาณ 3 ราย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ประกอบการ คือ เป็นผู้ ให้บริการในรูปแบบบริษัท โดย
ให้บริการขนส่งสินค้าเป็นธุรกิจหลกั และต้องมีประกนัภยัรถยนต์และประกนัสินค้าขัน้ต่ํา 1,500,000 บาท มีความสามารถใน
การให้บริการ มีปริมาณรถ และคณุภาพของรถตรงตามท่ีบริษัทต้องการ 
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2.5.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานให้บริการ 
 

สรุปขัน้ตอนการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ - ขาออก  
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี FCL และเคร่ืองบิน: จะจองระวางเรือ/เคร่ืองบิน เม่ือได้รับการยืนยนัจากลกูค้า 
กรณี LCL: จะจองระวางเรือลว่งหน้าและนําพืน้ท่ีระวางไปเสนอขายแก่ลกูค้า 

ศกึษาข้อมลูและความต้องการของลกูค้า นําเสนอเส้นทางการขนสง่  
รูปแบบการขนสง่ และวิธีการขนสง่ท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้าอย่างน้อย 3 ทางเลือก  

เพ่ือให้ลกูค้าพิจารณาเลือกแผนการจดัสง่ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ  
 

สง่เอกสารยืนยนัรายละเอียดการจดัส่งให้แก่ลกูค้า 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและนดัหมายการสง่มอบสินค้า 

กรณีการขนสง่แบบเตม็ตู้คอนเทนเนอร์ 
สินค้าจะถกูบรรจใุสตู่้คอนเทนเนอร์ในสถานท่ี
ของลกูค้าแล้วจงึมาสง่มอบให้บริษัทท่ีท่าเรือ 

กรณีการขนสง่แบบไม่เตม็ตู้คอนเทนเนอร์ 
ลกูค้าจะสง่มอบสินค้าให้บริษัทท่ีท่าเรือ เพ่ือ

บรรจเุข้าตู้คอนเทนเนอร์ 

กรณีการขนสง่ทางอากาศ 
ลกูค้าจะสง่มอบสินค้าท่ี 

ท่าอากาศยาน 

ใบตราสง่ (Bill of Lading: B/L หรือ Airway Bill: AWB) 
บริษัทจดัสง่ B/L ท่ีได้รับจากสายการเดินเรือ หรือ  
AWB ท่ีได้รับจากสายการบิน เพ่ือนําไปรับสินค้า 

กรณีลกูค้าให้บริษัทเป็นผู้ ดําเนินการพิธีการศลุกากรและสง่สินค้าท่ี
ปลายทาง 
1.  จดัเอกสารใบตราสง่ให้แก่ลกูค้า พร้อมออก Invoice เรียกเก็บเงินลกูค้า 
2. จดัเอกสารใบตราสง่และ Invoice & Packing List ให้ตวัแทนใน
ตา่งประเทศ 
3.   ประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศดําเนินการพิธีการศลุกากร 

ตลอดจนตรวจสอบสภาพและสง่มอบสินค้าให้ผู้ รับปลายทาง 
4   ตวัแทนยืนยนัการสง่มอบสินค้าให้บริษัททราบ พร้อมทํา Settlement บริษัทจะประสานงานกบัตวัแทนต่างประเทศช่วยติดตาม

สถานะของสินค้าจนถึงเมืองท่าปลายทาง 

กรณีลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบในการรับสินค้าปลายทาง 
จดัสง่เอกสารใบตราสง่ให้แก่ลกูค้า  

พร้อมออก Invoice เรียกเก็บเงินลกูค้า 
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สรุปขัน้ตอนการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ - ขาเข้า  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการด้านกระบวนการให้บริการ บริษัทได้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วย
เพิ่มศกัยภาพและลดความซํา้ซ้อนในการทํางาน มีระบบตรวจวดัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาในการทํางานในแต่
ละสว่นงานให้เป็นไปตามเป้าหมายคณุภาพท่ีบริษัทกําหนด  

ศกึษาความต้องการของลกูค้าผู้ นําเข้า และนําเสนอทางเลือกในการให้บริการนําเข้าสินค้า 

ลกูค้าผู้ นําเข้ายืนยนัการใช้บริการในการนําเข้าสินค้า 

กรณีผู้สง่ออกเป็นผู้ ดําเนินพิธีการศลุกากรและนําสินค้าไป
สง่มอบ ณ ท่าเรือ/ สนามบิน ต้นทาง (Port to Port) 

ตวัแทนของบริษัทในตา่งประเทศประสานงานกบัสายเรือ / สายการบิน ในการแจ้งยืนยนัตารางเรือให้กบัผู้สง่ออกและลกูค้าผู้ นําเข้า 
พร้อมนดัหมายวนัท่ีทําการบรรจสุินค้าขึน้เรือ / เคร่ืองบิน (Loading) 

กรณีลกูค้าผู้ นําเข้าเป็นผู้ ดําเนินพิธีการศลุกากรและรับสินค้า  
ณ ท่าเรือ / สนามบิน ท่ีปลายทาง (Port to Port) 

ตวัแทนบริษัทในต่างประเทศทําการออกเอกสารใบตราส่งสินค้าให้กบัผู้สง่ออกท่ีต้นทาง หลงัจากสินค้าออกจากเมืองท่าต้นทาง 

กรณีตวัแทนของบริษัทในตา่งประเทศเป็นผู้ ดําเนินพิธีการศลุกากร
และรับสินค้า ณ สถานท่ีของผู้สง่ออกท่ีต้นทาง (Ex-Work) 

ประสานงานกบัตวัแทนบริษัทในตา่งประเทศในการติดตามสถานะของสินค้า 
และแจ้งลกูค้าผู้ นําเข้าลว่งหน้าก่อนท่ีสินค้าจะถึงปลายทาง (ETA) เพ่ือเตรียมเอกสารในการนําเข้า 

กรณีบริษัทเป็นตวัแทนลกูค้าผู้ นําเข้าในการดําเนินพิธีการ
ศลุกากรและขนสง่สินค้าจนถึงสถานท่ีของลกูค้าผู้ นําเข้า (Door) 

บริษัททําการแจ้งสินค้าถึงปลายทางให้แก่ลกูค้าผู้ นําเข้า 
ประสานงานสง่มอบใบสัง่ปลอ่ยสินค้า (Delivery Order: D/O) 

ให้กบัลกูค้าผู้ นําเข้าพร้อมเก็บคา่ใช้จ่ายในการให้บริการ 
 

บริษัททําการแจ้งสินค้าถึงปลายทางให้แก่ลกูค้าผู้ นําเข้า 
ประสานงานเพ่ือรับใบสัง่ปลอ่ยสินค้า (Delivery Order: 

D/O) จากสายเรือ / สายการบิน เพ่ือดําเนินพิธีการศลุกากร
ขาเข้า 

นดัหมายกบัลกูค้าผู้ นําเข้าเพ่ือจดัสง่สินค้า ณ สถานท่ีของ
ลกูค้าผู้ นําเข้าพร้อมเก็บคา่ใช้จ่ายในการให้บริการ 
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2.5.3 สรุปการเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชกิ (Conference) ทัง้ในและต่างประเทศ 

ช่ือสมาคม ตราสัญลักษณ์ 
บริษัทที่

เป็นสมาชกิ 
วันที่เป็น
สมาชกิ 

วันสิน้สุดการ
เป็นสมาชกิ 

สมาคมในประเทศ     
สมาคมผู้ รับจดัการขนสง่สินค้าระหวา่งประเทศ  
(Thai International Freight Forwarders Association: TIFFA) 

 WICE 
 SUN 

6 ก.พ. 45 
10 พ.ย. 48 

ไมมี่กําหนด 
ไมมี่กําหนด 

สมาคมตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศไทย  
(Thai Airfreight Forwarders Association: TAFA) 

 WICE 
 SUN 

ปี 2547 
ปี 2550 

31 ม.ค. 59 
 31 ม.ค. 59 

สมาคมชิปปิง้แหง่ประเทศไทย  
(The Customs Broker and Transportation Association of 
Thailand: CTAT) 

 WICE  
 

12 ก.พ. 57 
 

11 ก.พ. 60 
 

หอการค้าไทย  
(The Thai Chamber of Commerce Member ship) 

 WICE 
SUN 

17 ส.ค. 53 
17 ส.ค. 53 

ไมมี่กําหนด 
ไมมี่กําหนด 

สมาคมต่างประเทศ     

Conqueror Freight Network  WICE 12 ก.ย. 54 จนกวา่ 
จะตกลงยกเลิก 

CGLN ภายใต้  WCA Family Network  
 
 

 

WICE 
SUN 

26 ต.ค. 48 
26 ต.ค. 48 

 

25 ต.ค. 58 
25 ต.ค. 58 

Dalian JCtrans Logistic Network Co., Ltd.  WICE 3 พ.ย. 57 3 พ.ย. 58 

หมายเหตุ: ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกจะมีคา่สมาชิกรายปี 

Conqueror Freight Network (CQR/FN) เป็นเครือข่ายของกิจการการให้บริการรับจดัการขนสง่ระหว่างประเทศ ท่ีจะ
คดัสรรผู้ ให้บริการรับจดัการขนส่งในเมืองต่าง ๆ เพ่ือทํางานร่วมกนัและช่วยกนัขยายฐานการดําเนินธุรกิจ ลดต้นทนุและความ
เส่ียงต่างๆ ให้สามารถแข่งขนัได้กบับริษัทต่างชาติขนาดใหญ่ สมาชิกจะต้องปกป้องช่ือเสียงของเครือข่ายนี ้โดยการให้บริการท่ี
มีมาตรฐาน มีคณุภาพ ซ่ือสตัย์ มีการดแูลลกูค้าท่ีดี และ คิดคา่บริการอยา่งสมเหตสุมผล 

สทิธิประโยชน์ของสมาชิก 
1. CQR/FN จะมีสมาชิกเพียงหนึ่งเดียวในแต่ละท่าเรือและท่าอากาศยานหลกั ๆ และเม่ือเข้าเป็นสมาชิกแล้ว ช่ือ

และข้อมลูติดต่อของกิจการจะเข้าไปอยู่ในรายช่ือใน intranet ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ สามารถติดต่อและใช้บริการ 
โดยเม่ือเป็นสมาชิกใหมท่าง CQR/FN จะช่วยโฆษณาประกาศในส่ือท้องถ่ินวา่กิจการเป็นสมาชิกแล้ว  

2. สมาชิกสามารถใช้ Logo ของ CQR/FN ได้ 
3. Payment Protection Plan เป็นวิธีให้สมาชิกท่ีเป็นเจ้าหนีไ้ด้รับเงินท่ีคงค้างจากการให้บริการสมาชิกอ่ืนท่ีเป็น

ลกูหนีไ้ด้ ในกรณีท่ีสมาชิกลกูหนีน้ัน้ล้มละลาย โดยครอบคลมุยอดหนีค้งค้างสงูสดุ 25,000 USD ต่อลกูหนี ้โดย
เจ้าหนีจ้ะต้องพิสจูน์ให้ได้ว่า invoice ท่ียงัไม่ได้รับเงินนัน้เป็นการให้บริการในการขนส่งระหว่างประเทศจริง เป็น 
invoice ท่ีออกตรงตามกฎของ CQR/FN และ ได้มีการทวงหนีแ้ล้วอยา่งน้อยสามครัง้ในเวลาท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้
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แจ้งลูกหนี ้กับ CQR/FN ไม่ช้ากว่า 90 วันนับจากวันท่ีใน invoice ว่าจะทําการย่ืนเร่ืองต่อ CQR/FN โดยทาง 
CQR/FN จะพิจารณาเร่ืองและจ่ายเงินคืนทกุ ๆ ไตรมาสแรกของปี 

4. กิจการจะต้องรายงานค่าบริการการขนส่งภายในประเทศให้กบั CQR/FN และต้องอพัเดทค่าบริการอยู่เสมอ โดย 
CQR/FN จะเอาไปไว้ใน intranet ให้สมาชิกอ่ืนเข้าถงึได้ เพ่ือใช้เป็นราคาอ้างอิงสําหรับการให้บริการในเขตตา่ง ๆ 

5. ช่วยจดัการปัญหาข้อพิพาทระหวา่งสมาชิก  

WCA Family Network เป็นเครือข่ายกิจการบริการการขนสง่ท่ีใหญ่ มีสมาชิกกว่า 5,700 บริษัทใน 189 ประเทศ โดย 
WCA ประกอบด้วย เครือข่ายจํานวนมากและความชํานาญในการให้บริการ  

สทิธิประโยชน์ของสมาชิก 
1. รายช่ือสมาชิกจะเข้าไปอยูใ่น list เพ่ือง่ายตอ่การหาและเลือกใช้งาน 
2. Financial Protection Plan เป็นการเสนอครอบคลมุวงเงินท่ีไม่ได้รับชําระจากสมาชิกลกูหนี ้ให้สมาชิกเจ้าหนี ้

สงูสดุ 50,000 USD  
3. การประชมุเครือข่ายประจําปีเพ่ือให้ประเทศสมาชิกมาพบปะและร่วมเจรจาธุรกิจในรูปแบบ Workshop เป็นการ

ส่งเสริมความสมัพนัธ์และแลกเปล่ียนความร่วมมือระหว่างกัน โดยแต่ละประเทศสามารถนัดหมายเพ่ือพบปะ
เจรจากนัในงานนี ้ทําให้ลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปเจรจาในแตล่ะประเทศ 

4. ช่วยจดัการปัญหาข้อพิพาทระหวา่งสมาชิก 
Dalian JCtrans Network เป็นเว็บไซด์สําหรับบริษัทจดัการการขนสง่ในประเทศจีนทําหน้าท่ีเป็นตวักลางในการหา

โอกาสในการขยายธุรกิจ ปัจจบุนัเว็บไซด์นีมี้สมาชิกกว่า 300,000 ราย ซึ่งถือว่าเป็นเว็บไซด์ท่ีรวมรวมบริษัทจดัการการขนส่ง
มากท่ีสดุในจีน หลงัจากประสบความสําเร็จในจีนแล้ว JCtrans ก็ได้จดัทําเว็บไซด์สําหรับบริษัทจดัการการขนส่งสากลขึน้มา 
หรือ www.jctrans.net เพ่ือจะหาโอกาสในการขยายธุรกิจในระดบัโลก ซึง่มีสมาชิกแล้วกวา่ 30,000 รายจาก 200 ประเทศ 

สทิธิประโยชน์ของสมาชิก 
1. ประชาสมัพนัธ์บริษัทของสมาชิกใน website และ สมาชิกสามารถใช้ Logo ของ JCtrans ได้ 
2. ให้บริการข้อมลูออนไลน์ให้กบัสมาชิกเก่ียวกบับริษัทท่ีจะให้ความร่วมมือทางธุรกิจ 
3. เข้าร่วมการประชมุจําปี 
4. Cooperation Risk Protection เป็นสญัญาท่ี JCtrans จ่ายเงินให้กบัเจ้าหนี ้ในกรณีท่ี ทัง้เจ้าหนีแ้ละลกูหนี ้เป็น

สมาชิกท่ียงัคงสภาพสมาชิกอยู่ในขณะท่ีมีการสง่เร่ืองให้กบัทาง JCtrans โดย JCtrans จะจ่ายยอดรวมกนัสงูสดุ
ไมเ่กิน 3,000 USD ตอ่ปี  

2.5.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และไม่มีประวัติกระทําความผิดตามกฎระเบียบเก่ียวกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมกบัหน่วยงานภาครัฐ สําหรับการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทกุอาจสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในเร่ืองของมลภาวะ
ทางอากาศอนัเกิดจากควนัจากทอ่ไอเสียของรถขนสง่ ทัง้นี ้บริษัทและบริษัทยอ่ยได้ตระหนกัถงึผลกระทบดงักลา่ว จึงได้มีการให้
ความรู้เจ้าหน้าท่ีพนกังานในการดแูลและตรวจสอบสภาพรถอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยราชการ 

2.5.5 สทิธิประโยชน์จากบัตรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

- ไมมี่ -  

2.5.6 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมมี่ – 
 


