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12. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
12.1      นโยบายภาพรวม  

 บรษิทัฯ ตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมยุติธรรม และใส่ใจต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม อย่ำงมคีุณธรรม จรยิธรรม และมธีรรมำภบิำล เพื่อสนบัสนุนใหก้ำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ด ำเนิน
ไปดว้ยควำมซื่อสตัย ์โปร่งใส และยุตธิรรม ทัง้นี้ ตำมมตทิีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ครัง้ที ่3/2557 เมื่อวนัที ่30 
เมษำยน 2557 บรษิทัฯ ก ำหนดกรอบนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) ดงันี้ 

(1) กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเป็นธรรม 

บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกจิตำมกรอบกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำที่เป็นธรรม และสุจรติ
ภำยใตก้ฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิดงันี้ 

(ก) สง่เสรมิใหพ้นักงำนตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรปฏบิตัติำมกฏหมำยกำรแขง่ขนั และกำร
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

(ข) สนบัสนุนนโยบำยสำธำรณะต่ำงๆ ทีส่ง่เสรมิกำรแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

(ค) ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมำยและข้อบังคับของกำรแข่งขัน 
ตลอดจนใหค้วำมร่วมมอืกบัเจำ้หน้ำทีข่องรฐั 

(2) กำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

บรษิัทฯ มีเจตนำรมณ์ที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ยึดมัน่ในหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรและ
บรรษัทภิบำลที่ดี ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้เสยีทุกด้ำน และจดัให้มีแนวทำงต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ รวมถงึกำรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิและปลูกฝงัใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนปฏบิตัติำมกฎหมำย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  

(ก) สร้ำงจติส ำนึก ค่ำนิยม ทศันคติให้แก่พนักงำนในกำรปฏบิตัิงำนตำมกฎระเบยีบ ดว้ยควำม
ซื่อสตัยส์จุรติ 

(ข) จดัใหม้รีะบบควบคุมภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพ มกีำรตรวจสอบและถ่วงดุลอ ำนำจทีเ่หมำะสม 

(ค) สนับสนุนใหพ้นักงำน หุน้ส่วน ตวัแทน และคู่คำ้ รำยงำนกำรละเมดินโยบำยของกจิกำรและ
กำรปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมหรอืไรจ้รยิธรรม  

(ง) ด ำเนินกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ มิกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรเรยีกร้อง ยอมรบั หรอืเสนอซึ่ง
ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์อื่นใด ทีส่่อไปในทำงจูงใจให้ปฏบิตั ิหรอืละเวน้กำรปฏบิตัิหน้ำที่
ในทำงมชิอบ 

(3) กำรเคำรพสทิธมินุษยชน  

บรษิัทฯ มนีโยบำยในกำรดูแลและปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีทุกรำย กล่ำวคอื พนักงำน ผูบ้รหิำร ผูถ้ือ
หุ้น ผู้ลงทุน คู่ค้ำ ลูกค้ำ ด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏิบตัิต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งอนัเนื่องมำจำกควำม
เหมอืนหรอืแตกต่ำงทำงเชือ้ชำต ิศำสนำ เพศ อำยุ หรอืเรื่องอื่นใด  
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(4) กำรปฎบิตัต่ิอแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรปฏบิตัต่ิอพนักงำนทุกคนดว้ยควำมเป็นธรรม ทัง้ในเรื่องกำรใหโ้อกำส 
ผลตอบแทน สวสัดิกำร กำรแต่งตัง้ โยกย้ำย และกำรพฒันำศกัยภำพควบคู่กบักำรพฒันำคุณธรรม โดย
ก ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิดงันี้  

(ก) เคำรพสทิธใินกำรท ำงำนตำมหลกัสทิธมินุษยชน ดว้ยกำรไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยก กดีกนั 
หรอืสรำ้งอคตใินกำรจำ้งงำน 

(ข) ให้ควำมคุ้มครองทำงสงัคม และคุ้มครองสภำพกำรท ำงำนของพนักงำน กล่ำวคือ มีกำร
ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรปฏบิตัต่ิอพนักงำนอย่ำงชดัเจน และกำรก ำหนดเงื่อนไขกำรจำ้งงำนที่
เป็นธรรม นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มนีโยบำยปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนอย่ำงเคร่งครดั 

(ค) ให้ควำมคุ้มครองสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ด้วยจำกส่งเสริมและรักษำ
มำตรฐำนในกำรปฏบิตังิำนของบรษิทัฯ เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรปฏบิตังิำน 

(5) กำรร่วมพฒันำชุมชนหรอืสงัคม 

บรษิัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรมสี่วนร่วมในกำรรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึจะจดัให้มโีครงกำร
ช่วยเหลอืและพฒันำสงัคมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นกำรบรจิำค และกำรสนบัสนุนกำรศกึษำ  

(6) กำรดแูลสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ ปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเกีย่วกบักำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม และมกีำรก ำหนดมำตรกำร
ป้องกนั และแกไ้ขเมื่อเกดิและกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ นอกจำกน้ี 
บรษิทัฯ มทีมีบุคลำกรทีไ่ดร้บักำรอบรมพเิศษในกำรดแูลสนิคำ้อนัตรำยแต่ละประเภทเพื่อเตรยีมพรอ้มในกำร
ระงบัเหตุฉุกเฉินที่อำจเกดิขึน้จำกกำรรัว่ไหลของสนิคำ้อนัตรำยมิเฉพำะแค่สนิคำ้อนัตรำยทีร่บัฝำกกบักลุ่ม
บรษิัท แต่รวมถึงกำรให้ควำมช่วยเหลอืในกำรดูแล และระงบัเหตุทีอ่ำจจะเกดิจำกสนิค้ำอนัตรำยในชุมชน
ใกลเ้คยีง  

(7) กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม
 สิง่แวดลอ้ม และผูม้สีว่นไดเ้สยี  

บรษิัทฯ มุ่งเน้นที่จะพัฒนำศกัยภำพในกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ควบคู่กบักำรพฒันำสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ จงึจดัใหม้โีครงกำรนวตักรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง (โปรดดูรำยละเอยีดโครงกำรวจิยัและ
พฒันำใน สว่นที ่2.2 หวัขอ้ที ่4 กำรวจิยัและพฒันำ) 

นอกจำกนี้บรษิัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรบรหิำรงำนและด ำเนินธุรกจิภำยใต้หลกัธรรมำ    
ภิบำล โดยยึดหลักกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมสุจริตและโปร่งใส ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทฯ ครัง้ที ่
1/2558 เมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2558 จึงก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ขึ้นเพื่อให้
กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน และลูกจำ้งของบรษิัท หลกีเลีย่งกำรกระท ำอนัใดที่อำจเป็นกำรเกี่ยวขอ้งกบั
กำรทุจรติคอรปัชัน่ทุกรูปแบบไม่ว่ำจะเพื่อประโยชน์ทำงตรง หรอืทำงออ้มแก่ตนเอง ครอบครวั เพื่อน หรอื
บุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน โดยนโยบำยมดีงัต่อไปนี้ 

(1) ขอบเขต 
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1.1 นโยบำยฉบบันี้ใชบ้งัคบักบักรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และลกูจำ้งทุกคนของบรษิทัฯ 

1.2 บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรให้ผู้รบัสทิธ ิ(Franchisee) หรอืบุคคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนในนำม
บรษิทัฯ ปฏบิตัติำมนโยบำยฉบบันี้ 

 
(2) หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ 

2.1 คณะกรรมกำรบรษิัทมหีน้ำที่พจิำรณำและอนุมตัินโยบำยกำรต่อต้ำนทุจรติคอรร์ปัชัน่  และ
มอบหมำยให้ฝ่ำยจดักำรท ำหน้ำที่ก ำกบัดูแลให้มกีำรน ำนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ไปใชป้ฏบิตั ิ

2.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหน้ำที่สอบทำนรำยงำนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน 
และกำรประเมนิควำมเสีย่งเกี่ยวกบักำรทุจรติตำมทีฝ่่ำยตรวจสอบภำยในไดเ้สนอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำ
ระบบดงักล่ำว มคีวำมเสีย่งทีจ่ะท ำใหเ้กดิโอกำสกำรทุจรติทีม่ผีลกระทบต่อฐำนะกำรเงนิ และผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัฯ น้อยทีส่ดุ และมคีวำมเหมำะสม กบัรปูแบบธุรกจิของบรษิทัฯ 

2.3 ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร และฝ่ำยจดักำรมหีน้ำทีแ่ละรบัผดิชอบในกำรก ำกบัดแูล และสื่อสำร
ไปยงัพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยให้มีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติอย่ำงจริงจงัและเคร่งครดั 
รวมถงึต้องมัน่ทบทวนควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจรติคอรร์ปัชัน่ใหเ้หมำะสมกบักำร
เปลีย่นแปลงของธุรกจิ หรอืขอ้ก ำหนดของกฎหมำย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร 

2.4 ฝำ่ยตรวจสอบภำยใน จะต้องปฏบิตัหิน้ำทีใ่หเ้ป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบภำยในทีก่ ำหนด
ไว ้และเสนอรำยงำนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรประเมนิควำมเสีย่งเกีย่วกบั
กำรทุจรติ ทีเ่กดิจำกกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบไดร้บัทรำบ 
รวมถึงจะต้องปฏบิตัิงำนตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มอบหมำย ในเรื่องกำรตรวจสอบกำร
ทุจรติ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร นอกเหนือจำกแผนกำรตรวจสอบภำยในทีไ่ดก้ ำหนดไว ้

(3) นโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ

กรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำร พนักงำน ลูกจำ้งของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัติำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติ
คอรร์ปัชัน่อย่ำงเคร่งครดัโดยจะตอ้งไม่เขำ้ไปเกีย่วขอ้งกบักำรทุจรติทัง้ทำงตรงหรอืทำงออ้ม ดงันี้ 

3.1 กรรมกำรบรษิัท ผู้บรหิำร พนักงำน ลูกจำ้งของบรษิัทฯ ต้องไม่กระท ำกำรใดที่มพีฤติกรรม
หรอืมสี่วนร่วมใดทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำเป็นกำรใหห้รอืรบัสนิบนแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีในเรื่องทีต่นท ำหน้ำที่
รบัผดิชอบทัง้โดยตรง หรอืโดยอ้อม เพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์ในทำงมิชอบหรอืเรยีกหรอืรบั
ผลประโยชน์ใดๆ จำกคู่คำ้หรอืผูท้ีท่ ำธุรกจิกบับรษิทัฯ กำรใหห้รอืรบัของขวญั ของก ำนัล กำรเลีย้ง
รบัรอง ใหด้ ำเนินกำรไดต้ำมทีก่ ำหนดในจรรยำบรรณ  

3.2 กำรใชเ้งนิ หรอื ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ เพื่อบรจิำคกำรกุศลหรอืใหเ้งนิสนับสนุนต้องกระท ำใน
นำมบรษิัทฯ เท่ำนัน้ โดยกำรบรจิำคเพื่อกำรกุศล ต้องเป็น มูลนิธ ิสถำนศกึษำ องค์กรสำธำรณะ
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กุศล วดั โรงพยำบำล สถำนพยำบำลหรอืองคก์รเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ทีม่หีลกัฐำนทีต่รวจสอบได ้
และด ำเนินกำรผ่ำนขัน้ตอนตำมระเบยีบของบรษิทัฯ 

(4) กำรแจง้เบำะแสเกีย่วกบักำรทุจรติ 

บุคคลใดหำกพบเห็นกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรทุจรติ หรอืส่อไปในทำงทุจรติ ที่มผีลเกี่ยวข้องกบั
บรษิัทฯ ทัง้ทำงตรง หรอืทำงอ้อม ต้องไม่ละเลย หรอืเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่ำว ควรแจ้งให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบหรอืประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรทรำบทนัที หรอืแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแส ตำมทีไ่ดก้ ำหนด ดงันี้ 

1) แจ้งผ่ำนช่องทำงอเีมล์ของเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ที่ pisit@jwd-logistics.com  
หรอื เลขำนุกำรบรษิทั ที ่nattapume@jwd-logistics.com 

2)  แจ้งผ่ำนช่องทำงอเีมลข์องประธำนเจำ้หน้ำที่บรหิำร ที่ charvanin@jwd-logistics.com หรอื 
กล่องรบัควำมเหน็ CEO Talk 

(5) มำตรกำรคุม้ครอง และรกัษำควำมลบั 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระท ำโดยเจตนำสุจรติ บรษิทัฯ จะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่หรอืขอ้มูลใดๆ ที่สำมำรถระบุตวัผู้ร้องเรยีนหรอืผู้ให้ขอ้มูลได้ และเกบ็รกัษำขอ้มูลของผู้
รอ้งเรยีนและผู้ให้ขอ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกดัเฉพำะผู้ที่มหีน้ำที่รบัผดิชอบในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน เท่ำนัน้ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูดงักล่ำวได้ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรอืประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร มีหน้ำที่ในกำรใช้ดุลยพินิจสัง่กำร
ตำมที่เหน็สมควร เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส หรอืผู้ร้องเรยีน พยำน และบุคคลที่ให้ขอ้มูลในกำร
สบืสวนหำขอ้เทจ็จรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัควำมเดอืนรอ้น อนัตรำยใด หรอืควำมไม่ชอบธรรม อนัเกดิมำจำก
กำรแจง้เบำะแส รอ้งเรยีน กำรเป็นพยำน หรอืกำรใหข้อ้มลู 

ทัง้นี้ ผู้ได้รบัขอ้มูลจำกกำรปฏบิตัิหน้ำทีท่ี่เกี่ยวข้องกบัเรื่องร้องเรยีน มหีน้ำที่เกบ็รกัษำขอ้มูล ขอ้
รอ้งเรยีนและเอกสำรหลกัฐำนของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั หำ้มเปิดเผยขอ้มูลแก่
บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้ำทเีกีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำทีท่ีก่ฎหมำยก ำหนด 

(6) ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรสบืสวน และบทลงโทษ 

6.1 เมื่อได้รบักำรแจ้งเบำะแส คณะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรือประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรจะเป็นผู้
กลัน่กรอง สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ หรอืมอบหมำยใหต้วัแทน (ผูบ้รหิำร) เป็นผูก้ลัน่กรองสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 

6.2.  ระหว่ำงกำรสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ คณะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรอืประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรอำจจะ
มอบหมำยใหต้วัแทน (ผูบ้รหิำร) แจง้ผลควำมคบืหน้ำเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบำะแส หรอืรอ้งเรยีนไดท้รำบ 

6.3 หำกกำรสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่ำ ขอ้มูลหรอืหลกัฐำนทีม่ ีมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่ำผูท้ีถู่กกล่ำวหำ
ได้กระท ำกำรทุจรติจรงิ บรษิทัจะใหส้ทิธผิูถู้กกล่ำวหำ ไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำ และใหส้ทิธผิูถู้กกล่ำวหำ
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พสิจูน์ตนเอง โดยกำรหำขอ้มูลหรอืหลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงให้เหน็ว่ำตนเองไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักำร
กระท ำอนัทุจรติ ตำมทีไ่ดถู้กกล่ำวหำ 

6.4  หำกผู้ถูกกล่ำวหำ ได้กระท ำกำรทุจรติจรงิ กำรทุจรตินัน้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผดินโยบำยต่อต้ำน
กำรทุจรติ หรอืจรรยำบรรณทำงธุรกจิของบรษิทัฯ จะต้องไดร้บักำรพจิำรณำโทษทำงวนิยัตำมระเบยีบที่
บรษิัทฯ ได้ก ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำทุจรตินัน้ผดิกฎหมำย ผู้กระท ำผิดอำจจะต้องได้รบัโทษทำง
กฎหมำย 

 

12.2      กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (After Process)  

ในปี พ.ศ. 2556 บรษิทัฯ ด ำเนินกจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม เช่น 

(1) โครงกำรจดัเลีย้งอำหำรกลำงวนั และมอบเงนิบรจิำค ให้กบัสถำนสงเครำะห์เดก็ชำยบ้ำนบำงละมุง 
จงัหวดัชลบุร ีเน่ืองในโอกำสวนัเดก็แห่งชำต ิ

(2) บรจิำคเงนิเพื่อสรำ้งสวนสำธำรณะ สวนสขุมุพนัธฯ์ เพื่อประชำชน เป็นจ ำนวนเงนิ 100,000 บำท 

(3) กจิกรรมปลกูปำ่ชำยเลนเพื่ออนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูปำ่ชำยเลน ทีพ่ืน้ทีศ่นูยศ์กึษำธรรมชำต ิและอนุรกัษ์ป่ำ
ชำยเลนเพื่อกำรท่องเทีย่วเชงิระบบนิเวศน์ ณ โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั ท่ำเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี

(4) ร่วมสรำ้งแทงคน์ ้ำเพื่อเกบ็กกัน ้ำใหก้บั โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั ท่ำเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี

(5) กิจกรรมพี่ให้น้องครัง้ที่1 สื่อมวลชนท้องถิ่น  PTV ที่โรงเรียนบ้ำนคลองโค ต ำบลเกษตรสุวรรณ 
จงัหวดัชลบุร ี 


