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13.  ก���	
���
�������ก��
��������ก���	�������� 

13.1  �	������� ��!�ก���ก��
��"�#�ก���	ก�
��

�	
���
���� 

������$ ��%������&�
&'�!��	�
�	��()
*ก	����ก	��%������+�,	&'�������-.�
�/0�ก	�
���
�+�'�!ก	�
��	����*	�)
*������$ ��%������&�
& �/0�1/
&�	*��/�%
��2�,	- 3�&���'�!���%������+�,	&'�����-�&*-
 ��
/�%
��2�,	- ��%��
���+��+ก�!	� �-.�
'�!�/0�1/�	�ก4��	& ก4�ก56� ��%�%���&�����ก��&�)!
*
�	����ก	��/0�
���������%���&�'���	����ก���-&�  �5%ก���ก	����������'�!��ก�1กก	�����

���%7��*�+������/�%
��2�,	-
�-�&*-
'�ก	�/ก/8
*������ก�	���-&�
��)
*������$ ��%������&�
&
&���
�
 3�&���'�!��ก	�ก�	�����	���)�9�)
*

�	�	�ก	�
�+���� ��%��	����:���
�)
*:�!����	���%-��ก*	������ก	�����

���%7��*�+���ก	�ก�	����%���&�ก	�
/;�����*	�
&�	*�/0��	&��ก�5�
�ก�� ������&*	�����

�,	&'�����/0�
�
�% <=�*������$ 1�!�!	*������ �
�--��
 
�
�<������� ��	ก�� (?��ก. �
�--��
A) ��	��!	�������

�ก	�/;�����*	�)
*����&*	���	*B ,	&'�������$ ��%
������&�
&'�!�/0�1/�	��%���&�����	*1�! ��%�	&*	�3�&��*��
�5%ก���ก	����

�  �
ก�	ก��9 ������$ ��%
������&�
&1�!���'�!���%��ก	�����+�,	&'� (Internal Control) ��%�%��ก	�����

�,	&'� (Internal Audit) ���
���	%
���%���ก+��-�&*-
 �-.�
/8
*ก�����-&�
��)
*������$ ��%������&�
&�	กก	����ก���ก	���.
:�!����	���	1/'�!
3�&���
� �����9*/8
*ก��ก	��+�������
	��ก��)=9�ก��������$ ��%������&�
& 3�&���%��*	����������
	�	�7����

�
1�! <=�*

���!
*ก������	*)
*��	����ก���-&����*/�%��P1�&  

'�ก	�/�%�+��5%ก���ก	����������9*��� 7/2557 ��%���9*��� 1/2558 ��.�
������ 14 -VP��ก	&� 2557 ��%������ 
26 ก+�,	-��2� 2558 �	���	��� <=�*��ก���ก	�
�
�%��%ก���ก	�����

��)!	����/�%�+��!�&�����9* 3 ��	� 
�5%ก���ก	�������1�!-��	�5	��	��-�&*-
)
*�%������+�,	&'�)
*������$ ��%������&�
& �	����/�%����
)
*
�	��ก*	� ก.�.�. /�%ก
�ก��ก	�<�ก7	�)!
����-��������	กYZ	&����	� ��%��!	��!	�������ก��&�)!
* 3�&��	����ก	�
/�%�����%��ก	�����+�,	&'�)
*������$ ��%������&�
& '��!	���	*B �	�����	*)
* COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ��9* 5 �!	� 1�!�ก� 

1) 
,	-����!
�ก	�����+� (Control Environment) 
2) ก	�/�%������	��
��&* (Risk Management) 
3) �	��ก	�����+� (Control Activities) 
4) �%��
	�
���P��%ก	�
.�

	�)!
��� (Information & Communication) 
5) �%��ก	�����	� (Monitoring Activities) 

�5%ก���ก	�����������	���n���	������$ ��%������&�
&���%��ก	�����+�,	&'��������	����	%
���%
���ก+��-�&*-
�	�
,	-����!
�ก	�����+�����/0�
&��  �
ก�	ก��9 ������$ 1�!���'�!���+��	ก�
&�	*�-�&*-
����%
��	����ก	��	��%��1�!
&�	*��/�%
��2�,	- �����9*���'�!���%������+�,	&'�'���.�
*ก	�����	�����+�����ก	�
��	����*	�)
*������$ ��%������&�
&'�!
	�	�7/8
*ก�����-&�
��)
*������$ ��%������&�
& �	กก	����ก���ก	���.

:�!����	���	1/'�!3�&���
� ��.
1����
�	�	� ���7=*ก	���	2+�ก���ก���+������
	�����	�)���&!* ��%�+�������ก��&�3&*
ก��
&�	*�-�&*-
��!�  ��9*��9 ก���ก	�����

�1������	���n���ก��	*�	ก�5%ก���ก	������� 
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13.2   �	�������ก���	ก�
��

�	
���
���� %�ก��&�	�� 

�������%�ก��&�	�&��&��� �%'(
&�	�� 

���� 

������$ 1�!��	�!	*:�!����

�,	&'�<=�*�/0��+���,	&�
ก (Outsource) 3�&������$ 1�!���*��9* ��ก. �
�-
-��
 �/0�:�!����

�,	&'�)
*������$ (?:�!����

�,	&'�A) 3�&���	*
	����5	 ���.
*���� �/0������!	
����&*	�����

�,	&'� (�	&�%�
�&��ก��&�ก�������!	����&*	�����

�,	&'��	��
ก
	���� 3) �-.�
��	ก	�
/�%������	��-�&*-
)
*�%������+�,	&'�)
*������$ ��%������&�
& �	�����	* COSO ��%���/�%����)
*

�	��ก*	� ก.�.�. �����9*��	ก	�����

��%������+�,	&'���%ก	�/;������	��%����
���+��+ก�%��)
*������$ 
��%������&�
& <=�*/�%ก
��!�& 1) �%��ก	�)	& ก	���	� ��%���ก	����*ก	�)	& 2) �%��ก	�����*�� 3) �%��:��� 
4) �%������	�
���!	 5) �%��ก	�<.9
 6) �%��ก	���	&�*�� 7) �%��
�����-&�7	�� 8) �%���*����.
���%����	�*	�
�+��� ��% 9) �%�����3�3�&�
	�
���P 

:�!����

�,	&'�1�!�)!	/�%������%����

��%������+�,	&'�)
*������$ ��%������&�
&��*��9 

���)�#�� /  
	��#��  ก������ 

+,	��	��� ��( �'�#��
�+(��ก��&�	�� 
 

������ ��� 	��#��������%�ก��&�	�� 
&, 
�!�ก���ก��&�	�� 
 

1/2557 
������ 29 ก.&. 2557 

�ก�	�� 2557 o 

�*�	�� 2557 

1. /�%�����%������+�,	&'�����1/ 5 

*��/�%ก
��	�����	*)
* COSO 

2. ����

��%������+�,	&'� 9 �%��
)
*������$ 

ก	�/�%�+��5%ก���ก	�����

�
���9*��� 7/2557 ��.�
������ 14 
-VP��ก	&� 2557 

2/2557 
������ 18 2.�. 2557 


�*�	�� 2557 o 
-VP��ก	&� 2557 

1. ����

�����	���	��.���!	'�ก	�
/���/�+*�ก!1)/�%��n��������-��	ก
�	&*	�ก	�����

����9*��� 1/2557 

ก	�/�%�+��5%ก���ก	�����

�
���9*��� 1/2558 ��.�
������ 25 
ก+�,	-��2� 2558 

�ก�	�� 2557 o 
�+�	�� 2557 

2. ����

��%������+�,	&'�)
*
������&�
& 

1/2558 
������ 9 -.�. 2558 

�ก�	�� 2558 o 
���	&� 2558 

1. ����

�����	���	��.���!	'�ก	�
�ก! 1)/�% ��n���� � ���-��	กก	�
����

�)
*������&�
&�	ก�	&*	�
ก	�����

����9*��� 2/2557 

ก	�/�%�+��5%ก���ก	�����

�
���9*��� 2/2558 ��.�
������ 15 
-V�,	�� 2558 

 
��9*��9 �	กก	��	&*	�:�ก	�����

�,	&'�)
*:�!����

�,	&'�)!	*�!�-���	������$ ��%������&�
&1�!��

ก	��ก!1)/�%��n�)!

�*�ก���!��+ก/�%��n� 3�&���	&�%�
�&���*��9 

1) 
�+/:�ก	�/�%�����%������+�,	&'�����1/ 5 
*��/�%ก
��	�����	*)
* COSO 
 -������#��&�	�.
 

&�����������)�#�� 1/2557 
�( ��� ��� %�ก��&�	�&��&�� 

&�����������)�#�� 2/2557 
1  ��1ก�����
�.�	��( �ก���	
��� (Control Environment) 

��	��
��&* : ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	� �3&�	& �%���&�/;�������	*B ���1����
���+���%�������-�&*-
 
	���	'�!�ก�� 
��	�1���)!	'�'���!	���*	���%��	����:���
� ��%��:���
ก	����� 

���%7��*�+�
�	�	�1�! 

1.1 ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	���.�
*YZ	&
�� ( �� � � % ก 	 � � *� �  ' � � �.� 
 * ) 
 *
*�/�%�	5 ��9**�/�%�	5/�%��	/q 
��%*��*�+� �	�
�	�	���	����ก	� 

�+����3�&�5%ก���ก	�����	� 3�&'�

�	�	���	����ก	�1��1�!�%�+��	��ก	�

ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	���.�
* 
YZ	&��(����%ก	��*�� '���.�
*)
* 
*�/�%�	5 ��9**�/�%�	5/�%��	/q 
��%*��*�+� �	�
�	�	���	����ก	�  
<=�*
�+����3�&�5%ก���ก	�����	� 
����%�+ '�
� 	�	��� 	 ����ก	�'�!

:�ก	�����	� : ������$ 1�!�����
�	�	�
��	����ก	���.�
**�/�%�	5 3�&/�%ก	P
�	�r����*������ 24 -VP��ก	&� 2557 
ก�	���'�!*�/�%�	5/�%��	/q:�	�ก	�

�+����3�&�5%ก���ก	������� ��%ก	�'�! 
*��	&��	&YZ	&�+� 1�!ก�	����*�*��
�+����
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 -������#��&�	�.
 
&�����������)�#�� 1/2557 

�( ��� ��� %�ก��&�	�&��&�� 
&�����������)�#�� 2/2557 

-� � 	 � 5 	 � �. 
 ' �! � � 	 � � �n � 3 � &
�5%ก���ก	������� 

������'�ก	���	�)!	-��	�5	��.
'�!
��	���n�3�&�5%ก���ก	������� 

ก	�'�!1�!
&�	*������ �����9*'�!�	&*	���

�5%ก���ก	��������-.�
��	��/0��	& 
1���	
 
 

7	�% : ��	����ก	��ก!1)��!� 

1.2 
�	�	���	����ก	�r����*������ 14 

�*�	�� 2557 &� *1����ก	�
�+����

�	�	���	����ก	� 
���*	�����	�
3�**	� �/0��	&��ก�5�
�ก�� <=�*������
$ 1�!ก�	���
�	�	���	����ก	���9'�!�/0�
���/;�����*	�
&����!� 3�&ก�	���
�%���
�	�	���	����ก	���9*����%���
:�!���&ก���ก	�:�!���ก	��%��� 8 �*1/
���*�/0�
�	�	���	����ก	�)
* 2 
���
*	� �.
 
���*	�:��� ��%
���*	�
����+��+5,	- 
�	�	���	����ก	�
���
*	�����	�3�**	���*ก�� 	� 
&�� '�

�	�	�
�+����)
*ก���ก	�:�!���ก	� <=�*
������$ 1�!��	ก	��������%�%��	�)!	
�
�
-��	�5	
�+�����/0��	&��ก�5�

�ก����%/�%ก	P
&�	*�/0��	*ก	�
��
1/ 


�	�	���	����ก	�
���*	�����	� 
3�**	� <=�*:�	�ก	��������%
&��'� 

�	�	�
�+����)
*ก���ก	�:�!���ก	� 
�����	�)!	�
�
-��	�5	
�+�����/0�
�	&��ก�5�
�ก����%/�%ก	P
&�	*
�/0��	*ก	�3�&��n� 

:�ก	�����	� : 
�	�	���	����ก	�
���*	�
����	� 3�**	�  /�%ก
��!�&  
� 	�	�
��	����ก	�)
*
���*	�:��� ��%
���*	�
����+��+5,	- ก�	���'�!�/0�
�	�	�)
*
�%���:�!���&ก���ก	�:�!���ก	��*1/ 1�!:�	�
ก	�
�+����3�&ก���ก	�:�!���ก	� ��% 
/�%ก	P
&�	*�/0��	*ก	� ��.�
������ 1 
�+�	�� 2557 ��%�%1�!��	�)!	�	&*	� 
�-.�
��	���
�5%ก���ก	������� 

7	�% : ��	����ก	��ก!1)��!� 

1.3 �3&�	&������ ก4���� ��%/�%ก	P
�%���&�/;�������	*B )
*������$ ���
��ก	������
&�	*�!
&/q�%���9* 3�&
/ก���3&�	& ก4���� ��%/�%ก	P 
)
*������$ �%��ก	�/�%ก	P'�1��
�	
��� 4 )
*/q ��.�
*�	ก������$ ��ก	�
/�%ก	P�3&�	&��	*B 1�!��	����	ก 
ก	������'�!���7!��'�����%/q �=*��
��	���	�/0� 

�3&�	&������ ก4���� ��%/�%ก	P
�%���&�/;�������	*B )
*������$ <=�*
����	����	ก ��������	�%���&��+�
'�!��
���+����7!�� �%�+������
/�%ก	P'�! ��������ก	��������%
ก�	����+������:���
�������	%
� 
��%�����ก	������
&�	*�!
&/q�%
���9* 

:�ก	�����	� : ������$ 1�!ก�	���'�!
��!	��!	�������+��
ก
	� DCC (Document 
Control) �/0�:�!���:���
�'�ก	������	��%
������%���&��+�����.
�3&�	& ก;���� 
��%/�%ก	P �%���&�/;�������	*B �����9* 
'�!��	ก	�������%���&��+�
&�	*�!
&/q�%
���9* ��%�+ก���9*��.�
��ก	��/���&��/�* 
 

7	�% : ��	����ก	��ก!1)��!� 

2 ก��-���������
������	�������� (Risk Assessment) 
 - 1����)!
����-�������/���/�+* - 

3 ก���	
���ก��-C�
�&����� �DE��
����� (Control Activities) 
- 1����)!
����-�������/���/�+* - 

4 ������#H���ก���I� ����( �'� (Information and Communication) 
- 1����)!
����-�������/���/�+* - 

5 ก��&��&�����-������%� (Monitoring Activities) 
- 1����)!
����-�������/���/�+* - 
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2.  
�+/:�ก	�����

���%:�ก	���������	��	กก	�

��	��%������+�,	&'���	��� 9 �%�� ��%ก	�
/;������	��%��)
*������$ 

 -������#��&�	�.
 %�ก��#
  
����	��������  

&�����������)�#�� 1/2557 

�( ��� ��� ���ก���Q�����ก��
� �
��"�#R 

%�ก��&�	�&��&�� 
&�����������)�#�� 2/2557 

1 ��

ก����� ก��&������
��ก������ก����� 
1.1 ก	�'�!
����.�
 : ก	��/t���!	��(����ก�!	

� 	 & '� ��  � � � �- � � 
 ก 
 	 � � � �
/�%ก
�ก	�-��	�5	1�����7!�� 

����5� ���� ���*
.
����
*���
	&+ 
,.-.20 1����ก	��*�	�����
*��%
/�%�����	������$ 
 
:�ก�%�� : 
	���ก	�)	&���1���/0�1/ 
�	�)!
ก�	���)
*������$ 
��	��
��&* :/	�ก�	* 

)!
�
�
��% : �-.�
'�!�����/;��������
������ YZ	&
���
�+�2+�ก��*	�)	&
����� ��� 	 ���/;� �� �� ' �ก	�) 

�
ก
	��	ก��ก�!	�	&'��� �-.�
 
/�%ก
� ก	�-��	�5	ก	��/t���!	 
��(�� ��%��9��*'�!:�!/;�����*	�)	&�� 
��	��)!	'� ��%��ก	�ก�	�����%
ก�	ก��'�!��ก	�����

���%�����
��	����7! ��  7� ก�! 
 *)
*ก	�
�������&��
ก
	���*ก��	� 
 
ก	���	����ก	�)
*������$ :  
�:�ก2+�ก	�)	&1�!�����	)!
ก�	���
���กก	�)
�
ก
	��	ก��ก�!	�	&'��� 
�-.�
 �/t���!	��(�� '�!YZ 	&)	&7.

/;�����3�&�������9*���������  
15 
�*�	�� 2557 

:�ก	�����	� : �:�ก2+�ก	�)	&1�!��ก	�
/�%�+�����ก�� ,	&���*�	ก���1�!�����	�)!

����-� ��%1�!ก�	������กก	�)
�
ก
	�
�	ก��ก�! 	�	&'���  <=� * '�!7.
/;���������� 
�����9*1�!�����	�%���&�/;����� �/0��	&��ก�5�

�ก�� ?��.�
* �%���&�ก	�����
ก
	� )
��9*
���
��ก�!	'���A :�	�ก	�
�+����3�&:�!���ก	�
�:�ก2+�ก	�)	& ��%-��ก*	�)	&1�!�*�	�
�����	���	����ก	� ��%/�%ก	P
&�	*�/0�
�	*ก	��*������ 1 ก��&	&� 2557 
     �	กก	�����

�ก	�ก	�/;������	� 
)�9��
�ก	��/t���!	��(����ก�!	�	&'��� 
-���	�
ก
	�/�%ก
�ก	�-��	�5	��ก�!	�	&
'���  ��!	��!	��� 1�!/;������	����ก�	���'�
�%���&�/;�������*ก��	�)!	*�!���!� 
 

7	�% : ��	����ก	��ก!1)��!� 

1.2 ก	����ก	� : *	����ก	� Services/ 
Maintenance (MA) ��% Preventive 
Maintenance (PM) ��)!
����-� 
��*��9 
1.  ก�5�<� 
�
���! 	 '�/�%ก� �  '�

��

�:���,�56���%���7+��� 1����
ก	�'�! ��)�����%����+�ก	�'�!
��)����
ก
	� 
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��	����*�� 2,500 �	� �ก���*�*��
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*��	&�ก�� 
ก��	�*�*��
�&�
& '�!��	����ก	��	� 
�%��ก	���	&�*�� ��.
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*��	& ก	���	
�*,	��
�*��1�!��ก 5 �����	&�	����,.*.�.3 
��% ,.*.�.53 �����	&�	��%��
��*
��	&3�&��n�)
*������&�
& 
 
ก	���	����ก	�)
*������&�
& : 
������&�
&�%1�!ก�	ก��'�!�)!�*�� ��9*
'��!	�:�!��ก�	�*��
�&�
& :�!'�!
��	&�*��
�&�
& ��%:�!����

��-.�

���ก����&�*��
�&�
&'�!/;������	�
�%���&� 3�&�������9*��������� 1 
2���	�� 2557 �/0��!�1/ 

-��	�5	
�+������	'�!��	&)
*YZ	&��	* B ���
�%���ก�	ก�*��
�&�
&1�!������ <=�*1�!��ก	�
/�%ก	P'�!�+กYZ	&�����	���%����	��)!	'�
'�ก	�/;������	� 
     �	กก	�

��	��	&ก	����ก��	&:�	�
�%���*��
�&�
& -���	 
1. ������&�
&1�!��ก	�/;������	�����.
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	��- ������ก	��	*�:�
��%���ก	�*	� Microsoft Office 
Word/Excel/Power Point �/0��!� 
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����ก��&�)!
*ก��ก	�����	�
���ก	� ��9*����%��������!	)=9�1/ 
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     ������&�
&1�!��	����ก	�)=9��%��*	�
��	* B '��%��3/��ก�� CD Organizer '�
�%���	*��.
����	�� o ���	&� 2558 <=�*
�/0�ก	�ก�	�����%����=ก�	�)!
������ก'�
�%��*	���	* B 1�!�ก� �%��)	&��%���
��	�%�*�� �%��<.9
��%��	&�*�� �%����(��
��%ก	��*�� �����9*ก�	������z
�����	*B 
����ก��&�)!
* ก�	���
��2�ก	�'�!*	� ��%1�!
�����)=9��%��*	���*ก��	�'����*/�	&��.
�
���	&� 2558 
 

7	�% : ��	����ก	���!� 

1/)!

�*�ก� : �	กก	�

��	��%������+�,	&'�)
*������&�
&/�%ก
�ก����ก�5%2+�ก����%��	���)
*�	&ก	�'�/���+��� <=�*1������	�
<��<!
� ��%����	����	&ก	�1���	ก ก	�����+�ก	�/;������	��%��'�/���+���&�*7.
1�!��	���	%
��-�&*-
 ����	ก������&�
&����ก�5%
2+�ก����.
��	���)
*�	&ก	�����/���&��/�*1/ ก	�-��	�5	����+�ก	�/;�����*	�'�����%�%��:�	��%��3/��ก���%����	���	�/0� 

 
  



 ������ �	
��
����� 
����
����������� ��	ก�� (��	��) 
 

 


������ 2 ��!	��� 104 

13.3  �( ����ก&�ก���	ก�
��

�	
���
����� �%'(� 

�Y+�  

 ������$ 1�!���*��9*������ ��-�
	�� 

��� �
��� �
�1��<
��� ��	ก�� �/0�:�!����

���(��)
*������$ ��9*���/q 
2555 �/0��!��	 <=�*'�ก	�����

�*�ก	��*��/�%��	/q 2557 :�!����

���(��1�!-��	�5	

��	��ก��&�ก���%��ก	�
����+�,	&'����
�	��()
*������$ ��%������&�
& ��!���%�	&*	���
���/�%�+��5%ก���ก	�����

�)
*������$ 
���9*��� 1/2558 ��.�
������ 25 ก+�,	-��2� 2558 ��	1����/�%��n�)!

�*�ก��ก��&�ก��)!
�ก-��
*)
*�%������+�,	&'�
�	กก	�����

�
�	����*����(��/�%��	/q 2557 
 
13.4  ��	��(���,	����&�	�� 

���� (outsource) 

���/�%�+��5%ก���ก	�����

����9*��� 7/2557 ��.�
������ 14 -VP��ก	&� 2557 1�!��������*��9*������       
�
�--��
 �
�<������� ��	ก�� (?��ก. �
�--��
A) '�!/;�������!	���:�!����

�,	&'�)
*������$ ��%������&�
&
��9*��������� 14 -VP��ก	&� 2557 <=�* ��ก. �
�--��
 1�!�
���	&'�!�	*
	����5	 ���.
*���� ��	����*ก���ก	�
:�!���ก	� �/0������!	����&*	�����

�,	&'� 

�5%ก���ก	�����

�1�!-��	�5	�+5
�����)
* ��ก. �
�--��
 ��%�	*
	����5	$ ��!���n���	����	�
���	%
��-�&*-
ก��ก	�/;�������!	�����*ก��	� ��.�
*�	ก����	��/0�
�
�% ��/�%
�ก	�5��!	�ก	�����

�,	&'��	
�/0��%&%���	�	�ก��	 20 /q �����9*��&�)!	���ก	�
���'����ก
�������ก��&�)!
*ก��ก	�/;�����*	��!	�����

�,	&'�
��	&���ก
��� (�	&�%�
�&��ก��&�ก��:�!��	�*��	����*�����!	����&*	�����

�,	&'�/�	ก;�	��
ก
	���� 3) 

��9*��9 ก	�-��	�5	��%
�+���� ���*��9* 7
�7
� 3&ก&!	&:�!��	�*��	����*�����!	����&*	�����

�,	&'�)
*
������$ ��%������&�
&�%�!
*:�	�ก	�
�+���� ��.
1�!�����	���n��
��	ก�5%ก���ก	�����

����	��9� 


