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13.  ก���	
���
�������ก��
��������ก���	�������� 

13.1  �	������� ��!�ก���ก��
��"�#�ก���	ก�
��

�	
���
���� 

������# ��$������%�
%&�!��	�
�	��'(
)ก	����ก	��$������*�+	%&�������,-�
�./�ก	�
���
�*�&�!ก	�
��	����)	�(
)������# ��$������%�
% �./�0.
%�	)��.�$
��1�+	, 2�%���&�!���$������*�+	%&�����,�%),
 ��
.�$
��1�+	, ��$��
���*��*ก�!	� �,-�
&�!�./�0.�	�ก3��	% ก3�ก45� ��$�$���%�����ก��%�(!
)
�	����ก	��./�
���������$���%�&���	����ก���,%�  �4$ก���ก	����������&�!��ก�0กก	�����

���$6��)�*������.�$
��1�+	,
�,�%),
&�ก	�.ก.7
)������ก�	���,%�
��(
)������# ��$������%�
%
%���
�
 2�%���&�!��ก	�ก�	�����	���(�8�(
)

�	�	�ก	�
�*���� ��$��	����9���
�(
)9�!����	���$,��ก)	������ก	�����

���$6��)�*���ก	�ก�	����$���%�ก	�
.:�����)	�
%�	)�./��	%��ก�4�
�ก�� ������%)	�����

�+	%&�����./�
�
�$ ;<�)������# 0�!�!	)������ �
�-,��
 
�
�;������� ��	ก�� (>��. �
�-,��
@) ��	��!	�������

�ก	�.:�����)	�(
)����%)	���	)A +	%&�������# ��$
������%�
%&�!�./�0.�	��$���%�����	)0�! ��$�	%)	�2�%��)��
�4$ก���ก	����

�  �
ก�	ก��8 ������# ��$
������%�
%0�!���&�!���$��ก	�����*�+	%&� (Internal Control) ��$�$��ก	�����

�+	%&� (Internal Audit) ���
���	$
���$���ก*��,�%),
 �,-�
.7
)ก�����,%�
��(
)������# ��$������%�
%�	กก	����ก���ก	���-
9�!����	���	0.&�!
2�%���
� �����8).7
)ก��ก	��*�������
	��ก��(<8�ก��������# ��$������%�
% 2�%���$��)	����������
	�	�6����

�
0�! ;<�)

���!
)ก������	)(
)��	����ก���,%����).�$��O0�%  

&�ก	�.�$�*��4$ก���ก	����������8)��� 7/2557 ��$���8)��� 1/2558 ��-�
������ 14 ,VO��ก	%� 2557 ��$������ 
26 ก*�+	,��1� 2558 �	���	��� ;<�)��ก���ก	�
�
�$��$ก���ก	�����

��(!	����.�$�*��!�%�����8) 3 ��	� 
�4$ก���ก	�������0�!,��	�4	��	��,�%),
(
)�$������*�+	%&�(
)������# ��$������%�
% �	����.�$����
(
)
�	��ก)	� ก.�.�. .�$ก
�ก��ก	�;�ก6	�(!
����,��������	กYZ	%����	� ��$��!	��!	�������ก��%�(!
) 2�%��	����ก	�
.�$�����$��ก	�����*�+	%&�(
)������# ��$������%�
% &��!	���	)A �	�����	)(
) COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ��8) 5 �!	� 0�!�ก� 

1) 
+	,����!
�ก	�����*� (Control Environment) 
2) ก	�.�$������	��
��%) (Risk Management) 
3) �	��ก	�����*� (Control Activities) 
4) �$��
	�
���O��$ก	�
-�

	�(!
��� (Information & Communication) 
5) �$��ก	�����	� (Monitoring Activities) 

�4$ก���ก	�����������	���n���	������# ��$������%�
%���$��ก	�����*�+	%&��������	����	$
���$
���ก*��,�%),
�	�
+	,����!
�ก	�����*�����./�
%��  �
ก�	ก��8 ������# 0�!���&�!���*��	ก�
%�	)�,�%),
����$
��	����ก	��	��$��0�!
%�	)��.�$
��1�+	, �����8)���&�!���$������*�+	%&�&���-�
)ก	�����	�����*�����ก	�
��	����)	�(
)������# ��$������%�
%&�!
	�	�6.7
)ก�����,%�
��(
)������# ��$������%�
% �	กก	����ก���ก	���-

9�!����	���	0.&�!2�%���
� ��-
0����
�	�	� ���6<)ก	���	1*�ก���ก���*������
	�����	�(���%!) ��$�*�������ก��%�2%)
ก��
%�	)�,�%),
��!�  ��8)��8 ก���ก	�����

�0������	���n���ก��	)�	ก�4$ก���ก	������� 
 
13.2   �	�������ก���	ก�
��

�	
���
���� %�ก��&�	�� 

�������%�ก��&�	�&��&��� �%'(

&�	�� 

���� 

������# 0�!��	�!	)9�!����

�+	%&�;<�)�./��*���+	%�
ก (Outsource) 2�%������# 0�!���)��8) ��. �
�-,��
 
�./�9�!����

�+	%&�(
)������# (>9�!����

�+	%&�@) 2�%���	)
	����4	 ���-
)���� �./������!	����%)	�
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����

�+	%&� (�	%�$�
�%��ก��%�ก�������!	����%)	�����

�+	%&��	��
ก
	���� 3) �,-�
��	ก	�.�$����
��	��,�%),
(
)�$������*�+	%&�(
)������# ��$������%�
% �	�����	) COSO ��$���.�$����(
)

�	��ก)	� ก.�.�. �����8)��	ก	�����

��$������*�+	%&���$ก	�.:������	��$����
���*��*ก�$��(
)������# 
��$������%�
% ;<�).�$ก
��!�% 1) �$��ก	�(	% ก	���	� ��$���ก	����)ก	�(	% 2) �$��ก	�����)�� 3) �$��9��� 
4) �$������	�
���!	 5) �$��ก	�;-8
 6) �$��ก	���	%�)�� 7) �$��
�����,%�6	�� 8) �$���)����-
���$����	�)	�
�*��� ��$ 9) �$�����2�2�%�
	�
���O 

9�!����

�+	%&�0�!��	�
�
�	%)	�9�ก	�����

��$������*�+	%&����8)��� 1/2557 �)������ 29 ก��%	%� 
2557 ;<�)��	ก	�����

��	%ก	�����ก��(<8�
�	������-
��ก�	�� 6<)��-
�
�)�	�� 2557 ��
�4$ก���ก	�����

�
&�ก	�.�$�*��4$ก���ก	�����

� ���8)��� 7/2557 ��-�
������ 14 ,VO��ก	%� 2557  �
ก�	ก��8 9�!����

�+	%&�
0�!�(!	�	����

�����	���	��-���!	&�ก	�.���.�*)�ก!0(.�$��n��������,��	กก	�����

����8)��� 1/2557 2�%
&�!(!
���
�	�����	%ก	�����ก��(<8���8)�����-
�
�)�	�� 6<)��-
�,VO��ก	%� 2557 ��$�	%)	�9�ก	�����

����8)��� 
2/2557 �)������ 18 1���	�� 2557 ;<�)���6<)9�ก	�

��	��$��ก	�����*�+	%&���$����

�ก	�.:������	�
�$��(
)������%�
% ;<�)��-
ก�	%ก	�����ก��(<8���8)�����-
��ก�	�� 6<)��-
��*�	�� 2557 ��
�4$ก���ก	�����

�
&�ก	�.�$�*��4$ก���ก	�����

� ���8)��� 1/2558 ��-�
������ 25 ก*�+	,��1� 2558  ��8)��8 �	กก	��	%)	�9�ก	�
����

�+	%&�,���	������# 0�!��ก	��ก!0(.�$��n�(!

�)�ก���!��*ก.�$��n� %ก��!�ก�4�.�$��n�(
)������%�
%;<�)

%���$���	)ก	���	����ก	��ก!0( 2�%���	%�$�
�%���)��8 

1) 
�*.9�ก	�.�$�����$������*�+	%&�����0. 5 
)��.�$ก
��	�����	)(
) COSO 
 )������#��&�	�*
 

&�����������+�#�� 1/2557 
�( ��� ��� %�ก��&�	�&��&�� 

&�����������+�#�� 2/2557 
1  ��/ก�����
�*�	��( �ก���	
��� (Control Environment) 

��	��
��%) : ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	� �2%�	% �$���%�.:�������	)A ���0����
���*���$�������,�%),
 
	���	&�!�ก�� 
��	�0���(!	&�&���!	���)	���$��	����9���
� ��$��9���
ก	����� 

���$6��)�*�
�	�	�0�! 

1.1 ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	���-�
)YZ	%
�� ' �� � � $ ก 	 � � )� �  & � � �-� 
 ) ( 
 )
)�.�$�	4 ��8))�.�$�	4.�$��	.p 
��$)��)�*� �	�
�	�	���	����ก	� 

�*����2�%�4$ก���ก	�����	� 2�%&�

�	�	���	����ก	�0��0�!�$�*��	��ก	�
,� � 	 � 4 	 � �- 
 & �! � � 	 � � �n � 2 � %
�4$ก���ก	������� 

ก	�ก�	���
�	�	���	����ก	���-�
) 
YZ	%��'����$ก	��)�� &���-�
)(
) 
)�.�$�	4 ��8))�.�$�	4.�$��	.p 
��$)��)�*� �	�
�	�	���	����ก	�  
;<�)
�*����2�%�4$ก���ก	�����	� 
����$�* &�
� 	�	��� 	 ����ก	�&�!
������&�ก	���	�(!	,��	�4	��-
&�!
��	���n�2�%�4$ก���ก	������� 

9�ก	�����	� : ������# 0�!�����
�	�	�
��	����ก	���-�
))�.�$�	4 2�%.�$ก	O
�	�q����)������ 24 ,VO��ก	%� 2557 
ก�	���&�!)�.�$�	4.�$��	.p9�	�ก	�

�*����2�%�4$ก���ก	������� ��$ก	�&�! 
)��	%��	%YZ	%�*� 0�!ก�	����)�)��
�*����
ก	�&�!0�!
%�	)������ �����8)&�!�	%)	���

�4$ก���ก	��������,-�
��	��./��	% 
0���	
 
 

6	�$ : ��	����ก	��ก!0(��!� 

1.2 
�	�	���	����ก	�q����)������ 14 

�)�	�� 2557 %� )0����ก	�
�*����

�	�	���	����ก	� 
���)	�����	�
2�))	� �./��	%��ก�4�
�ก�� ;<� )
������# 0�!ก�	���
�	�	���	����ก	���8
&�! �./����.:�����)	�
%����!� 2�%
ก�	����$���
�	�	���	����ก	���8)���
�$���9�!���%ก���ก	�9�!���ก	��$��� 8 
�)0.���)�./�
�	�	���	����ก	�(
) 2 


�	�	���	����ก	�
���)	�����	� 
2�))	� ;<�)9�	�ก	��������$
%��&� 

�	�	�
�*����(
)ก���ก	�9�!���ก	� 
�����	�(!	�
�
,��	�4	
�*�����./�
�	%��ก�4�
�ก����$.�$ก	O
%�	)
�./��	)ก	�2�%��n� 

9�ก	�����	� : 
�	�	���	����ก	�
���)	�
����	� 2�))	� .�$ก
��! �% 
� 	�	�
��	����ก	�(
)
���)	�9��� ��$
���)	�
����*��*4+	, ก�	���&�!�./�
�	�	�(
)
�$���9�!���%ก���ก	�9�!���ก	��)0. 0�!9�	�
ก	�
�*����2�%ก���ก	�9�!���ก	� ��$ 
.�$ก	O
%�	)�./��	)ก	� ��-�
������ 1 
�*�	�� 2557 ��$�$0�!��	�(!	�	%)	� 
�,-�
��	���
�4$ก���ก	������� 
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 )������#��&�	�*
 
&�����������+�#�� 1/2557 

�( ��� ��� %�ก��&�	�&��&�� 
&�����������+�#�� 2/2557 


���)	� �-
 
���)	�9��� ��$
���
)	�����*��*4+	, 
�	�	���	����ก	�

���)	�����	�2�))	���)ก��	� 
%��&�

�	�	�
�*����(
)ก���ก	�9�!���ก	� ;<�)
������# 0�!��	ก	��������$�$��	�(!	
�
�
,��	�4	
�*�����./��	%��ก�4�

�ก����$.�$ก	O
%�	)�./��	)ก	�
��
0. 


6	�$ : ��	����ก	��ก!0(��!� 

1.3 �2%�	%������ ก3���� ��$.�$ก	O
�$���%�.:�������	)A (
)������# ���
��ก	������
%�	)�!
%.p�$���8) 2�%
.ก���2%�	% ก3���� ��$.�$ก	O 
(
)������# �$��ก	�.�$ก	O&�0��
�	
��� 4 (
).p ��-�
)�	ก������# ��ก	�
.�$ก	O�2%�	%��	)A 0�!��	����	ก 
ก	������&�!���6!��&�����$.p �<)��
��	���	�./� 

�2%�	%������ ก3���� ��$.�$ก	O
�$���%�.:�������	)A (
)������# ;<�)
����	����	ก ��������	�$���%��*�
&�!��
���*����6!�� �$�*������
.�$ก	O&�! ��������ก	��������$
ก�	����*������9���
�������	$
� 
��$�����ก	������
%�	)�!
%.p�$
���8) 

9�ก	�����	� : ������# 0�!ก�	���&�!
��!	��!	�������*��
ก
	� DCC (Document 
Control) �./�9�!���9���
�&�ก	������	��$
������$���%��*�����-
�2%�	% ก:���� 
��$.�$ก	O �$���%�.:�������	)A �����8) 
&�!��	ก	�������$���%��*�
%�	)�!
%.p�$
���8) ��$�*ก���8)��-�
��ก	��.���%��.�) 
 

6	�$ : ��	����ก	��ก!0(��!� 

2 ก��)���������
������	�������� (Risk Assessment) 
 - 0����(!
����,�������.���.�*) - 

3 ก���	
���ก��)A�
�&����� �BC��
����� (Control Activities) 
- 0����(!
����,�������.���.�*) - 

4 ������#F���ก���G� ����( �'� (Information and Communication) 
- 0����(!
����,�������.���.�*) - 

5 ก��&��&�����)������%� (Monitoring Activities) 
- 0����(!
����,�������.���.�*) - 

 
2.  
�*.9�ก	�����

���$9�ก	���������	��	กก	�

��	��$������*�+	%&���	��� 9 �$�� ��$ก	�

.:������	��$��(
)������# 

 )������#��&�	�*
 %�ก��#
  
����	��������  

&�����������+�#�� 1/2557 

�( ��� ��� ���ก���O�����ก��
� �
��"�#P 

%�ก��&�	�&��&�� 
&�����������+�#�� 2/2557 

1 ��

ก����� ก��&������
��ก������ก����� 
1.1 ก	�&�!
����-�
 : ก	��.s���!	��'����ก�!	

� 	 % &� ��  � � � � , � � 
 ก
 	 � � � �
.�$ก
�ก	�,��	�4	0�����6!�� 

����4� ���� ���)
-
����
)���
	%* 
+.,.20 0����ก	��)�	�����
)��$
.�$�����	������# 
 
9�ก�$�� : 
	���ก	�(	%���0���./�0. 
�	�(!
ก�	���(
)������# 
��	��
��%) :.	�ก�	) 

(!
�
�
��$ : �,-�
&�!�����.:��������
������ YZ	%
���
�*�1*�ก��)	�(	%
����� ��� 	 ���.:� �� �� & �ก	�( 

�
ก
	��	ก��ก�!	�	%&��� �,-�
 
.�$ก
� ก	�,��	�4	ก	��.s���!	 
��'�� ��$��8��)&�!9�!.:�����)	�(	%�� 
��	��(!	&� ��$��ก	�ก�	�����$
ก�	ก��&�!��ก	�����

���$�����
��	����6! ��  6� ก�! 
 )(
)ก	�
�������%��
ก
	���)ก��	� 

9�ก	�����	� : �9�ก1*�ก	�(	%0�!��ก	�
.�$�*�����ก�� +	%���)�	ก���0�!�����	�(!

����,� ��$0�!ก�	������กก	�(
�
ก
	�
�	ก��ก�!	�	%&��� ;<�)&�!6-
.:���������� 
�����8)0�!�����	�$���%�.:����� �./��	%
��ก�4�
�ก�� >��-� 
 )  �$ ���%�ก	����
�
ก
	� (
��8)���
��ก�!	&���@ 9�	�ก	�

�*����2�%9�!���ก	��9�ก1*�ก	�(	% ��$
,��ก)	�(	%0�!�)�	������	���	����ก	� 
.�$ก	O
%�	)�./��	)ก	��)������ 1  
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 )������#��&�	�*
 %�ก��#
  
����	��������  

&�����������+�#�� 1/2557 

�( ��� ��� ���ก���O�����ก��
� �
��"�#P 

%�ก��&�	�&��&�� 
&�����������+�#�� 2/2557 

 
ก	���	����ก	�(
)������# :  
�9�ก1*�ก	�(	%0�!�����	(!
ก�	���
���กก	�(
�
ก
	��	ก��ก�!	�	%&��� 
�,-�
 �.s���!	��'�� &�!YZ 	%(	%6-

.:�����2�%�������8)���������  
15 
�)�	�� 2557 

ก��%	%� 2557 
     �	กก	�����

�ก	�ก	�.:������	� 
(�8��
�ก	��.s���!	��'����ก�!	�	%&��� 
,���	�
ก
	�.�$ก
�ก	�,��	�4	��ก�!	
�	%&��� ��!	��!	���0�!.:������	����ก�	���&�
�$���%�.:�������)ก��	�(!	)�!���!� 
 

6	�$ : ��	����ก	��ก!0(��!� 

1.2 ก	����ก	� : )	����ก	� Services/ 
Maintenance (MA) ��$ Preventive 
Maintenance (PM) ��(!
����,� 
��)��8 
1.  ก�4�;� 
�
���! 	 &�.�$ก��  &�

��

�9���+�45���$���6*��� 0����
ก	�&�! ��(�����$����*�ก	�&�!
��(����
ก
	� 

 
2.  ก	����ก
$0����	ก Stock Service 

0����ก	������	�
ก
	�ก	����ก

 $ 0 � ��  �� � ,� % ) & � � � 
 
 �
9���+�45���$���6*���.�$ก
�ก	�
���ก
$0��� ��$&�!ก	��������
.�$��	
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