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12. ����	
����������
��� (Corporate Social Responsibilities: CSR) 
 

 
 
12.1 '()��)*�+	�� (CSR In Process) 
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�'ก�&����	(2 ��3(��3 �45�$�!
����$���	������# 
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�!	(��	������(��.'��('5�$�ก	���	����%&�ก�� ���6,(��	���5�����$�!�ก�-�!��
���/�!�
�'�&ก78	' 
��3(��3 ������# ��ก	���	����(	�)�'�&�(��!���	����-������
�(�� ��(��3 

1. ก	�*�.ก�%&�ก���!�'��	��*;�%��� 

- ������# ก�	����)'�	'��.����	(ก	�*1���������ก�!	$��&กก�&��)�'��ก	���!(�(5��/='�	(������ �*;�
%��� ��.'��0	'$�!ก>��	' )�'$�!��	�
�	��?ก����	�4,(4$�=(��ก�!	������/*ก��ก	���	����%&�ก��
'�	(�*;�%��� 

- ������# *1�����������!	��.��!	���3'�	(�*;�%��� �
�0	� )�'*1������	��(5��/=�	(ก	��!	 ��./��5 
=!�ก�(�	(ก	��!	'�	(����(����  

- ������# *1�����������������=�('�	(�*;�%��� /���.�������'%����	(%&�ก�� A,�(���6,(ก	�/��ก�.��	ก	�$�2 
����*;�ก	�)���� $�!�!	' ��5��	�	'�5��
�'(=(����������=�(  

2. ก	����!	�ก	��&���������*���� 

- ������# ���)'�	'ก	�ก�	�����	����-���� ���*1�������.=!ก�	���$�ก	���	����ก	�������	.
� �45�
*B(ก��ก	��&���������*����ก���&กก��ก����	(%&�ก��=(������# ��.�45�$�!ก	����
��$���.ก	���	����ก	�
�	(%&�ก�����	�����	��
��'(�!	�ก	��&���������*����/�!���ก	�4��	�+	��.*1�����'�	(������.
���	.
�  

- �)'�	'���!	������*����=(������# ����&��6,(ก	��!	�ก���ก	� -�!����	� ��.4��ก(	�=(������# 
��	����ก	���5'����ก	������*����$��&ก��*�����3(�	(��(��5�	(!� )�'�����&�6,(%&�ก��$��&ก
*�.��C��.�&ก����'(	�����ก��'�=!(��.$�!��ก	�
��	�ก	�*1������	��)'�	'ก	����!	������*����
'�	(
���	�
� ��������������	(ก	�*1�������.=!ก�	���$�ก	���	����ก	��45�$�!
���!(ก��
ก	��*���'��*�(=(%&�ก�� �.���'� =!��(��� ��.=!ก�	���=(ก>��	' 
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3. ก	���	�4
��%���&�'�� 

- ������# $�!��	�
�	��?��.��	�4
��%���&�'�� )�'��ก	�
�(�
�����.�&!���(
��%��
��0	4 �����
*1�������ก��'�	(�
�0	���.���	���'�ก�� )�'/�����)'�	'��5ก*1��������&�����	(��53�	�� 
��� ��Fก 
��.��4�ก	� 

- ������# ��ก	���	�!	(��4�ก	� �45�*1�����(	�$�!ก��������# A,�(�*;�ก	�*1�������ก��'�	(�
�0	� ��.

	�	�6
�!	((	���.�	'/�!$�!ก��ก�&����4�ก	���(ก��	� 

4. ก	�*1�������4��ก(	�'�	(�*;�%��� 

- ���4'	ก��&���65�*;�HI��HJ(���ก$�ก	�=�����5��%&�ก��=(������# $�!����&A,�(�*B	��	' ������# �,($
�
$����&+0	4�����=(4��ก(	� )�'���$�!��
0	4����!�ก	���	(	������ ���.��ก	�����	����4'	ก�
�&����������	��*;�%��� ��.
�(�
���ก	�4�K�	�&��	ก�$�!����	�ก!	���!	�	���	����	.
�$��&ก
	'
(	�  

- ������# ��ก�.���ก	�*�.����-�ก	���	(	�4��ก(	�����*;�%��� ��.���)'�	'ก	�4�K�	���4'	ก��&���
���
�(�
���ก	�4�K�	4��ก(	�=(������# �45���	�ก!	���!	=(4��ก(	���.(��ก�'�	('��('5� 

5. ��	����-��������ก�!	 

- ��	�4,(4$�=(��ก�!	65�*;���,�($�ก�'&�%����ก=(������# $�ก	�ก!	�/*
��ก	��*;� M-�!��	������( ��	�
�'F�'&�$���N �	�
)��ก�=(������#  ��3(��3 �ก�	กก	��������	'�=	'
�(���
&�$�*�.��C/�'��!� ������
# '�(�&�(��!�$���5�(=(��	����-��������ก�!	�!�'����ก��  

- ������# /�!���ก	�����(�	��O	�
	ก��!	�ก	����ก	��.���&+0	4 ISO 9001:2008 A,�(�*;����5�('5�'��
6,(��	�$
�$�$��&+0	4=(-���0�+U���.���ก	�=(������# /�!�*;�'�	(�� �ก�	ก��3 ������# '�(��ก	�
*�.ก���&+0	4
���!	��.���ก	�=(������# �45�$�!��ก�!	����$�/�!��	�./�!���-���0�+U���.���ก	������
�&+0	4 �	ก������# �������	����-��������ก�!	 

- ������# �*V�)ก	
$�!��ก�!	/�!�!(���'���5�(-���0�+U���.ก	����ก	�=(4��ก(	�/�!)�'��(ก��������# 
�	()��C�4����	'��= 081-422-4454 �ก�	ก��3 ��ก�!	
	�	�6�����78	'���ก	���ก�!	/�!�	()��C�4��
��	'��= 02-953-9700 $�ก�+��������	6	��ก��'�ก��-���0�+U���5���ก	�=(������#  

- ������# ���)'�	'ก�	����	�	=	'��.
�����
�	������ก�!	����.ก�&��'�	(������ �ก�	ก��3������# '�(��
ก	�����&��	�	=	'ก����������	���	'$��&ก��(�	(ก	������	���	'$�!'��$��.���������	.
�  

6. ก	�������ก�	
��(����!� 

- ������# ��.���ก6,(��	�
�	��?=(ก	�������ก�	
��(����!� �45�/��ก�$�!�ก��*I?�	��0	�.��	(2 A,�(
	���-�ก�.�����&+0	4�����=(��&�'���.�.������C�� ������# �,(/��ก�.��	ก	�$�2 ���
�(-��
�'�	'
�����4'	ก�%����	����.
0	4����!�  

7. ก	�����4�K�	�&�����.
�(�� 

- ������# 
�(�
���ก	�$�!ก�.���ก	��	(%&�ก���45�*�.)'���$�ก	�4�K�	�&+0	4����� ���'
�!	(�C��Oก��
��.��	��=!��=F($�!ก���&�����.
�(�� )�'��ก	�
���
�&�ก	��!	((	�$��&��� *��ก7I(���
�	�,ก4��ก(	�
$���5�(��	����-������
�(����.
��(����!� ��.�
�(�	)ก	

���
�&�ก��ก���=(�&�����.
�(��
'�	(
���	�
�  
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8. ก	�������ก�����.�-'�4������ก���A,�(/�!�	กก	���	����(	��������	����-������
�(�� 
��(����!� ��.-�!
��
���/�!�
�' 

- ������# �&�������4'	ก�$�ก�.���ก	�����'��.4�K�	'�	(����5�( �45�����!�-���0�+U���.���ก	�����*;�
������
��(����!� ��.���'$�ก	�*�.�'��4��((	� -���0�+U�4����/�'F�=(������# �*;���,�($����5�(
4�
����6,(��	��&������(ก��	� �!�'��	�
	�	�6$�ก	�*�.�'��4��((	�=(4����/�'F���5����'�ก��
���5�(*���	ก	C �ก�	ก��3 ������# '�(���$�!��	*�,ก�	�!	�ก	�*�.�'��4��((	�'�	(����(�� )�'��
)��(ก	����$�!���ก	��!	��.��*�.�'��4��((	�ก��	 4 )��(ก	�������'$�!��ก�!	*�.�'��4��((	�/�!���('�	(
����5�(�&ก��5�   

 
12.2  ก�	�/�0''��'123ก�	4
�5/�	�)��' 

��	����-������
�(���	��)��	'��.���*1��������ก��	�6,(��3� �*;�
�����,�($�ก	���	����%&�ก��=(������
# A,�(/�!*1������	'�	(����5�( ��3(���ก	�*1�����ก������!	'�	(�*;�%��� ก	�-���
���!	��.$�!���ก	�������&+0	4�	�
�	��O	�ก	����ก	� ISO 9001:2008 ก	�ก�	����	�	=	'
�	������ก�!	'�	(������ ก	�*�.����-�(	�4��ก(	�
'�	(�*;�%��� /*��6,(ก	���
�������$�ก	�4�K�	�&���-�	�ก	��!	((	���$��&��� �ก�	กก	�*1������	�
�)'�	'��.���*1�����'�	(����5�(��!� ������# '�(��ก	��	'(	��ก��'�ก��ก��ก����!	���	����-������
�(��
'�	(
���	�
� �����F�/A��=(������# http://www.masterkool.com   
 
12.3 ก�	�/�0''78	ก459:�9�2ก	35��������	
����������
��� 

- /���� f 
 
12.4 ก4ก		�0+<:�=	3()�'>����
���123�:�1��2?�� (CSR After Process) 

������# �����	ก��ก����45�*�.)'�����
�(����.
��(����!�'�	(
���	�
� 
�	����*g 2557 ������# /�!��� 
M)��(ก	� CSR-MASTERKOOL �!'��	��'F� 
��
�(��N A,�(���&�*�.
(���45���-���0�+U�=(������# �45��*;�

	%	�+*�.)'����ก�����'(	���	(2 ���*�.
�*I?�		ก	C�!� ��.��*I?�	��5�(��	/HHB	=(���5�(*���	ก	C )�'
/�!��ก	���-���0�+U�=(������# $�)��(ก	���(ก��	�$�!ก����	'����'(	����� ��� �����%� )�(���'� ��.
)�(4'	�	� �*;��!� 
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