
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือ
บริษทัท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียง
หรือความเสียหายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น จึงเป็น
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย 
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย 
รวมทั้งมีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทั
ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ได้จดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และน ามาปรับให้เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงั
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็น
หลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใช้แบบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอย่างมีนยัส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มี
ความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  
(Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้
พบวา่ บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น 
หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง 
และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความซ่ือตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุม
ถึง 
       1.1.1  การปฏิบติัหน้าท่ีประจ าวนั และการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ คู่ ค้ า  ลู ก ค้ า  แ ล ะ
บุคคลภายนอก  

 บริษทัมีการจดัท าคู่มือการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงก าหนดแนวปฏิบติัใน
เ ร่ืองดังก ล่ าวไว้ชัด เ จน  และได้
ประกาศใช้ เ ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของบริษทัแลว้ 
 
 

  

1.2  มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหาร
และพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of 
conduct) ส าหรับผู ้บริหารและพนักงาน ท่ี
เหมาะสม 

       1.2.2  มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนกังาน
ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์
รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืน
ขอ้ก าหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษ

 บริษทัมีการจดัท าคู่มือการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงก าหนดแนวปฏิบติัใน
เ ร่ืองดังก ล่ าวไว้ชัด เ จน  และได้
ประกาศใช้ เ ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของบริษทัแลว้ 
 
 

  

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 
ข้ า ง ต้ น ใ ห้ ผู ้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่   ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้ง
มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและ
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 
1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและ
พนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระ
จากภายนอกองคก์ร 

 บริษทัมีการติดตามและประเมินผล 
โดยว่าจ้างผู ้ตรวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกให้ด า เนินการ
ตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง 
 
 

  

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบ

การฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 

 1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษ

หรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 

 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 

 บริษทัมีการติดตามและประเมินผล
โดยว่าจ้างผู ้ตรวจสอบภายในจาก
หน่วยงานภายนอกให้ด า เนินการ
ตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง และให้
ร า ย ง านต รง ต่ อคณะก รรมก า ร
ตรวจสอบไดโ้ดยตรง  
 

  

 

 

 



2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และ
พฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

2. 1  มี ก า ร ก า ห น ด บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง
คณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษทัไว้
อยา่งชดัเจน 

 บริษทัมีการก าหนดอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชัดเจน
ตามคู่มืออ านาจอนุมติัและด าเนินการ 

  

2.2  คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและ
วดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

 บริษทัมีการจดัท างบประมาณประจ าปี 
ทั้งของแต่ละส่วนงาน และในภาพรวม
ข อ ง บ ริ ษั ท  แ ล ะ จ ะ น า ร ะ บ บ
งบประมาณมาใช้ในการควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก า หนด ไ ว้  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้
งบประมาณให้ผู ้บริหารทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

2.3  คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้บริษทั
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู ้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึง
ครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

 บริษทัมีการจดัท าคู่มือการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงก าหนดแนวปฏิบัติใน
เ ร่ื อ ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ว้ชั ด เ จน  แล ะ ได้
ประก าศใช้ เ ป็นแนวทาง ในกา ร
ปฏิบติังานของบริษทัแลว้ 
 

  

2.4  คณะกรรมการบริษทัเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบั
ธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

 บริษัทมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
บริษัทโดยประกอบด้วยบุคคลท่ีมี
ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ  แ ล ะ
ประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั 

  

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วย
กรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
แทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 
ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อ           
การใช้ดุลยพินิจและปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ 

 คณะกรรมการของบริษัทมี 7 ท่าน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงและผู ้
ถือหุ้นของบริษทัจ านวน 4 ท่าน และ
คณะกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

2.6 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลการพฒันาและ
ปฏิบัติเ ร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

 บริษทัมีการก าหนดไวใ้นกฎบตัรของ
คณะกรรมการบริษทั วา่คณะกรรมการ
บ ริ ษั ท มี ห น้ า ท่ี ดู แ ล จั ด ใ ห้ มี
กระบวนการในการประเมินความ
เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ี
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้ งทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคุมภายใน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วน
งานท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบั
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ี
ชดัเจน เป็นตน้   

 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงาน
ท่ีส าคัญ โดยมีการแบ่งแยกอ านาจ
อนุมั ติ  ก า รบัน ทึกบัญ ชี  และก าร
ตรวจสอบรายการ และมีการว่าจ้าง
ผู ้ตรวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอกให้ด าเนินการตรวจสอบไตร
มาสละ 1 คร้ัง และให้รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 
 

  

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานใน
บริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสาร
ขอ้มูล 

 บริษัทมีการก าหนดสายงานในการ
บริหารงานตามโครงสร้างองค์กร โดย
พิ จ า รณ า แบ่ ง ต า ม อ า น า จหน้ า ท่ี
รับผดิชอบ 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจ
หน้า ท่ีและความรับผิดชอบอย่าง เหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

 บริษทัมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผู ้บริหาร และพนักงานไว้ตามคู่ มือ
อ านาจอนุมัติและด าเนินการ  และ
ระเบียบการปฏิบติังาน 

  

 



4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา 
พัฒนา  และ รักษา บุคลากร ท่ี มี ความ รู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้ นอย่าง
สม ่าเสมอ 

 บริษัท มีการส า รวจความต้องการ
พนักงานเพื่อใช้ในการพฒันาความรู้
ของบุคคลากร 

  

4.2  บ ริษัท มีกระบวนการประ เ มินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจู งใจหรือรา งว ัล ต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการ
ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง 
การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานทราบ 

 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี โดยแบ่งเป็น 
o ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

พนกังาน(ประเมินตนเอง) 
o ประเมินผลการปฏิบัติ งานของ

พนกังาน โดยระดบัหวัหน้าร่วมกบั
ผูจ้ดัการฝ่าย 

  

4.3  บริษทัมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือ
เตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

 บริษัทมีการจัดท าแผนอัตราก าพล
ประจ าปี และมีการเปรียบเทียบอตัราก า
พลท่ีใช้ไปในแต่ละเดือนกบัแผนอตัรา
ก าพลท่ีก าหนดไว้ พร้อมด าเนินการ
จดัหาบุคลากรท่ียงัขาดตามอตัราก าลงั
พลท่ีก าหนด โดยพิจารณาคัดเ ลือก
บุคลากรตามใบก าหนดหน้าท่ีงานของ
แต่ละต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว ้

  

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และ
รักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน  เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 บริษทัมีการส ารวจความตอ้งการในการ
พฒันาและฝึกอบรมของพนกังานแต่ละ
ต าแหน่งงาน และมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมประจ า ปี  พ ร้อมกับจัดท า
รายงานเปรียบเทียบการฝึกอบรมตาม
แผน 

  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บ
ทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั 

 บริษทัมีการจดัท าแผนและกระบวนการ
สรรหาผูสื้บทอดต าแหน่งท่ีส าคญั 

  



5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารมี
กระบวนการและการ ส่ือสาร เ ชิ งบังคับให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จัด ใ ห้ มี ก า ร ป รั บป รุ ง แ ก้ ไ ข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

 บริษัทมีกระบวนการและส่ือสารเชิง
บัง คับ ให้ บุ ค ล ากร ทุ กคน มีคว าม
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และ
จดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ขทนัทีท่ีตรวจ
พบวา่มีขอ้บกพร่อง 

  

5.2  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารก าหนด
ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และ
การให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ือง
การปฏิบัติตาม Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
พนักงาน โดยน าผลการประเมินมาใช้
ในการพิจารณาการปรับเงินเดือนและ 
โบนสัประจ าปี 

  

5.3  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารประเมิน
แรงจูงใจและการให้รางวลัอยา่งต่อเน่ืองโดยเน้น
ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหนา้ท่ีใน
การปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 

 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
พนักงาน โดยน าผลการประเมินมาใช้
ในการพิจารณาการปรับเงินเดือนและ 
โบนสัประจ าปี 

  

5.4 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณา
ไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

 บริษัทมีการก าหนดตัวช้ีวดัผลงานท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ห น้ า ท่ี แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของพนักงานแต่ละบุคคล 
และมีการทบทวนอัตราก าลังพลให้
เพียงพอและเหมาะสม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี
ท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั้ น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงาน
ท า ง ก า ร เ งิ น มี ตั ว ต น จ ริ ง  ค ร บ ถ้ ว น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้
ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

 บริษทัมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบ
งบการเ งินรายปี  รายไตรมาส โดย
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีอยูใ่น List ของ 
กลต.    

  

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการ
เงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคัญ  เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้ม
ของธุรกิจ 

 บริษัทมีการก าหนดสาระส าคัญของ
รายงานทางการเ งิน  เพื่อใช้ในการ
บริหารงานองค์กร และผูใ้ช้งบการเงิน
รายอ่ืน ๆ    

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึง
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท 
อยา่งแทจ้ริง 

 บริษทัมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบ
งบการเ งินรายปี  รายไตรมาส โดย
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีอยูใ่น List ของ 
กลต.    

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง  อ นุ มั ติ แ ล ะ ส่ื อ ส า รน โ ย บ า ย 
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงาน
ทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมขององคก์ร 

 บริษทัมีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและจัดท าแผนการบริหาร
ความเส่ียง รวมทั้งมีการส่ือสารนโยบาย
การบริหารให้ผูบ้ริหารและพนักงาน
รับทราบ    

  

 

 

 



7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

 ผูบ้ริหารของบริษทัมีการประเมินความ
เส่ียงทุกประเภท รวมถึงวิเคราะห์ความ
เส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจดัการความเส่ียง โดย
จดัท าเป็นรายงานการบริหารความเส่ียง
น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาแลว้ 

  

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจ
เกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน 
การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ผูบ้ริหารของบริษทัมีการประเมินความ
เส่ียงทุกประเภท รวมถึงวิเคราะห์ความ
เส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจดัการความเส่ียง โดย
จดัท าเป็นรายงานการบริหารความเส่ียง
น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาแลว้ 

  

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหาร
ความเส่ียง 

 บริษทัไดก้ าหนดให้ผูบ้ริหารมีส่วนร่วม
ในการประเมิน 

  

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง 
โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเ กิด เหตุการณ์  และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

 ผูบ้ริหารของบริษทัมีการประเมินความ
เส่ียงทุกประเภท รวมถึงวิเคราะห์ความ
เส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจดัการความเส่ียง โดย
จดัท าเป็นรายงานการบริหารความเส่ียง
น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาแลว้ 

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อ
จดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้ น (acceptance)  การลดความเส่ียง 
(reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

 ผูบ้ริหารของบริษทัมีการประเมินความ
เส่ียงทุกประเภท รวมถึงวิเคราะห์ความ
เส่ียง ประเมินผลกระทบ โอกาสเกิด 
และก าหนดแผนจดัการความเส่ียง โดย
จดัท าเป็นรายงานการบริหารความเส่ียง
น าเสนอคณะกรรมการพิจารณาแลว้ 

  

 

 



8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน 
โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสีย
ท รั พ ย์ สิ น ก า ร ค อ ร์ รั ป ชั น   
การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls)  การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้า
หรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 บริษทัมีการประเมินแลว้วา่ โอกาสท่ีจะ
เกิดทุจริตในบริษทัอยู่ในระดบัต ่า และ
และบริษัทมีการจัดท านโยบายการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น ซ่ึงได้รับการ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

  

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังาน
อย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความ
ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห้ ส่ิ ง จู ง ใ จ ห รื อ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะ
ส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่
ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความ
เป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่ง
ตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

 บริษทัเป็นธุรกิจเก่ียวกับการผลิต โดย
จะท าการผลิตตามใบสั่งซ้ือจากลูกค้า 
ไม่มีลกัษณะธุรกิจท่ีท าให้พนกังานเกิด
แรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ
ส อ บ ถ า ม ผู ้ บ ริ ห า ร เ ก่ี ย ว กั บ โ อ ก า ส 
ในก าร เ กิ ด ทุ จ ริ ต  แล ะม าตรก า ร ท่ีบ ริษัท
ด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และสอบถามผู้บริหารรวมถึงผู ้สอบ
บญัชีและผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกับ
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตทุกคร้ังท่ีมีการ
ประชุม 

  

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ 

 บริษัทได้มีการส่ือสารให้พนักงาน
ทราบอย่างสม ่าเสมอ และมีการจดัท า
นโยบายการต่อต้านการทุจริต และ
ประกาศใหท้ราบทัว่กนัทั้งองคก์ร  

  

 



9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บ ริษัทประ เ มินการ เป ล่ียนแปลงปัจจัย
ภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

 บริษัทมีการน าปัจจัยภายนอกองค์กร 
ไดแ้ก่ วฒันธรรม ภยัธรรมชาติ และการ
แข่งขนั มาใชใ้นการประเมินความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ร 

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 บริษัทย ังไม่ มีนโยบายเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท าธุรกิจ 

  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองคก์ร ท่ี
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
นั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 บริษทัมีการประเมินการเปล่ียนแปลง
ผูน้ าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด า เนินธุรกิจ และก าหนดมาตรการ
ตอบสนองอย่างเพียงพอแลว้ เช่นมีการ
ก าหนดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์
ของผู ้บ ริหารท่ีส าคัญ ให้กับผู ้ช่ วย 
รวมทั้ งมีการจัดท ารายละเอียดงานท่ี
ส าคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่
ในระดับทีย่อมรับได้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  ม าตรก ารควบ คุมของบ ริษัท มีความ
เหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของ
งาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

 บริษัทมีการประเมินความเส่ียงและ
ก าหนดแนวทางจดัการความเส่ียงเพื่อ
ใชบ้ริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ 

  

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนด
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เ ช่น  มีนโยบายและ
ระเบียบวิ ธีปฏิบัติงานเ ก่ียวกับธุรกรรมด้าน
การ เ งิน  การจัด ซ้ือ  และการบริหารทั่วไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และ
ล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั
ไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการ
ทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอน
ในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือ
และวิธีการคัดเลือกผู ้ขาย  การบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ  ขั้นตอนการ
เบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัให้มีกระบวนการส าหรับ
กรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
        10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อ
หุ้ น ร า ย ใ ห ญ่  ก ร ร ม ก า ร  ผู ้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ 
ผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลท่ี
เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและ
สอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการ

 บริษทัมีการจดัท านโยบายการเงินและ
คู่มือการปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงิน 
นโยบายการจดัซ้ือ-จดัจา้ง และมีการ
ก า ห น ด คู่ มื อ อ า น า จ อ นุ มั ติ แ ล ะ
ด าเนินการท่ีมีการก าหนดล าดบัชั้นการ
อนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดับไว้
อยา่งชดัเจนรัดกุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษทัมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อ
หุ้ น  ก รรมก าร  ผู ้บ ริห าร  และผู ้ ท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลมาเปิดเผยใน
หมายเหตุประกอบขอ้มูลทางการเงิน 

 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

ท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมี
การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
        10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท า
สัญญากับผูท่ี้เก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพนั
บริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือ
ข า ย สิ น ค้ า  ก า ร ใ ห้ กู้ ยื ม   
การค ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้ว่า 
มี ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี 
ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั 
เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมี
การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

 
 

 บริษทัมีการก าหนดนโยบายการบริหาร
ลูกหน้ี เพื่อใช้ติดตามการช าระคืนหน้ี
ตามก าหนด 

10.3 บริษทัก าหนดให้การควบคุมภายในมีความ
ห ล า ก ห ล า ย อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ช่ น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือ
การควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายใน
ทั้ งแบบป้องกัน โดยมีการแบ่งแยก
หน้าท่ีผู ้อนุมัติรายการ ผู ้บันทึกบัญชี 
และผู ้ควบคุมสินทรัพย์ และมี
กระบวนการติดตามประเมินผลของ
การควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

  

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ร ะ ดั บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  ทั้ ง ร ะ ดั บ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก 
หรือกระบวนการ 

 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายใน
ทุกกระบวนการขององคก์รแลว้ 

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ใ น ง า น  3 ด้ า น ต่ อ ไ ป น้ี  อ อ ก จ า ก กั น 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั 
กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูล

สารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

 บริษัท มีก า รแบ่ งแยกหน้า ท่ี ความ
รับผิดชอบในงาน 3 ด้านออกจากกนั 
โดย 
o หนา้ท่ีอนุมติั อา้งอิงตามคู่มืออ านาจ

อนุมติัและด าเนินการ 
o หน้าท่ีบนัทึกรายการบญัชี เป็นของ

ฝ่ายบญัชี 
o หน้าท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น 

เป็นของแผนกควบคุมอะไหล่และ

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

ทรัพยสิ์น 
 

 

11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ 

 บริษทัมีการใช้โปรแกรมบญัชี Express 
ในการปฏิบติังานของระบบงานบญัชี 
ซ่ึงอยูร่ะหวา่งด าเนินการปรับปรุงระบบ 
ERP ในส่วนระบบงานจัด ซ้ือ 
ระบบงานผลิตและระบบงานคลงัสินคา้
ให้มีความเช่ือมโยงระหว่างกัน และ
เช่ือมโยงกับระบบงานบัญชีท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงในระหวา่งการพฒันาระบบ 
บ ริษัทได้ มี ก ารควบคุมและจัดท า
รายงานเพิ่มเติมในส่วนระบบงานต่าง ๆ 
แลว้ 

 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

 บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยมี
การก าหนดพื้นท่ีติดตั้ง Server ไวอ้ยา่ง
เหมาะสม และมีการเช่ือมต่อสาย LAN 
ของผูใ้ชบ้ริการครบถว้น 

  

11.3 บริษทัควรก าหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบ เทคโนโลยี ให้ มี ความ
เหมาะสม 

 บริษทัมีการก าหนดนโยบายดา้นความ
มั่นคงปลอดภัย ระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

  

11.4  บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการ
ไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

 บริษทัมีการจดัท าสัญญาจา้งผูใ้ห้บริการ
ภายนอกในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

 



12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพือ่ให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การ
ท า ธุรกรรมของผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้ง
ผ่านขั้นตอนการอนุมติัท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบั
ของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
ป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษทัไปใชส่้วนตวั   

 บริษทัมีการก าหนดข้อก าหนดในการ
ท าธุรกรรมของ กรรมการ ผู ้บริหาร 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องอยู่ในคู่มือก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 

  

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติั
ธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียใน
ธุรกรรมนั้น 

 บริษทัมีการก าหนดข้อก าหนดในการ
ท าธุรกรรมของ กรรมการ ผู ้บริหาร 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องอยู่ในคู่มือก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 

  

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติั
ธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ี
กระท ากบับุคคลภายนอก   (at arms’ length 
basis) 

 บริษทัมีการก าหนดข้อก าหนดในการ
ท าธุรกรรมของ กรรมการ ผู ้บริหาร 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องอยู่ในคู่มือก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 

  

12.4 บ ริษัท มีกระบวนการ ติดตามดูแลการ
ด าเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็น
กรรมการหรือผูบ้ริหาร ในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น 
ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัท
ย่อยหรือ  บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

 บริษทัไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าว   

12.5  บริษทัก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบติัโดย
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

 บ ริษัท มี ก า รก า หนดหน้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบในเอกสารใบบรรยายหนา้ท่ี
งาน(Job Description) และมีการ
ก าหนดกระบวนการน าไปปฏิบติัไวใ้น
นโยบายและคู่มือการปฏิบติังาน 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เตมิ ใช่ ไม่ใช่ 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทั
ได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ี เหมาะสม โดย
บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุม
กระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

 บริษทัมีการก าหนดนโยบายและคู่มือ
การปฏิบติังานอยา่งครบถว้น และมีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ รวมทั้ งมีการทบทวนทันทีท่ีมี
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

  

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

 บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

 

 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนิน
ไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการ
ด าเนินงาน ทั้ งข้อมูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

 บริษทัมีการก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้
ในการบริหารท่ีมี คุณภาพ และเป็น
ข้อมูลท่ีมีการสอบทานความถูกต้อง
แลว้ 

  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของขอ้มูล  

 บริษทัมีการพิจารณาในการจดัท าและ
จัดเก็บข้อมูลในส่วนท่ีต้องใช้ในการ
บริหารงาน โดยค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณ
และความถูกตอ้งของขอ้มูล   

  

13.3 บริษทัด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมี
ข้ อ มู ล ท่ี ส า คัญ อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ ส า ห รั บ ใ ช้
ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น 
รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้พิจารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

 บริษทัมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั เพื่อ
เป็นข้อมูลต่อคณะกรรมการในการ
พจิารณาทุกคร้ังท่ีตอ้งมีการตดัสินใจ 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัท
ไ ด้ รั บ ห นั ง สื อ นั ด ป ร ะ ชุ ม ห รื อ เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นและ
เพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้
อย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

 บริษัทมีการมอบหมายให้บ ริษัท ท่ี
ปรึกษาทางกฎหมายเป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือ
เชิญประชุมและควบคุมให้ เ ป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  

13.5 บริษทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลัง เ ก่ี ยวกับความ
เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ 
ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ี
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็น
ดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

 บริษทัมีการจดัท ารายงานการประชุม
คณะกรรมการท่ีมีรายละเอียดเพียง
พอท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 

  

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี      

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่ง
ครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

     13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผู ้
ตรวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                ใน
การควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง
นั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

 บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารส าคัญไว้
ครบถว้น 
 บริษทัมีการแก้ไขข้อบกพร่องทนัที ท่ี
ได้ รั บแจ้ง จ ากผู ้ส อบบัญ ชี  ห รือผู ้
ตรวจสอบภายใน 
 

  

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุม
ภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายใน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

 บริษทัใช้วิธีการติดประกาศเพื่อช้ีแจง
นโยบายและการเปล่ียนแปลงภายใน
องค์กรให้พนักงานรับทราบ และยงัมี
ช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรโดย

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

การใช้ อี เมลล์ในการรับ -ส่งข้อมูล
ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร 

14.2 บ ริษัท มีการรายงานข้อมูล ท่ีส าคัญถึ ง
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ า เสมอ และ             
ท าให้คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ เ ช่น การ
ก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถ
ติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร 
รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   
ผู ้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการ
ร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการ
ประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

 บริษทัก าหนดให้ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การเงินเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อขอ
ขอ้มูล รวมทั้งติดต่อสอบถามขอ้มูลจาก
ผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การ
จดัประชุมระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ 

  

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉล
หรือทุจริตภายในบริษทั (whistle-blower hotline) 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 บริษัท มีก าร ส่ือสารให้ บุ คคล ต่ า ง
สามารถส่ือสารกับกรรมการผูจ้ดัการ 
และคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
เ ก่ียวกับการแจ้ง เบาะแสการทุจริต
ภา ย ในบ ริษัท  แล ะ มี ก ารก า หนด
ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทาง
ลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบริษทั 

  

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมี ช่องทางการส่ือสารท่ี เหมาะสม เพื่ อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน เ ช่น จัดให้ มี

 บริษทัมีการก าหนดหน่วยงานนกัลงทุน
สัมพนัธ์ 

  



เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนย์
รับเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือ
ช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร
สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉล
หรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษทัได้
อยา่งปลอดภยั 

 บริษทัมีการก าหนดช่องทางการส่ือสาร
พิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผูมี้ส่วนได้
เสียภายนอกองค์กร สามารถแจง้ขอ้มูล
หรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  

 

 

   

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงั
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการ
ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขัดแยง้ ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และ
รายงานผู ้บังคับบัญชา  ห รือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน และให้รายงานตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 
 

  

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้  โดยการ
ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู ้
ตรวจสอบภายใน 

 บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายในและให้รายงานตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั 

 บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายในไตรมาสละ 1 คร้ัง 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และความสามารถ 

 บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีความรู้และ
ประสบการณ์  

  

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน และให้รายงานตรง
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

  

16.6 บริษทัส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติั
หนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล การปฏิบติังานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards 
for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

 บริษทัสนบัสนุนให้ผูต้รวจสอบภายใน
ปฏิบติังานโดยอิสระ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลท่ีก าหนดไว ้

  

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลที่
รับผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง
ของการควบคุมภายใน และด า เนินการเพื่อ
ติดตามแก้ไขอย่ า งทันท่ ว ง ที  ห ากผลการ
ด า เ นินงานท่ี เ กิด ข้ึนแตกต่างจากเ ป้าหมาย                              
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

 บริษทัมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภาย ใน ต่อคณะกรรมการบ ริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
เป็นรายไตรมาส  

  

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

        17.2.1 ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ต้ อ ง ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่าง
ร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการ
กระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียง

 บริษทัมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภาย ใน ต่อคณะกรรมการบ ริษัท /
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
เป็นรายไตรมาส 

  



ค าถาม รายละเอยีดเพิม่เติม ใช่ ไม่ใช่ 

และฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั    

        17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั 
พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะไดเ้ร่ิม
ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

        17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุง
ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ
บริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 


