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2.   ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท โฮม พอตเทอร่ี จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ผลติและจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เคร่ืองเคลอืบดินเผาประเภท
ไฟน์ไชนา่ (Fine china) เพื่อใช้บนโต๊ะอาหารและเป็นเคร่ืองใช้ในครัว ส าหรับการใช้งานในโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหารหรือ
บ้านท่ีอยูอ่าศยั อาทิ จาน ชาม ชดุน า้ชา ชดุกาแฟ และ แก้ว เป็นต้น โดยจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าทัง้ตา่งประเทศและ
ในประเทศ ท่ีผา่นมาบริษัทได้มุง่เน้นลกูค้าตา่งประเทศเป็นส าคอัอีกทัง้ยงัได้รับการตอบรับจากลกูค้าต่างประเทศเป็นอย่างดี
และกลายเป็นที่รู้จักแพร่หลายส าหรับลูกค้ากลุ่มต่างประเทศดงักล่าว ปัจจุบนับริษัทส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุม่ทวีปยโุรป ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชีย และทวีปอเมริกาใต้ ซึ่งสามารถบ่งบอกได้จากยอดขาย
ต่างประเทศของบริษัท ในช่วงปี 2555 จนถึงปัจจุบนั โดยบริษัทมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าไปยงัลกูค้าต่างประเทศในปี 
2555 – 2557 และ งวด 3 เดือนแรก ปี 2558 เท่ากบั 112.59 ล้านบาท 133.52 ล้านบาท 129.98 ล้านบาท และ 29.77ล้าน
บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 96.98 ร้อยละ 99.31 ร้อยละ 99.19 และร้อยละ 99.17 ของรายได้จากการขายของบริษัท ตามล าดบั 
นอกจากบริษัทจะสามารถผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าของผู้สัง่ผลิตแล้ว บริษัทยงัมีการท าการตลาด
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัทเอง อาทิ ฮาร์ทแอทโฮม (Heart @ Home), วันโฮเทล แอนด์ เรสเทอรองส์ (One hotel 
&restaurant), โฮเทลแอนด์ฮาร์ท (Hotel&Heart) และเพทาย (PE’TYE) ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าภายใต้ตราของบริษัทเอง
บริษัทได้เร่ิมด าเนินการประชาสมัพนัธ์สร้างตราสนิค้าเพทาย(PE’TYE) ให้เป็นที่รู้จกัตัง้แต่กลางปี 2556 เป็นต้นมา ซึ่งบริษัทมี
เป้าหมายที่จะสร้างตราสินค้าดงักลา่วให้เป็นจุดแข็งส าหรับตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มให้สินค้าของบริษัทใน
อนาคต 

บริษัทมีนโยบายในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ ทัง้ทางด้านคณุภาพและรูปลกัษณ์ให้มีความทนัสมยั เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นส าคัอ 
เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพงึพอใจและมีความปลอดภยัมากที่สดุจากการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ตามนโยบายคณุภาพสินค้าของ
บริษัทท่ีวา่ “ออกแบบดี มีมำตรฐำน งำนเรียบง่ำย ได้ของไว ร่วมใจพัฒนำคุณภำพ” ในการผลิตสินค้าให้ได้คณุภาพสงู
ทีมวิจยัและพฒันาของบริษัทได้มีการเก็บข้อมลูและพฒันารูปแบบของสินค้าอย่างสม ่าเสมอ ในทกุๆขัน้ตอนของกระบวนการ
ผลิตผลิตภณัฑ์และจะมีการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพของสินค้าโดยทีมงานที่มีความเช่ียวชาอของบริษัท นอกจากนี ้
บริษัทยงัได้มีการส่งผลิตภณัฑ์บางประเภทของบริษัทไปท าการทดสอบคุณภาพกับศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  
(National Metal and Materials Technology Center: MTEC) ภายใต้ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เพื่อท าการทดสอบคุณภาพสินค้าในด้านต่างๆ อาทิ การทดสอบ
ความสามารถในการทนทานต่อการใช้งานในเคร่ืองล้างจาน (Dishwasher Safe) ความทนทานต่อการแตกร้าวของเคร่ือง
เคลอืบผลติภณัฑ์ (Crazing Resistance) และความทนทานตอ่รอยขีดขว่นด้วยโลหะ (Metal Marking) เป็นต้น 
 

โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัท 
 ส าหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทโดยแยกตามลกัษณะการสัง่ซือ้สนิค้าจากลกูค้า ปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือน
แรก ปี 2558  มีรายละเอยีด ดงันี ้

 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

งวด 3 เดือนแรก 
ปี 2558 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำ         
  รายไดจ้ากการขายสินคา้ 55.29 47.63 64.42 47.91 69.64 53.14 15.05 50.14 
  รายได้จากการผลิตตาม 60.80 52.37 70.03 52.09 61.41 46.86 14.97 49.86 
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ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

งวด 3 เดือนแรก 
ปี 2558 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
ค าสัง่ผลิต 
รวมรำยได้จำกกำรขำย
สุทธิ 

116.10 100.00 134.45 100.00 131.04 100.00 30.02 100.00 

 

   
 ส าหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทโดยแยกตามช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปี 2555 – 2557 และ งวด 3 เดือนแรก ปี 2558  
มีรายละเอยีด ดงันี ้

 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

งวด 3 เดือนแรก 
ปี 2558 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
1) รำยได้จำกกำรจดัจ ำหน่ำย
ผ่ำนผู้แทนจ ำหน่ำย       

  

1.1 ต่างประเทศ 37.44 32.25 39.60 29.46 48.86 37.29 9.33 31.09 
1.2 ในประเทศ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
2) รำยได้จำกกำรจดัจ ำหน่ำย
ไปยงัลูกค้ำโดยตรง       

  

2.1 ต่างประเทศ 75.14 64.73 93.92 69.85 81.12 61.90 20.44 68.08 
2.2 ในประเทศ 3.51 3.02 0.93 0.69 1.06 0.81 0.25 0.83 
รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 116.10 100.00 134.45 100.00 131.04 100.00 30.02 100.00 

 
  ส าหรับโครงสร้างรายได้ของบริษัทโดยแยกตามพืน้ท่ีการจดัจ าหน่าย ปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนแรก ปี 2558  
มีรายละเอียด ดงันี ้

 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

งวด 3 เดือนแรก 
ปี 2558 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
1) รำยได้จำกกำรขำย
ต่ำงประเทศ 

112.59 96.98 133.52 99.31 129.98 99.19 29.77 99.17 

  1.1 ทวีปอเมริกา 64.82 55.84 77.55 57.68 63.49 48.45 16.34 54.43 
  1.2 ทวีปยโุรป 37.11 31.97 39.65 29.49 47.90 36.56 8.98 29.91 
  1.3 ทวีปออสเตรเลีย 10.00 8.61 16.32 12.14 17.49 13.35 3.92 13.06 
  1.4 ทวีปเอเชีย 0.65 0.56 0.00 0.00 0.24 0.18 0.53 1.77 
  1.5 ทวีปอเมริกาใต ้ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.86 0.66 0.00 0.00 
2) รำยได้จำกกำรขำยใน
ประเทศ 

3.51 3.02 0.93 0.69 1.06 0.81 0.25 0.83 

รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 116.10 100.00 134.45 100.00 131.04 100.00 30.02 100.00 
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2.1      ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริกำร 
 

โดยทัว่ไปผลติภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารและเป็นเคร่ืองใช้ในครัว ประกอบด้วย 4 ประเภท คือ เอิร์ทเทน
แวร์ (Earthenware) สโตนแวร์ (Stoneware) พอร์ซเลน (Porcelain) และโบนไชนา่ (Bone china) ซึง่เซรามิคทัง้ 4 ประเภทนี ้มี
ความแตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี ้

เอิร์ทเทนแวร์ (Earthenware)  ท าจากดินเหนยีวที่หาได้ในท้องถ่ิน ผลติภณัฑ์ที่ได้จะมีสนี า้ตาลแดง เนือ้หยาบ มีรู
พรุนมาก ไมส่ามารถป้องกนัการดดูซมึของน า้ได้ มีความแข็งแรงต ่าเนื่องจากยงัเผาไมถ่งึจดุสกุตวั จงึแตกหกังา่ย ท าให้
ผลติภณัฑ์ประเภทนีม้ีราคาถกู ปัจจบุนัสามารถพบเซรามิคประเภทนีใ้นรูปหม้อดิน กระถางต้นไม้ รูปปัน้ตา่งๆ เป็นต้น 
สว่นสโตนแวร์ (Stoneware) จะมีลกัษณะเนือ้ดินทีห่ลอมกนัแนน่กวา่เอิร์ทเทนแวร์เนื่องจากเผาที่อณุหภมูิสงูกวา่เนือ้เอิร์ทเทน
แวร์ ผลติภณัฑ์สว่นใหอ่จะมีสขีาวออกเทา เนือ้หยาบ ผิวขรุขระ มีรูพรุนน้อย ดดูซมึน า้ ไมเ่ปราะและแตกงา่ยเมื่อกระทบกนั 
ผลติภณัฑ์ประเภทนีจ้ะเหมาะส าหรับการใช้สอยในบ้านหรือร้านอาหารทัว่ไป ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจากคณุสมบตัิโปร่งแสงแล้ว 
เอิร์ทเทนแวร์และสโตนแวร์จะมีลกัษณะทบึแสง 

ส าหรับพอร์ซเลน (Porcelain) เป็นผลติภณัฑ์เซรามคิที่บาง เบา มีความหรูหราและทนัสมยั เนือ้ดินมีความแข็งแกร่ง
มากเนื่องจากเผาที่อณุหภมูิสงู สขีาว ผิวเนียนเป็นมนัวาว สวยงาม เหมาะแกก่ารใช้ตกแตง่เป็นเคร่ืองประดบั เคร่ืองใช้บนโต๊ะ
อาหารส าหรับภตัตาคารหรือโรงแรม ไมบ่ิ่นและแตกง่ายเมื่อกระทบกนั แสงสามารถผา่นได้เมื่อสอ่งไฟ ซึง่โดยทัว่ไปเซรามิค
ประเภทพอร์ซเลน ประกอบด้วย เซรามิคประเภทวเิทรียสไชนา่ (Vitreous china) และเซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่ (Fine china) 
โดยเซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่ (Fine china) จะเป็นพอร์ซเลนระดบัสงูกวา่ วิเทรียสไชนา่ (Vitreous china) เนื่องจากไฟน์ไชนา่ 
(Fine china) จะมีความขาวนวล แวววาวกวา่วิเทรียสไชนา่ (Vitreous china) ซึง่ท าให้ไฟน์ไชนา่ (Fine china) มีความสวยงาม 
และเป็นท่ีนิยมในกลุม่โรงแรมหรือร้านอาหารระดบั 3-5 ดาวมากกวา่  

สว่นโบนไชนา่ (Bone china) เป็นเซรามิคทีม่ีความหรูหราเช่นเดียวกนัแตม่ีสว่นผสมของเถ้ากระดกูซึง่จะท าให้เนือ้
ผลติภณัฑ์มีความขาวมากขึน้ และมีความโปร่งใส (Translucent) อีกทัง้ยงัมคีวามแขง็แกร่งของเนือ้ดินมากกวา่ 

บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นผู้ผลติและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองเคลือบดินเผาประเภทไฟน์ไชน่า (Fine china) เพื่อใช้
บนโต๊ะอาหารและเป็นเคร่ืองใช้ในครัว โดยจะเน้นสขีองผลติภณัฑ์เคร่ืองเคลอืบดินเผาเป็นสขีาวซึ่งเหมาะส าหรับการใช้งานใน
โรงแรมและร้านอาหาร ซึง่การผลติเคร่ืองเคลอืบดินเผาประเภทไฟน์ไชนา่จะมีลกัษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากการผลิตเซรามิค
ประเภทอื่นๆในประเทศไทยที่มีอยูใ่นปัจจบุนั สว่นขัน้ตอนการผลติเคร่ืองเคลอืบดินเผาประเภทไฟน์ไชนา่จะมีลกัษณะคล้ายกบั
การผลติเคร่ืองเคลอืบดินเผาประเภทโบนไชน่า (Bone china) ที่จดัว่าเป็นเคร่ืองปัน้ดินเผาชัน้ดีที่สดุ เนื่องจากมีสว่นผสมของ
เถ้ากระดกู(Bone ash) ถึงร้อยละ 50 จึงท าให้ผลติภณัฑ์มีความแวววาวสวยงามและแข็งแกร่ง นอกจากนีเ้คร่ืองเคลือบดินเผา
ประเภทไฟน์ไชน่ายงัมีลกัษณะการใช้งานเหมือนเซรามิคประเภทพอร์ซเลน (Porcelain) ที่มีลกัษณะโปร่งใสและไม่ดดูซึมน า้ 
ดงันัน้การผสมผสานกนัระหว่างข้อดีของเซรามิคทัง้สองประเภทนีท้ าให้เซรามิคประเภทไฟน์ไชน่า (Fine china) มีจุดเด่น     
            า                                                                      งา          น า้ ตกแต่งลวดลายใต้
เคลือบได้ โดยที่ยงัสามารถคงความสดใสของสีได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ต้นทุนการผลิตของเซรามิคประเภทไฟน์ไชน่าจะมี
ต้นทุนต ่ากว่าทัง้เซรามิคประเภทโบนไชน่าและพอร์ซเลน นอกจากนีคุ้ณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ของบริษัทยงัมีความโดดเด่น 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 ผลติภณัฑ์สามารถทนทานตอ่การใช้งานในไมโครเวฟได้ (Microwave Safe) 

 ผลติภณัฑ์สามารถทนทานตอ่การใช้งานในเคร่ืองล้างจานได้ (Dishwasher Safe) 

 ผลติภณัฑ์สามารถทนทานตอ่การใช้งานระหวา่งเตาอบและตู้แช่แข็ง (Oven & Freezer Safe) 



บริษัท โฮม พอตเทอร่ี จ ำกัด (มหำชน) 

หน้า 2 - 4 

 

 ผลิตภัณฑ์สามารถทนต่อการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ได้ระหว่าง 0˚C - 220˚C (Thermal Shock 
Resistance) 

 ผลติภณัฑ์สามารถทนตอ่รอยขีดขว่นและคราบเปือ้น (Stain Resistance) 
 
จากลกัษณะผลติภณัฑ์ตามที่กลา่วมา บริษัทได้จ าแนกกลุม่ผลติภณัฑ์ที่บริษัทเป็นผู้ผลติและจดัจ าหนา่ย ออกได้เป็น 

3 กลุม่ ตามลกัษณะของผลติภณัท์และความสามารถในการใช้งาน ซึ่งท าให้ง่ายต่อการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของบริษัทและการ
เลอืกใช้งานของลกูค้า โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

(1) Gracious 
ลกัษณะของผลติภณัฑ์ในกลุม่นีจ้ะมีความเบาบาง น า้หนกัเบา สามารถเพิ่มความสวยงามด้วยการเติมแตง่

ลวดลายหรือตดิรูปลอก(Sticker) เหมาะส าหรับลกูค้าที่ต้องการใช้ผลติภณัฑ์ในบ้าน ร้านอาหาร ร้านจ าหนา่ย
เคร่ืองดื่มหรือขนม และโรงแรม โดยผลติภณัฑ์สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
- Classic Round 

 

  
 

- Modern Square 
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- Everyday 

 

  
 
 

- Latitude 

 

  
 
 
- Forum 

  
 

 
 
 

- Dorothy 

  
 

 



บริษัท โฮม พอตเทอร่ี จ ำกัด (มหำชน) 

หน้า 2 - 6 

 

- Atlantic 

 
 

 
 

 
- Café 

 
  

 
 
 

(2) Efficient 
ลกัษณะของผลติภณัฑ์ในกลุม่นีอ้อกแบบมาส าหรับการใช้งานหนกั มีความคงทน โดยรูปแบบของตวั

ผลติภณัฑ์จะมีความเรียบงา่ย ทนทาน เน้นประโยชน์ใช้สอย ผลติภณัฑ์ในกลุม่นีจ้งึเหมาะส าหรับร้านอาหาร
หรือโรงอาหารที่มีอตัราการหมนุเวียนของลกูค้า (Turnover) สงู อีกทัง้ผลติภณัฑ์บางชิน้ในกลุม่นีย้งัถกูออกแบบ
ให้ประหยดัพืน้ท่ีจดัเก็บในการเรียงซ้อนกนัได้ถึงร้อยละ 30 ของพืน้ท่ีจดัเก็บเดมิ ผลติภณัฑ์สามารถจ าแนกเป็น
หมวดหมูไ่ด้ดงัตอ่ไปนี ้

 
- Jasya 
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- Rio 

 
  

 
 
- Metro 

  

 
 
 

- Mabel 

 
 

 

 
 
- Artisense 
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(3) Inspired 
ลกัษณะของผลติภณัฑ์ในกลุม่นีไ้ด้ถกูออกแบบให้มีรูปทรงพเิศษ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตจ่ะไม่

เน้นลวดลายของผลติภณัฑ์ เหมาะส าหรับร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงแรมระดบั 3 - 5 ดาว ที่ต้องการความแปลก
ใหมใ่นการน าเสนออาหารให้กบัลกูค้าและต้องการสร้างบรรยากาศที่ดใีห้กบัการรับประทานอาหาร ผลติภณัฑ์
สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

- Valla 

 
 

 
 

 
 

- Marvin 

  
 

 
 
 
- Accessories 
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- Time Square 

 

 

 
 
- East Meets West 

 

 
 

 
- À La Carte 

  
 

 
 
  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโอกำสและข้อจ ำกดัในกำรประกอบธุรกิจ 

บริษัทได้รับบตัรสง่เสริมการลงทนุ เลขที่ 1512(2)/2552 ลงวนัที่ 3 กรกฎาคม 2552 จากส านกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการลงทุน (BOI) ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม ส าหรับการผลิตเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร เคร่ืองใช้ในครัว ของช าร่วย 
เคร่ืองประดบั ประเภทสโตนแวร์และปอร์ซเลน (ประเภท 2.4 กิจการผลิตเคร่ืองดินเผา) โดยบริษัทได้รับสิทธิและประโยชน์ที่
ส าคอั ดงันี ้

1) ได้รับอนอุาตน าคนตา่งด้าวซึง่เป็นช่างฝีมือหรือผู้ช านาอการคูส่มรสและบคุคลซึ่งอยู่ในอปุการะของบคุคลทัง้
สองประเภทนีเ้ข้ามาในราชอาณาจักรได้ตามจ านวนและก าหนดระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ตาม
จ านวนและก าหนดระยะเวลาให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเทา่ที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 
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2) ให้คนต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ช านาอการที่ได้รับอนุอาตให้อยู่ในราชอาณาจกัรตามข้อด้านบน ได้รับ
อนอุาตให้ท างานเฉพาะต าแหน่งหน้าที่การท างานที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบตลอดระยะเวลาที่อยู่ใน
ราชอาณาจกัร 

3) ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเคร่ืองจกัรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมตัิส าหรับเคร่ืองจกัรที่ผลิตตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2542 

4) ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลส าหรับก าไรสทุธิที่ได้จากการประกอบกิจการท่ีได้รับการสง่เสริมรวมกนัไม่
เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทนุไม่รวมค่าที่ดินและทนุหมนุเวียนมีก าหนดเวลา 8 ปี นบัตัง้แต่วนัที่เร่ิมมีรายได้
จากการประกอบกิจการ  

5) ได้รับการยกเว้นไมต้่องน าเงินปันผลจากกิจการท่ีได้รับการสง่เสริม ซึง่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลตามข้อ 
4) ไปรวมค านวณเพื่อเสยีภาษีเงินได้ ตลอดระยะเวลาที่ได้รับการสง่เสริม 

6) ได้รับอนุอาตให้หักเงินลงทุนในการติดตัง้หรือก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 25 ของเงินลงทุน 
นอกเหนือไปจากการหกัคา่เสือ่มราคาตามปกติ 

7) ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับวตัถดุิบและวสัดจุ าเป็นที่ต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศเพื่อใช้ในการผลิตเพื่อ
การสง่ออกเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัแตว่นัน าเข้าครัง้แรก 

8) ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับของที่ผู้ ได้รับการสง่เสริมน าเขามาเพื่อสง่กลบัออกไปเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัแต่
วนัน าเข้าครัง้แรก 
หมายเหต:ุ  

- บริษัทได้ยื่นขอใช้สิทธิครัง้แรกในรอบระยะเวลาบอัชี ตัง้แต ่1 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2556 

- บริษัทได้รับการอนมุตัิให้ได้รับการขยายเวลาการน าเข้าเคร่ืองจกัรออกไปอีกจนถึงวนัที่ 3 มกราคม 2558 และขยายเวลาเปิด

ด าเนินการออกไปอีกจนถึงวนัที่ 3 กรกฎาคม 2558 
 
2.2     กำรตลำดและภำวะกำรแข่งขัน 

 
2.2.1  กลยุทธ์กำรตลำด 
 บริษัทมีความเช่ียวชาอในการผลิตผลิตภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะอาหาร ประเภทไฟน์ไชน่าที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มลกูค้าต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าที่เป็นบริษัทจัดหาและกระจายสินค้าที่เก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมอาหารและบริการ (Food service) ให้กบัลกูค้าในธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาด ดงันี ้
 

1)  กลยุทธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product)  
บริษัทให้ความส าคอักบัคณุภาพของผลติภณัฑ์เป็นหลกั โดยเน้นการควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน

ตามก าหนด นอกจากนีย้งัให้ความใสใ่จในทกุขัน้ตอนการผลิตตัง้แต่การใช้เลือกใช้วตัถดุิบที่มีคณุภาพ การควบคมุสว่นผสม
วตัถุดิบในการผลิตแต่ละครัง้โดยทีมงานที่มีความเช่ียวชาอ การเลือกใช้เคร่ืองจกัรและเตาเผาที่มีคุณภาพสงูและมีระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากต่างประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการผลติเพื่อควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑ์เพื่อให้มัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ที่สง่ไปยงัลกูค้าเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพและ
ได้มาตรฐานตามก าหนด  

จดุเดน่ด้านผลติภณัฑ์ของบริษัทคือเป็นผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารประเภทไฟน์ไชนา่ ซึง่มีคณุสมบตัิเหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้งานในโรงแรมและร้านอาหาร ที่ต้องอาศยัความแข็งแรงของผลิตภณัฑ์ มีรอบการใช้งานที่นาน อีกทัง้ยงั
ออกแบบให้มีรูปแบบที่ทนัสมยัและหลากหลายครอบคลมุทุกลกัษณะการใช้งาน ตัง้แต่ผลิตภณัฑ์รูปแบบทัว่ไปที่เรียบง่าย 
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ทนทาน เหมาะส าหรับการใช้สอยในร้านอาหารทัว่ไป จนถึงผลติภณัฑ์ที่มีรูปทรงพิเศษและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัส าหรับใช้ใน
ภตัตาคารหรูหราที่ต้องการความแปลกใหม่ในการน าเสนออาหารและสร้างบรรยากาศในการรับประทานอาหารให้แก่ลกูค้า 
โดยบริษัทมีรูปแบบการเสนอขายผลิตภณัฑ์ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการผลิตผลิตภณัฑ์ตามค าสัง่ผลิตตามแบบที่ลกูค้า
ก าหนด (Made to Order) คือการที่บริษัทน าสินค้าตวัอย่างหรือรูปแบบดรออิง้ (Drawing) จากลกูค้ามาพฒันาเป็นสินค้า
ตวัอย่างเพื่อให้ลกูค้าอนุมตัิรูปแบบก่อนและเมื่อลกูค้าอนมุตัิแล้ว บริษัทก็จะพิจารณาขัน้ตอนและเวลาโดยประมาณในการ
ผลติ และเจรจาเก่ียวกบัราคาและก าหนดวนัสง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้าต่อไป สว่นรูปแบบที่สองคือการผลิตผลิตภณัฑ์ที่บริษัท
เป็นผู้ออกแบบหรือเสนอขายภายใต้ตราสนิค้าของบริษัท โดยฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทจะมีหน้าที่ในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้รูปแบบสินค้ามีความหลากหลายยิ่งขึน้ ในปี 2555-2557 และในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมี
สดัสว่นการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ตามแบบที่ลกูค้าก าหนด (Made to Order) ตอ่ผลติภณัฑ์ที่บริษัทเป็นผู้ออกแบบหรือเสนอขาย
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท เท่ากบัร้อยละ 52.37: ร้อยละ 47.63 ของรายได้จากการขายสทุธิในปี 2555 ร้อยละ 52.09: ร้อย
ละ 47.91 ของรายได้จากการขายสทุธิในปี 2556 ร้อยละ 46.86: ร้อยละ 53.14 ของรายได้จากการขายสทุธิในปี 2557 และ
ร้อยละ 49.86 :ร้อยละ 50.14 ของรายได้จากการขายสทุธิในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม บริษัทมี
เป้าหมายที่จะขยายสดัสว่นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ที่ทางบริษัทเป็นผู้ออกแบบหรือเสนอขายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทเอง
มากขึน้เพื่อเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลติภณัฑ์ที่บริษัทเป็นผู้ออกแบบให้เพิ่มขึน้จากเดิม นอกจากนี ้ด้วยขัน้ตอนการผลิต
ของบริษัทท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและไมใ่ช้สารตะกัว่และแคดเมียมซึง่เป็นโลหะหนกัเป็นสว่นผสมในขัน้ตอนการผลิต
สนิค้า ลกูค้าจึงสามารถมัน่ใจได้วา่ผลติภณัฑ์ของบริษัทไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผู้บริโภค ดงันัน้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทจึง
เป็นท่ีต้องการของลกูค้าที่ให้ความส าคอัตอ่สิง่แวดล้อม โดยเฉพาะประเทศในทวีปยโุรปและประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เป็นกลุม่
ประเทศที่มีข้อก าหนดและกฎระเบียบมาตรฐานสูงไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางด้านความปลอดภยัของวสัดุที่ใช้สมัผสัอาหาร ด้าน
สาธาณสขุและด้านสิง่แวดล้อม  

ฉะนัน้ด้วยคุณภาพ มาตรฐานและความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัการที่ทางบริษัทได้รับตรา
สอัลกัษณ์รับประกนัคุณภาพสินค้า “Thailand Trust Mark” หรือสอัลกัษณ์ TTM ซึ่งออกโดยกรมสง่เสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ เมื่อปี 2556 ที่ผ่านมา จึงนบัเป็นการการันตีคณุภาพและรับรองความเป็นมาตรฐานสากล
ของผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี สง่ผลท าให้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเป็นที่รู้จกัและได้รับการยอมรับจากลกูค้ามาจวบจน
ปัจจบุนั  

 
2)   กลยุทธ์ด้ำนกำรก ำหนดรำคำขำย (Price) 

บริษัทมีนโยบายก าหนดราคาผลิตภณัฑ์โดยใช้การก าหนดราคาขายตามใบเสนอราคา (Pricelist) ซึ่งแสดงให้เห็น
สว่นประกอบการค านวณราคา ได้แก่ “ต้นทนุวตัถดุิบ (Materials Cost) บวกค่าใช้จ่ายในการผลิต (Overhead Cost) บวก
คา่ใช้จ่ายในการขายและการบริหาร (General and Administrative Expenses) และบวกก าไรสว่นเพิ่ม (Margin)” ซึ่งบริษัทมี
นโยบายพิจารณาปรับราคาตามใบเสนอราคาให้สอดคล้องกบัต้นทุนการผลิตเป็นประจ าทุกปีหรือกรณีที่ภาวะตลาดมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัอ ทัง้นีปั้จจัยอื่นที่บริษัทจะน ามาพิจารณาการให้ส่วนลดหรือเง่ือนไขการค้าพิเศษแก่ลูกค้า  
ประกอบด้วยปริมาณในการสัง่ซือ้และพฤติกรรมการสัง่ซือ้ของลกูค้า นอกจากนีบ้ริษัทมีนโยบายลดราคาขายร้อยละ 5 - 10 
ส าหรับลกูค้ารายใหม่ในประเทศที่ไม่เคยมีการซือ้ขายกบับริษัทหรือลกูค้าในประเทศที่เคยซือ้ขายแต่ต่างภมูิภาคกนั เพื่อเพิ่ม
แรงจงูใจให้กบัลกูค้าในการสัง่ซือ้ในปีแรก ซึง่เง่ือนไขนีจ้ะเป็นไปตามประกาศของฝ่ายการตลาด ในกรณีที่มีการขอสว่นลดหรือ
เง่ือนไขทางการค้าเพิ่มเติมจากที่กลา่ว พนกังานขายก็จะต้องท าตามขัน้ตอนการปฏิบตัิในการให้ผู้บริหารพิจารณาอนมุตัิตาม
นโยบายและอ านาจการอนมุตัิตามที่ก าหนดไว้ ส าหรับการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ประเภทผลติตามรูปแบบที่ลกูค้าก าหนด (Made to 
Order) ทางบริษัทจะเรียกเก็บคา่พฒันาผลติภณัฑ์จากลกูค้าโดยอ้างอิงจากขนาดและรูปทรงของผลิตภณัฑ์รวมทัง้การเจรจา
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ตอ่รองกบัลกูค้า อยา่งไรก็ตามบริษัทจะคืนคา่พฒันาผลติภณัฑ์ให้กบัลกูค้าหากลกูค้าสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ครบตามปริมาณที่ตกลง
กนัแล้ว  

รูปแบบการช าระเงินทางการค้าระหว่างประเทศ มี 2 รูปแบบคือ การช าระเงินโดยการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Letter of Credit : L/C) และการช าระเงินโดยการโอนเงินผา่นธนาคาร (Telegraphic Transfer: TT) ส าหรับลกูค้าใหมบ่ริษัทมี
นโยบายให้ลกูค้าเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/C) กับธนาคารในต่างประเทศที่มีความน่าเช่ือถือเพื่อป้องกันความเสี่ยงทาง
การค้าที่อาจเกิดขึน้  

ในสว่นของลกูค้าในประเทศนัน้บริษัทมีการก าหนดราคาในการขายปลกี ราคาที่ใช้ในการจ าหนา่ยในงานแสดงสนิค้า 
ราคาที่ใช้กบัพนกังาน ราคาที่ใช้กบัผู้มีอปุการคณุและราคาขายสง่ที่ใช้กบัลกูค้าประจ า ซึ่งอ้างอิงจากใบเสนอราคา (Pricelist) 
ที่ใช้ในแตล่ะปี โดยมีเง่ือนไขการช าระเงินตามนโยบายทางการตลาด ทัง้นีบ้ริษัทไมม่ีนโยบายการแขง่ขนัด้านราคาหรือตดัราคา
ขายเพื่อแขง่ขนักบัคูแ่ขง่แตจ่ะมุ่งเน้นในเร่ืองคณุภาพของผลิตภณัฑ์ให้ลกูค้าเห็นถึงความคุ้มค่าในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของ
บริษัท 

3) กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
เนื่องด้วยรายได้จากการจ าหนา่ยสนิค้าของบริษัทสว่นใหอ่มาจากการจ าหน่ายให้กบัลกูค้าต่างประเทศ ในปี 2555-

2557 และในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมีรายได้จากการขายต่างประเทศเท่ากบั 112.59 ล้านบาท 133.52 ล้านบาท 
129.98 ล้านบาท และ 29.77 ล้านบาท ตามล าดบั หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 96.98 ร้อยละ 99.31 ร้อยละ 99.19 และร้อยละ 
99.17 ของรายได้จากการขายสุทธิ ตามล าดับ และมีการจ าหน่ายภายในประเทศเพียงส่วนน้อยเท่านัน้ ดังนัน้ บริษัทจึง
จ าหนา่ยผลติภณัฑ์ไปยงัลกูค้าตา่งประเทศผา่นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2 ช่องทางหลกั ดงันี ้

1. การจดัจ าหนา่ยไปยงัลกูค้าตา่งประเทศโดยตรง 
เป็นช่องทางที่บริษัทจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้าโดยตรง ไม่ผ่านผู้แทนจ าหน่ายของบริษัทซึ่ง

ลกูค้าสว่นใหอ่จะรู้จกัผลติภณัฑ์ของบริษัทจากการท่ีบริษัทได้ไปร่วมออกบธูในงานแสดงสนิค้าในประเทศต่างๆ 
ลูกค้ากลุ่มนีส้่วนใหอ่เป็นผู้น าเข้า ผู้ ค้าส่ง ผู้ จัดหาและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารที่มี
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจเสมือนตวักลางในการกระจายผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้บริโภคอีกทอดหนึ่ง ในปี 2555-2557 
และในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมีมลูคา่การจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ไปยงัลกูค้าตา่งประเทศโดยตรงเทา่กบั 
75.14 ล้านบาท 93.92 ล้านบาท 81.12 ล้านบาท และ 20.44 ล้านบาท ตามล าดบั หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
64.73 ร้อยละ 69.85 ร้อยละ 61.90 และร้อยละ 68.08 ของรายได้จากการขายสทุธิในปี 2555-2557 และในช่วง 
3 เดือนแรกของปี 2558 ตามล าดบั  

 
2. การจดัจ าหนา่ยผา่นผู้แทนจ าหนา่ยในตา่งประเทศ (Agent) 

 ถือเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ส าคัออีกช่องทางหนึ่ง เนื่องด้วยบริษัทมีการจ าหน่าย
สินค้าไปยงัต่างประเทศเกือบทัง้หมด และบริษัทไม่ได้มีการตัง้ส านกังานสาขาในต่างประเทศ บริษัทจึงมีการ
แตง่ตัง้บริษัทผู้แทนจ าหนา่ยในตา่งประเทศ เพื่อท าหน้าที่ในการประสานงานการติดตอ่ซือ้ขายระหว่างลกูค้ากบั
บริษัทรวมถึงการหาลกูค้ารายใหม่ให้กับบริษัท ซึ่งลกูค้าในกลุ่มนีอ้าจเป็นร้านค้าปลีกหรือผู้จัดจ าหน่ายและ
กระจายสินค้า ในการนีบ้ริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ แทนจ าหน่ายในต่างประเทศในลกัษณะของค่า
นายหน้า (ตามรายละเอียดในสว่นที่ 2 หวัข้อ 5.3.1 สอัอาแต่งตัง้ผู้แทนจ าหน่ายในต่างประเทศ) ในปี 2555-
2557 และในช่วง 3 แรกของปี 2558  บริษัทมีมลูค่าการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไปยงัลกูค้าต่างประเทศผ่านผู้แทน
จ าหนา่ยเทา่กบั 37.44 ล้านบาท 39.60 ล้านบาท 48.86 ล้านบาท และ 9.33 ล้านบาท หรือ คิดเป็นสดัสว่นร้อย
ละ 32.25 ร้อยละ 29.46 ร้อยละ 37.29 และร้อยละ 31.09 ของรายได้จากการขายสทุธิในปี 2555-2557 และ
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ในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 ตามล าดบั ปัจจบุนับริษัทมีผู้แทนจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ของบริษัทในตา่งประเทศ 2 
ราย โดยรายแรกเป็นผู้ประกอบการในประเทศสเปนท่ีประสานงานระหวา่งบริษัทกบัลกูค้าในทวีปยโุรปเป็นหลกั 
สว่นผู้แทนจ าหน่ายอีกรายเป็นผู้ประกอบการในประเทศนอร์เวย์ที่ประสานงานระหว่างบริษัทกับลกูค้าในแถบ
สแกนดิเนเวียเป็นหลกั และเพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายในการขายที่เพิ่มขึน้ทกุๆ ปี  บริษัทจึงมีนโยบายเพิ่ม
ผู้แทนจ าหนา่ยในตา่งประเทศที่เป็นกลุม่เป้าหมายของบริษัทเพิ่มเติม เช่น ประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประเทศในทวีปแอฟริกาใต้ เป็นต้น 

 
ส าหรับการจ าหน่ายในประเทศยงัมีน้อย เนื่องจากบริษัทเน้นส่งออกผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศเป็นหลกั 

ดงันัน้ บริษัทจึงยงัไมม่ีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในประเทศมากนกั อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการ
ร่วมออกบธูจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ในงานแสดงสนิค้าในประเทศและมีการจ าหนา่ยให้กบัลกูค้ารายยอ่ยบ้าง ในปี 2555-2557 และ
ในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 บริษัทมีมลูคา่การจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัลกูค้าในประเทศเท่ากบั 3.51 ล้านบาท 0.93 ล้านบาท 
1.06 ล้านบาท  และ 0.25 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.02 ร้อยละ 0.69 ร้อยละ 0.81 และร้อยละ 0.83 ของรายได้
จากการขายสทุธิในปี 2555-2557 และในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 ตามล าดบั 

 
4)   กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์ (Promotion) 

บริษัทให้ความส าคอัต่อการส่งเสริมการขายและประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของบริษัทมาตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
โดยมีกิจกรรมหรือการด าเนินการตลาดอย่างสม ่าเสมอเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของบริษัทให้เป็นที่รู้จกัโดยผ่านช่องทาง
หลกัได้แก่ การร่วมจดัแสดงสนิค้าในงานแสดงสนิค้าทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่งานแสดงสินค้านัน้สว่นใหอ่จะเป็นงานที่จดัขึน้
ส าหรับผู้ประกอบการเก่ียวกบัอาหาร โรงแรม ภตัตาคาร (Food, Hotel and Restaurant, and Food Service) เนื่องจาก
ผู้ ร่วมงานสว่นใหอ่จะเป็นกลุม่ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ พ่อครัวระดบั Chef Executive รวมถึงผู้จดัซือ้และผู้ที่มีอ านาจหรือ
อิทธิพลในการสัง่ซือ้สนิค้า นอกจากนัน้ยงัมีผู้น าเข้าและผู้ ค้าสง่สินค้าในประเทศนัน้ๆทัง้ที่เป็นผู้แสดงสินค้า (Exhibitor) และผู้
เข้าเยี่ยมชม (Visitors) จึงเป็นการช่วยเสริมสร้างโอกาสให้บริษัทได้รู้จกักับผู้น าเข้า ผู้ ค้าส่งและตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ
ตา่งๆเหลา่นัน้โดยตรงด้วย ซึง่เป็นท่ีนา่ยินดีวา่ในการร่วมออกแสดงสนิค้าของบริษัทในปีที่ผา่นๆมา บริษัทได้รับความสนใจจาก
ลกูค้าอยา่งมากมาย อีกทัง้การร่วมออกบธูแสดงสินค้ายงัเป็นช่องทางที่บริษัทสามารถจะส ารวจความคิดเห็นของลกูค้าที่น ามา
ประกอบกลยทุธ์ด้านการตลาดได้ โดยเฉพาะลกูค้าที่เป็นผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์จริง (End User) ซึ่งได้แก่ พ่อครัวและผู้ ให้บริการใน
ร้านอาหาร ที่มกัจะมาเยี่ยมชมสินค้าในงานแสดงสินค้าดงักล่าวด้วย  บริษัทจึงให้ความส าคอัอย่างมากต่อการเข้าร่วมงาน
แสดงสนิค้า เพราะนอกจากจะเป็นการติดตามความเคลือ่นไหวของของอตุสาหกรรมเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารแล้วยงัท าให้ได้รับ
ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาหรือปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้งานอยู่เสมอ ที่ผ่านมามีงาน
แสดงสนิค้าที่บริษัทเคยเข้าร่วมจดัแสดง ได้แก่  

1) งาน Ambiente Fair : จดัขึน้ในเดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี ท่ีเมืองแฟรงก์เฟิร์ต (Frankfurt) ประเทศเยอรมนี 
2) งาน THAIFEX World of Food Asia : จดัขึน้ในเดือนพฤษภาคมของทกุปีที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
3) งาน Fine Food Australia : จดัขึน้ในเดือนกนัยายนของทกุปีที่เมืองเมลเบิร์น (Melbourne) และเมืองซิดนีย์

(Sydney) ประเทศออสเตรเลยี 
 
นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการสง่เสริมการตลาดผ่านสื่ออิเล็กโทรนิกส์ต่างๆ เช่น แคตตาล็อกออนไลน์ เวบไซต์ของบริษัท 

(www.homepottery.com) โซเชียลมีเดียต่างๆ รวมถึงการแจกผลิตภณัฑ์ตวัอย่างให้ทดลองใช้จริง เพื่อประชาสมัพนัธ์ผลิต  
ภณัฑ์ของบริษัทให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้  

http://www.homepottery.com/
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2.2.2 ลักษณะลูกค้ำและกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
กลุม่ลกูค้าของบริษัทเป็นตลาดเฉพาะกลุม่ที่เฉพาะเจาะจง (Niche Market) แบ่งออกเป็นทัง้กลุม่ลกูค้าทางตรงและ

กลุม่ลกูค้าทางอ้อม โดยกลุม่ลกูค้าทางตรงจะมีลกัษณะเป็นผู้น าเข้า ผู้ ค้าสง่ ผู้จดัหา ผู้จดัจ าหน่ายและกระจายผลิตภณัฑ์ที่
เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรม Hospitality and Food Service ซึ่งจะน าผลิตภณัฑ์ของบริษัทไปจ าหน่ายให้แก่กลุม่ลกูค้าทางอ้อม
ของบริษัทท่ีเป็นผู้ใช้งานจริง (End user) อีกทีหนึง่ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหารและหนว่ยบริการอาหารตา่งๆ เช่น สถาน
จดัเลีย้ง สถานจัดประชุมโรงพยาบาล รวมถึงลกูค้ากลุ่มผู้น าเข้าที่เป็นผู้ ค้าส่งและค้าปลีกของใช้ในบ้านกลุ่มระดบักลางถึง
ระดบัสงูที่ต้องการสนิค้าที่คณุภาพสงูและมีรูปแบบท่ีทนัสมยัสวยงาม โดยที่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายของบริษัทจะเป็นกลุม่ลกูค้าที่
เน้นให้ความส าคอัตอ่คณุภาพและความหลากหลายของผลติภณัฑ์เป็นส าคอั บริษัทจึงมุง่เน้นการจ าหน่ายสินค้าให้แก่ลกูค้า
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยโุรปเป็นหลกั  

ปัจจุบนับริษัทมีลกูค้ารายส าคอัประมาณ 2-3 ราย ส าหรับลกูค้าที่บริษัทมีสดัสว่นการจ าหน่ายเกินกว่าร้อยละ 30 
ของรายได้จากการขายสทุธิมีจ านวน 1 ราย ที่มีการติดตอ่ซือ้ขายกบับริษัทตอ่เนื่องมาเป็นระยะเวลานานกวา่ 6 ปี ซึง่ลกูค้าราย
ดังกล่าวเป็นบริษัทผู้ ผลิตแก้วชัน้น าของโลกและเป็นผู้ ผลิตและจัดหน่ายผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารให้กับกลุ่ม
อตุสาหกรรมอาหารและบริการรายใหอ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีเครือข่ายการจดัจ าหน่ายกว่า 100 ประเทศทัว่โลก โดย
บริษัทจ าหน่ายสินค้าให้กบัลกูค้ารายดงักลา่วทัง้ในรูปแบบของการผลิตสินค้าตามค าสัง่ซือ้  (Made to Order) และสินค้าซึ่ง
ออกแบบโดยบริษัทภายใต้ตราสินค้าของลกูค้า ส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคประเภทไฟน์ไชน่า
ให้แก่ลกูค้ารายดงักลา่ว 

นอกเหนือจากการรักษาฐานลกูค้ารายเดิมแล้ว บริษัทยงัมีการเจรจาติดต่อกบัลกูค้ารายใหม่ๆหรือลกูค้าในประเทศ
ใหม่ๆ  เพื่อขยายฐานลกูค้าของบริษัทให้กว้างขึน้ซึง่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กบับริษัท โดยปัจจบุนักลุม่ลกูค้าเป้าหมายของบริษัท 
ได้แก่ลกูค้าในประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ประเทศเมียนมาร์ ประเทศกมัพชูา ซึง่เป็นประเทศก าลงัพฒันา
ที่นกัลงทนุโดยเฉพาะโรงแรมเครือขา่ย (Chain Hotel) ชัน้น าจากตา่งประเทศ มีแนวโน้มขยายการลงทนุในธุรกิจโรงแรม อีกทัง้ 
บริษัทยงัมีเป้าหมายขยายตลาดไปยงัลกูค้าในกลุม่ประเทศอาหรับ เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประเทศซาอดุิอาระเบีย และ
ประเทศในทวีปอเมริกาใต้ เช่น ประเทศบราซิล ประเทศชิลี และประเทศอาร์เจนตินา เป็นต้น ซึ่งลกูค้าในประเทศดงักลา่วจะ
กลายเป็นกลุม่ลกูค้าที่มีนยัส าคอัของบริษัทในอนาคต เนื่องจากประเทศเหลา่นี เ้ป็นประเทศขนาดใหอ่ มีก าลงัซือ้มากและมี
ศกัยภาพในการเติบโตของอตุสาหกรรมโรงแรมและร้านอาหารในระดบัสงู  
 
2.2.3 ภำวะอุตสำหกรรม 
 

บริษัทเน้นการสง่ออกผลติภณัฑ์ไปจ าหนา่ยยงัตา่งประเทศเป็นหลกั  ดงันัน้ภาวะเศรษฐกิจโลกจึงมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรปที่เป็นศนูย์กลางของเศรษฐกิจ
โลก  
2.2.3.1   ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจโลก  

เศรษฐกิจโลกในปี 2557 มีการขยายตวัร้อยละ 3.39 จากปี 2556 โดยเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มฟืน้ตวัจาก
การท่ีต้องเผชิอกบัปัอหาหน้าผาการคลงั (Fiscal Cliff) รวมถึงปัอหาเพดานหนี ้สง่ผลให้เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา
เกิดการชะลอตวัในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามการอัดฉีดเงินเข้าระบบอย่างต่อเนื่องผ่านมาตรการผ่อนคลายเชิง
ปริมาณ (Quantitative Easing: QE) ของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาในช่วงที่ผ่านมาได้ช่วยประคองให้เศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกากลบัเข้าสูท่ิศทางฟืน้ตวัอีกครัง้ สง่ผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกามีภาวะการจ้างงานท่ีดีขึน้อตัราการวา่งงานลดลงซึ่ง
ช่วยสนบัสนนุการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนให้สงูขึน้ ในขณะที่เศรษฐกิจในสหภาพยุโรปนัน้ชะลอตวั เนื่องมาจากปัอหาหนี ้
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สาธารณะที่สง่ผลกระทบตอ่เนื่องมาตัง้แตปี่ 2554 และ 2555 จึงท าให้เศรษฐกิจของสหภาพยโุรปมีการฟืน้ตวัอยา่งช้าๆ และไม่
เทา่เทียมกนัทัว่ทัง้ภมูิภาค ประกอบกบัการท่ีเศรษฐกิจหลกัอยา่งประเทศเยอรมนีมีอตัราการหดตวั นอกจากนีก้ารปรับลดอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายในช่วงที่ผา่นมาก็ยงัไมป่ระสบความส าเร็จตามที่คาดการณ์ 

 
        ที่มา: IMF, World Economic Outlook, April 2015  

ส าหรับเศรษฐกิจโลกในปี 2558 กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund: IMF) คาดการณ์วา่
จะมีการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศร้อยละ 3.45 จากปี 2557 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีแนวโน้มเติบโตร้อยละ 3.14 จากปีก่อน โดยปัจจยัหลกัมาจากการใช้จ่ายในประเทศที่
สงูขึน้ การบริโภคภาคครัวเรือนมีแนวโน้มขยายตวัได้ดีจากการอตัราการจ้างงานท่ีสงูขึน้ ในขณะท่ีเศรษฐกิจของสหภาพยโุรปมี
ทิศทางการเติบโตเพียงเลก็น้อย เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ยงัไมฟื่น้ตวั จากข้อมลูของ IMF ประเมินเศรษฐกิจของสหภาพ
ยโุรปว่าจะมีการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศสงูขึน้เพียงร้อยละ 1.85 จากปีก่อน  ในการประชุมนโยบาย
การเงินของธนาคารกลางยโุรป (European Central Bank: ECB) เมื่อวนัท่ี 22 มกราคม 2558 ที่ผา่นมา ธนาคารกลางยโุรปได้
ประกาศมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเชิงปริมาณ (Quantitative Easing: QE) ด้วยวิธีการการเข้าซือ้พนัธบตัรรัฐบาลในวงเงิน 6 
หมื่นล้านยโูรต่อเดือนจนถึงเดือนกนัยายน ปี 2559 โดยคาดการณ์ว่ามาตรการดงักลา่วจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของสหภาพ
ยโุรปให้เติบโตขึน้ได้ 
 
2.2.3.2   ภาพรวมอตุสาหกรรมโรงแรมและการลงทนุด้านโรงแรม 

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเป็นผลิตภณัฑ์ที่เหมาะส าหรับการใช้งานในโรงแรมและร้านอาหารเป็นหลกั ด้วยเหตุนีภ้าวะ
อตุสาหกรรมการลงทุนด้านโรงแรมจึงเป็นตวับ่งชีท้ี่สามารถสะท้อนถึงแนวโน้มการสง่ออกของอตุสาหกรรม เซรามิคประเภท
เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารส าหรับโรงแรมที่คาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

ในปี 2557 ทวีปอเมริกามีอตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) เพิ่มขึน้ 3.4% จากปีก่อนเป็น 64.4% ท าให้มีอตัรา
การเติบโตรายได้ตอ่ห้องพกัที่มีให้บริการ (Revenue per available room: RevPAR) เพิ่มขึน้ 7.6% เป็น 75.48 ดอลลาร์สหรัฐ 
ในขณะท่ีทวีปยโุรปมีการขยายตวัของอตัราการเข้าพกั 0.9% เมื่อเทียบกบัปีก่อน ในขณะที่อตัราการเติบโตรายได้ต่อห้องพกัที่
มีให้บริการ (Revenue per available room: RevPAR) เพิ่มขึน้ 5.8% สงูสดุตัง้แต่ปี 2554 สว่นกลุม่ประเทศตะวนัออกกลาง
และทวีปแอฟริกามีอตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) เพิ่มขึน้ 3.8% จากปีก่อนเป็น 63.3% ท าให้มีอตัราการเติบโตรายได้
ต่อห้องพกัที่มีให้บริการ (Revenue per available room: RevPAR) เพิ่มขึน้ 4.9% เป็น 105.13 ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่
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ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอตัราการเข้าพกั (Occupancy Rate) เพิ่มขึน้ 0.5% จากปีก่อนเป็น 3.8% และมีอตัราการหดตวัของ
รายได้ตอ่ห้องพกัที่มีให้บริการ (Revenue per available room: RevPAR) 2.5% จากปีก่อน เป็น 79.39 ดอลลาร์สหรัฐ  (ที่มา: 
STR Global)  
 ส าหรับแนวโน้มการลงทนุด้านโรงแรมในปี 2558 มีการคาดการณ์ว่าการเติบโตของอปุทานด้านโรงแรมจะขยายตวั 
1.3% ในทวีปอเมริกา โดยมีโครงการการก่อสร้างโรงแรมที่อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสร้างและขัน้ตอนการวางแผน จ านวน 
3,566 โครงการคิดเป็นกว่า 433,589 ห้อง ซึ่งโรงแรมระดบั Upper Upscale นัน้มีอตัราเพิ่มขึน้สงูสดุ 45% จากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน เมื่อเทียบกบัระดบั chain scale อื่นๆ  ส่วนทวีปยโุรปมีโครงการในการก่อสร้าง 868 โรงแรม ทัง้หมดจ านวน 
139,057 ห้อง ที่อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสร้างและขัน้ตอนการวางแผน  ในขณะที่กลุม่ประเทศตะวนัออกกลางและทวีป
แอฟริกามีโครงการการก่อสร้างโรงแรม 626 โรงแรม จ านวน 147,680 ห้องที่อยูร่ะหวา่งการด าเนินการก่อสร้างและขัน้ตอนการ
วางแผน โดยจากรายงานพบวา่สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีห้องที่อยูร่ะหวา่งการด าเนินการก่อสร้างมากที่สดุจ านวน 14,385 ห้อง
จาก 49 โรงแรม ในส่วนของภูมิภาคเอเชียแฟซิฟิก มีโรงแรม 2,384 โรงแรม จ านวนกว่า 545,056 ห้องที่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการก่อสร้างและขัน้ตอนการวางแผน (ที่มา: STR Global Construction Pipeline ฉบบัเดือนมีนาคม 2558) 

จะเห็นได้ว่าอตุสาหกรรมโรงแรมมีแนวโน้มการเติบโตและมีการลงทนุในอตุสาหกรรมโรงแรมอย่างต่อเนื่อง ถือเป็น
ปัจจัยสนบัสนุนต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผาส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารที่ต้องพึ่งพิงกับการเติบโตของ
อตุสาหกรรมโรงแรม 
 
2.2.3.3 ภาพรวมอตุสาหกรรมการผลติเคร่ืองเคลอืบดินเผาส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารของประเทศไทย 

อตุสาหกรรมเซรามิคนบัเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคอัตอ่เศรษฐกิจไทย  เนื่องจากเป็นแหลง่สร้างอาชีพของคนใน
ท้องถ่ิน เป็นแหลง่จ้างงานสร้างรายได้ให้กบัเศรษฐกิจไทยและยงัน าเงินตราเข้าประเทศจากการสง่ออกอีกด้วย ส าหรับสถาน
ที่ตัง้ของโรงงานผลติสว่นใหอ่ตัง้อยูท่ี่ทางภาคเหนือของประเทศไทยโดยเฉพาะในจงัหวดัล าปางซึ่งมีโรงงานเซรามิคมากที่สดุ
ในประเทศไทยเนื่องจากมีความได้เปรียบที่อยูใ่กล้แหลง่วตัถดุิบและการคมนาคมขนสง่ที่สะดวก  อย่างไรก็ตาม อตุสาหกรรม
ผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคมีตลาดภายในประเทศที่ค่อนข้างจ ากดั ดงันัน้การเติบโตของอตุสาหกรรมนี ้
จ าเป็นต้องพึ่งพาการส่งออกเป็นส าคอั ซึ่งภาวะอุตสาหกรรมของการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองเคลือบดินเผาส าหรับใช้บนโต๊ะ
อาหารท่ีมีลกัษณะเดียวกบัของบริษัท มีรายละเอียดดงันี ้

 
ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 
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 จากสถิติการสง่ออกผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคประเภทพอร์ซเลนและไชนา่ พิกดักรมศลุกากร 
6911.10 (HS.6911.10) ของประเทศไทยตัง้แตปี่ 2551 –  2557 มีมลูคา่เพิม่ขึน้ โดยมีอตัราเตบิโตเฉลีย่เทา่กบัร้อยละ 5.88 
ตอ่ปี และมีแนวโน้มเติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่องจากปี 2552 มีมลูคา่การสง่ออกในปี 2551 เทา่กบั 2,086.99 ล้านบาท และมลูคา่
ลดลงเป็น 1,620.36 ล้านบาทในปี 2552 เนื่องจากผลกระทบมาจากวกิฤตเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศใน
ทวีปยโุรป ซึง่เป็นลกูค้ารายส าคอัที่มีมลูคา่การสัง่ซือ้จากประเทศไทยในปริมาณสงู อยา่งไรก็ตามมลูคา่การสง่ออกกลบัมาเร่ิม
ฟืน้ตวัในปี 2553 และเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องจนมมีลูคา่เทา่กบั 2,312.87 ล้านบาทในปี 2556 และในปี 2557 ประเทศไทยมี
มลูคา่การสง่ออกผลติภณัฑ์ประเภทนีเ้ทา่กบั 2,941.16 ล้านบาท ส าหรับในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2558 มลูคา่การสง่ออก
ผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามคิประเภทพอร์ซเลนและไชนา่ของประเทศไทยเทา่กบั 740.17 ล้านบาท เพิม่ขึน้
ประมาณร้อยละ 30.88 เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีกอ่นหน้า โดยประเทศเดนมาร์ก มีมลูคา่การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์
ประเภทนีจ้ากประเทศไทยสงูที่สดุถึงร้อยละ 21.61 รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศเยอรมนี ตามล าดบั   
 
  

10 อันดับตลำดส่งออกของประเทศไทยส ำหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรประเภทพอร์ซเลนและไชน่ำ 
 พิกัดกรมศุลกำกร 6911.10 (H.S.6911.10) ปี 2558 (ม.ค.-มี.ค) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศลุกากร 
 

หากพิจารณาสดัส่วนประเทศคู่ค้า 10 รายแรก จะเห็นได้ว่ามีกว่า 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในทวีปยุโรปที่ต่างก็เป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจโลกที่ส าคอั ดงันัน้หากประเทศเหล่านีไ้ด้รับผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจจะสง่ผลต่อความต้องการผลิตภณัฑ์ประเภทนีโ้ดยตรง กลา่วคือทิศทางการเติบโตของอตุสาหกรรมเซรามิคส าหรับ
เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารนัน้พึง่พิงกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุม่ประเทศดงักลา่ว การเติบโตทางด้านการค้าและการลงทนุ
ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์จะเช่ือมโยงกบัความต้องการผลิตภณัฑ์เซรามิคบนโต๊ะอาหารก็
สง่ผลให้ความต้องการผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารมีทิศทางการขยายตวัในเกณฑ์ที่ดีและมีแนวโน้มสงูขึน้จากการฟืน้ตวั
ของสภาวะเศรษฐกิจโลก ประกอบกับการที่ผู้ประกอบการไทยมีความได้เปรียบด้านรูปแบบสินค้าที่โดดเด่น มีดีไซน์ที่เป็น
เอกลกัษณ์ ก็จะท าให้ลกูค้าหนัมาซือ้ผลติภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารของประเทศไทยมากขึน้  
 อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องจับตามองของอุตสาหกรรมเซรามิคคือการควบคุมต้นทุนการผลิตเพื่อรักษาขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีจะสง่ผลกระทบอยา่งชดัเจน จาก 2 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัแรกคือต้นทนุเก่ียวกบัเชือ้เพลงิ (ก๊าซ
หุงต้มแอลพีจี) รวมถึงต้นทุนพลงังานอื่นๆ เช่น ราคาน า้มนัดีเซล และก๊าซเอ็นจีวี ซึ่งเป็นต้นทุนหลกัในการขนส่งสินค้า 

ล ำดับ ประเทศ FOB value (ล้ำนบำท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 เดนมาร์ก 159.98 21.61 
2 สหรัฐอเมริกา 155.27 20.98 
3 เยอรมนี 104.24 14.08 
4 อ่ีปุ่ น 44.76 6.05 
5 อิตาล ี 29.14 3.94 
6 จีน 27.49 3.71 
7 ออสเตรเลีย 25.57 3.45 
8 เนเธอร์แลนด์ 24.59 3.32 
9 สเปน 18.18 2.46 
10 เกาหลีใต้ 17.22 2.33 
11 ประเทศอื่น 133.72 18.07 
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เนื่องจากผู้ประกอบการสว่นมากมีโรงงานผลติตัง้อยูท่างภาคเหนือของประเทศไทย อีกทัง้ผลติภณัฑ์ประเภทดงักลา่วมีน า้หนกั
มาก โดยผลกระทบดงักลา่วจะสง่ผลตอ่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ผลติสง่ออกไปยงัตลาดโลก  สว่นปัจจยัที่สอง คือ
การปรับขึน้ค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่า เนื่องจากผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น (Labor 
Intensive) ต้นทุนค่าจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมเซรามิคคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 15-20 ของต้นทนุรวม ดงันัน้ การปรับเพิ่ม
คา่จ้างแรงงานขัน้ต ่าขึน้เป็น 300 บาท จะสง่ผลต่อผู้ประกอบการอย่างมากโดยเฉพาะผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในขณะท่ีผู้ประกอบการในตา่งจงัหวดั อาจประสบปัอหาขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากแรงงานสว่นใหอ่หนักลบั
เข้าสูภ่าคเกษตร หรือให้ความสนใจเข้ามาท างานในภาคอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากขึน้ เนื่องจาก
ได้รับผลตอบแทนที่จงูใจมากกวา่ (ที่มา: ศนูย์วิจยักสกิรไทย, กมุภาพนัธ์ 2555) 
 โดยสรุป อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเคลือบดินเผาส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารนัน้มีแนวโน้มขยายตวัได้ดี ปัจจัยหลกั
ขึน้กับสถานการณ์การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปรวมถึงการเติบโตของ
อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องในประเทศดงักลา่ว สว่นปัจจยัรอง ได้แก่การให้ความส าคอัต่อการปรับตวัให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลง
ต้นทนุและคา่จ้างแรงงานท่ีมีแนวโน้มปรับตวัสงูขึน้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องให้ความส าคอัต่อการบริหารจดัการต้นทนุการผลิต 
เพื่อให้เกิดการใช้พลงังานอย่างประหยดัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทัง้นี ้จะต้องให้ความส าคัอต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผลติภณัฑ์ เพื่อสร้างตราสนิค้าให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในตลาดโลกมากขึน้  
 
2.2.4 ภำวะกำรแข่งขนั 

แม้วา่ภาวะอตุสาหกรรมการผลติผลติภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารโดยรวมเป็นอตุสาหกรรมที่มีการแข่งขนั
สูง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่ต้องอาศัยเงินลงทุนมาก จึงอาจส่งผลให้ผู้ ประกอบการรายใหม่เกิดขึน้ได้ง่ายทัง้
ผู้ประกอบการทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหอ่ ทัง้จากในและตา่งประเทศ ปัจจบุนัผลติภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะ
อาหารในตลาดนัน้มีความหลากหลายแตกตา่งกนัทัง้เซรามิคประเภทเอิร์ทเทิร์นแวร์ สโตนแวร์ พอร์ซเลน ไฟน์ไชนา่ และโบนไช
น่า ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทจะมีลกัษณะ คุณสมบัติและลกัษณะการน าไปใช้งาน รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตที่
แตกตา่งกนั ส าหรับผลติภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่นัน้มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัการน าไปใช้งานในโรงแรมและร้านอาหาร 
เนื่องด้วยต้องอาศยัความแข็งแรงของผลิตภณัฑ์เพื่อให้มีรอบการใช้งานที่มากขึน้ ดงันัน้ หากพิจารณาถึงความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคประเภทไฟน์ไชน่าที่มีคุณภาพสูง 
รวมถึงมีลกัษณะการน าผลิตภณัฑ์ไปใช้งานส าหรับโรงแรมและร้านอาหารเช่นเดียวกับบริษัทนัน้ยงัมีจ านวนน้อยราย ทัง้นี ้
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเคลือบดินเผาส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารยังต้องอาศัย Know How จากประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการในการเรียนรู้ ปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพและมาตรฐานตามก าหนด 
รวมถึงมีการรักษาอตัราสอูเสยีให้อยูใ่นระดบัต ่า ซึง่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ต้นทนุในการผลิตและความสามารถในการแข่งขนักับ
คูแ่ขง่ในตลาด 

 
การแขง่ขนัจากผู้ประกอบการตา่งประเทศ 

   ข้อมลูจาก International Trade Center (ITC) ของประเทศสวติเซอร์แลนด์ พบวา่ในปี 2557 ประเทศสหรัฐอเมริกามี
มลูคา่การน าเข้าผลติภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามคิประเภทพอร์ซเลนและไชนา่เทา่กบั 408.375 ล้านเหรียอ
ดอลลาร์สหรัฐ ซึง่เป็นผลติภณัฑ์จากประเทศไทยมลูคา่  21.246 ล้านเหรียอดอลลาร์หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 5.20 ของ
มลูคา่การน าเข้าทัง้หมดของประเทศสหรัฐอเมริกา ถือเป็นคูค้่าอนัดบัที ่ 5 ของประเทศสหรัฐอเมริกา รองจากประเทศจีน 
ประเทศอินโดนีเซยี สหราชอาณาจกัรและประเทศเยอรมนี ที่มีสดัสว่นตลาดเทา่กบัร้อยละ 52.18, ร้อยละ 14.23, ร้อยละ 5.62 
และร้อยละ 5.30 ของมลูคา่การน าเข้าทัง้หมดของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 2557 ตามล าดบั  
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ตลำดน ำเข้ำผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรท ำด้วยเซรำมิคประเภทพอร์ซเลนและไชน่ำ 
พิกัด HS.6911.10 ของประเทศสหรัฐอเมริกำ 10 ประเทศแรก 

ล ำดับ ประเทศ 
หน่วย: ล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ อัตรำขยำยตัว (%) สัดส่วนตลำด (%) 

2555 2556 2557 55/54 56/55 57/56 2555 2556 2557 
1 จีน 202.377  225.049  213.099  11.81 11.20 -5.31 51.54 53.11 52.18 
2 อินโดนีเซีย 52.074  47.337  58.104  10.26 -9.10 22.75 13.26 11.17 14.23 

3 
สหราช
อาณาจกัร 24.467  25.488  22.969  13.87 4.17 -9.88 6.23 6.01 5.62 

4 เยอรมนี 19.068  22.048  21.630  -0.13 15.63 -1.90 4.86 5.20 5.30 

5 ไทย 20.578  27.359  21.246  16.02 32.95 -22.34 5.24 6.46 5.20 
6 ฝร่ังเศส 19.838  19.569  18.273  8.00 -1.36 -6.62 5.05 4.62 4.47 
7 บงัคลาเทศ 6.859  7.935  7.175  -2.08 15.69 -9.58 1.75 1.87 1.76 
8 ศรีลงักา 7.912  10.317  7.076  10.44 30.40 -31.41 2.01 2.43 1.73 
9 อ่ีปุ่ น 11.615  9.792  6.200  -19.44 -15.70 -36.68 2.96 2.31 1.52 

10 โปรตเุกส 3.797  5.581  5.009  31.07 46.98 -10.25 0.97 1.32 1.23 
11 อ่ืนๆ 24.104  23.289  27.594  -12.00 -3.38 18.49 6.14 5.50 6.76 

รวม 392.689  423.764  408.375  7.95 7.91 -3.63 100.00 100.00 100.00  

           ที่มา: Trademap, Market Analysis and Research, International Trade Centre (ITC) 
 

ส าหรับผู้ประกอบการจากประเทศจีน ผู้บริหารบริษัทพิจารณาว่า แนวโน้มที่ผู้ประกอบการจากจีนจะย้ายมาเจาะกลุม่
ลกูค้าเดียวกบับริษัทเป็นไปได้น้อย เนื่องจากผู้ประกอบการจากจีนสว่นใหอ่เน้นการผลิตผลิตภณัฑ์เซรามิคประเภทสโตนแวร์ 
(Stoneware) และเน้นรูปแบบการผลติในปริมาณมาก (Mass Production) เพื่อต้องการควบคมุต้นทนุการผลติให้ต ่าทัง้ในสว่น
ของต้นทุนวตัถดุิบ ค่าจ้างแรงงาน ค่าพลงังาน ซึ่งจะสอดคล้องกบัราคาจ าหน่ายที่ต ่า ดงันัน้ผลิตภณัฑ์จากประเทศจีนจึงมี
คณุภาพท่ีแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยเฉพาะเร่ืองความแกร่งของเนือ้ผลิตภณัฑ์เซรามิค ซึ่งผลิตภณัฑ์ของบริษัทมี
ความเหนือกวา่ เนื่องจากมีบางโรงงานในประเทศจีนท่ีสว่นใหอ่ยงัมีระบบจดัการผลิตที่ยงัไม่รัดกุมและคณุภาพของเตาเผาที่
คณุภาพไมเ่ทียบเทา่ จึงท าให้มีปัอหาในเร่ืองการควบคมุความคงที่ของอณุหภมูิในการเผา นอกจากนีผู้้บริหารบริษัทประเมิน
วา่ข้อได้เปรียบในด้านต้นทนุการผลติสนิค้าของประเทศจีนนัน้เร่ิมลดลง เนื่องด้วยปัจจบุนัประเทศจีนมีแนวโน้มที่ต้นทนุในการ
ผลติสนิค้าจะสงูขึน้ กลา่วโดยสรุป บริษัทยงัคงได้เปรียบผลติภณัฑ์จากประเทศจีนทัง้ในด้านรูปแบบที่ทนัสมยั การมีคณุภาพที่
เหนือกวา่และความคงที่ของมาตรฐานในการผลติซึง่เป็นหวัใจหลกัที่ลกูค้าของบริษัทให้ความส าคอัเป็นพิเศษในเร่ืองคณุภาพ
และความทนทานมากกวา่ผลติภณัฑ์จากประเทศจีน ในสว่นของผู้ประกอบการจากประเทศอินโดนีเซีย ซึง่เป็นผู้ประกอบการที่
ย้ายฐานการผลิตมาจากประเทศเกาหล ีประเทศอ่ีปุ่ นและประเทศในทวีปยโุรป จะมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางด้านคณุภาพ
ค่อนข้างสงู อย่างไรก็ตาม บริษัทประเมินว่าประเทศอินโดนีเซียมกัประสบปัอหาจากภยัธรรมชาติและปัอหาจากการขนส่ง 
ส าหรับผลิตภณัฑ์จากผู้ประกอบการในทวีปยโุรป เช่น ผู้ประกอบการรายใหอ่ในประเทศองักฤษ ที่แม้ว่าจะผลิตผลิตภณัฑ์
เซรามิคประเภทไฟน์ไชน่า และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงเช่นเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท แต่มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่
หลากหลาย อีกทัง้ยงัประสบปัอหาด้านต้นทุนการผลิตที่สงูจนโรงงานผลิตหลายโรงในทวีปยโุรปต้องปิดตวัลงและย้ายฐาน
การผลติมาอยูท่ี่โซนทวีปเอเชีย เนื่องจากมีต้นทนุการผลติที่ต ่ากวา่  

ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเช่ือมัน่ว่าด้วยคณุภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์รวมถึงรูปแบบผลิตภณัฑ์ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของบริษัท จะยงัเป็นข้อได้เปรียบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่จากประเทศดงักลา่ว  
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การแขง่ขนัจากผู้ประกอบการในประเทศ 
   ข้อมลูจากศนูย์พฒันาอตุสาหกรรมเซรามิค กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม พบวา่ผู้ผลติเคร่ืองใช้บน

โต๊ะอาหารประเภทเซรามิคในประเทศไทยเป็นจ านวนมากกว่า 700 รายซึ่งสว่นใหอ่จะเป็นผู้ผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กที่
มกัด าเนินการผลติในลกัษณะรับจ้างผลติ สนิค้าที่ผลติได้เป็นประเภทเอิร์ทเทิร์นแวร์และสโตนแวร์ซึ่งคณุภาพอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งไม่เหมาะส าหรับการน าไปใช้งานในโรงแรมและร้านอาหาร โรงงานขนาดเล็กเหล่านีม้กัจะประสบปัอหาในการ
ควบคมุมาตรฐานการผลิต ความสม ่าเสมอของวตัถดุิบให้ได้ตามมาตรฐาน คณุภาพของผลิตภณัฑ์ตลอดจนการขาดความรู้
ความสามารถด้านเทคนิคของแรงงาน และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่จ าเป็น ในขณะที่ผู้ผลิตรายใหอ่ที่มีเงินลงทนุในการพฒันา
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการผลิตที่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ได้ครบทุกประเภทนัน้ยงัมีจ านวนน้อยรายเนื่องด้วยเทคโนโลยีของ
โรงงานขนาดใหอ่นัน้เป็นเทคโนโลยีที่มีการลงทุนสูง  โดยเฉพาะเคร่ืองจักรอตัโนมตัิส าหรับการขึน้รูป เช่น เคร่ืองจิกเกอร์ 
เคร่ืองโรลเลอร์และเคร่ืองจกัรส าหรับกระบวนการเผา อย่างไรก็ตามโรงงานขนาดใหอ่มกัมีข้อจ ากดัเร่ืองความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบผลติภณัฑ์ให้ตรงตอ่ตามความต้องการของลกูค้า (ที่มา: สถานการณ์อตุสาหกรรมเซรามิกของประเทศไทย 
โดยศนูย์พฒันาอตุสาหกรรมเซรามิก กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม, มิถนุายน 2557) 
 บริษัทได้พิจารณาวา่ ปัจจบุนั ผู้ประกอบการที่มีศกัยภาพในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร
ท าด้วยเซรามิคประเภทไฟน์ไชน่าในประเทศไทยมีจ านวน 2 ราย ผู้ประกอบการรายหนึ่งเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคหลายประเภททัง้พอร์ซเลน ประเภทไฟน์ไชน่าและโบนไชน่า โดยท าการตลาดภายใต้
หลายตราสินค้าจ าแนกตามประเภทของผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทพอร์ซเลนเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 
50 ของรายได้จากการขายทัง้หมด ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทไฟน์ไชน่าสว่นใหอ่จะเป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับการขายปลีกซึ่งมี
รูปทรงและลวดลายพิเศษที่มีลกัษณะแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์ของบริษัทอย่างชดัเจน สว่นผลิตภณัฑ์ไฟน์ไชน่าที่ใช้ส าหรับ
โรงแรมและร้านอาหารมีเพียงจ านวนน้อยแบบเท่านัน้ ซึ่งในปี 2556 ผู้ประกอบการรายนีม้ีสดัสว่นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ประเภทไฟน์ไชนา่คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 6 ของรายได้จากการขายทัง้หมด สว่นผู้ประกอบการอีกรายหนึ่งเป็นผู้ผลิต
และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไชน่าส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารและท าการตลาดภายใต้ 2 ตราสินค้าจ าแนกตาม
ลกัษณะการใช้งาน โดยมีตราสินค้าหนึ่งเน้นการท าตลาดส าหรับกลุ่มลกูค้าที่น าผลิตภณัฑ์ไปใช้ในโรงแรมและร้านอาหาร
เช่นเดียวกับบริษัท ดงันัน้จึงถือได้ว่าผู้ประกอบการทัง้ 2 รายเป็นคู่แข่งโดยตรงของบริษัท เนื่องจากเน้นการจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์ผา่นการสง่ออกไปยงัตา่งประเทศและมีกลุม่ลกูค้ากลุม่เดียวกนัโดยจะเน้นจ าหน่ายลกูค้าในกลุม่โรงแรม ภตัตาคาร
และร้านอาหาร นอกจากนีผู้้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิค
ประเภทอื่นๆ เช่น โบนไชน่า พอร์ซเลน สามารถปรับเปลี่ยนมาผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารท าด้วยเซรามิคประเภท
ไฟน์ไชนา่ได้ จึงอาจถือวา่เป็นคูแ่ขง่ทางอ้อมของบริษัท อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการเหลา่นีต้้องอาศยัความรู้ความสามารถใน
การปรับปรุงกระบวนการผลติและมีศกัยภาพด้านการลงทนุในเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัร เนื่องจากการผลิตผลิตภณัฑ์เซรามิค
แตล่ะประเภทจะมีขัน้ตอนและเทคโนโลยี รวมถึงวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติที่มีความแตกตา่งกนั   
 บริษัทได้ตระหนกัถึงความเสีย่งจากการแข่งขนัของผู้ประกอบการรายอื่น ทัง้คู่แข่งโดยตรงและโดยอ้อม บริษัทจึง ได้
วางกลยทุธ์เน้นการออกแบบผลติภณัฑ์ให้มีความสวยงาม ครอบคลมุทกุๆลกัษณะการใช้งานและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ผลติภณัฑ์ทัง้ขนาดและรูปทรงได้ตามความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้าอย่าสม ่าเสมอ นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความส าคอัต่อการพฒันากระบวนการผลิตให้ดี ขึน้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า มุ่งเน้นเป้าหมายที่จะลดต้นทนุการ
ผลิตในแต่ละขัน้ตอนการผลิต รวมถึงมีการรักษาอตัราสอูเสียให้อยู่ในระดบัต ่าซึ่งจะสง่ผลโดยตรงต่อต้นทนุในการผลิตและ
ความสามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาด ดงันัน้บริษัทจึงมีความเช่ือมัน่วา่ปัจจยัตา่งๆที่บริษัทให้ความส าคอัตามที่กลา่ว
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มาข้างต้นนัน้จะท าให้บริษัทยังคงรักษาระดับและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมผลิตและจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์เซรามิคส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารประเภทไฟน์ไชนา่ได้ในระยะยาว 
 
2.3 กำรจัดหำผลิตภณัฑ์หรือบริกำร 

 
ในปี 2544 บริษัทเร่ิมต้นธุรกิจด้วยการลงทนุก่อสร้างโรงงานผลติผลติภณัฑ์เซรามิคส์ส าหรับใช้บนโต๊ะอาหารและเป็น

เคร่ืองใช้ในครัวเรือนประเภทวเิทรียสไชนา่ (Vitreous china) ซึง่เป็นผลติภณัฑ์เซรามคิส์ประเภทที่มีความใกล้เคยีงกบัไฟน์ไช
นา่ (Fine china) แตค่วามขาวของตวัผลติภณัฑ์ยงัด้อยกวา่ โดยบริษัทใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างโรงงาน และพฒันา
กระบวนการผลติจนถงึกลางในปี 2547 และสามารถจ าหนา่ยสนิค้าไปยงัทวีปยโุรปได้เป็นครัง้แรกเมื่อวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2547 
ซึง่หลงัจากนัน้บริษัทก็มยีอดผลติและจ าหนา่ยสนิค้าอยา่งตอ่เนื่องทกุปี เฉลีย่ปีละประมาณ 500 ตนั หรือประมาณ 1.2 ล้าน
ชิน้ โดยลกูค้าสว่นใหอ่เป็นลกูค้าในทวีปอเมริกา และทวีปยโุรปจนกระทัง่ในปี 2552 ได้เกิดวกิฤตเศรษฐกิจขึน้ในสหรัฐอเมริกา
และประเทศในโซนทวีปยโุรป สง่ผลให้ยอดจ าหนา่ยสนิค้าของบริษัทมีการปรับตวัลดลง 

อยา่งไรก็ตาม ในปี 2552 ถึงแม้วา่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึน้ แตบ่ริษัทยงัคงเน้นท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์
สนิค้าของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นช่องทางการเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าประเภทเคร่ืองใช้ในครัวเรือนซึง่จดัขึน้ในตา่งประเทศ 
ในขณะท่ีบริษัทออกงานแสดงสนิค้างานหนึง่ในประเทศเยอรมนี บริษัทได้พบกบัผู้ผลติและจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เซรามคิส์ส าหรับ
ใช้บนโต๊ะอาหารและเป็นเคร่ืองใช้ในครัวเรือนรายใหอ่รายหนึง่จากสหรัฐอเมริกา โดยเมื่อผู้ผลติรายดงักลา่วได้เห็นตวัอยา่ง
สนิค้าของบริษัท จึงเกิดความสนใจ เนื่องจากผลติภณัฑ์ของบริษัทมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบัผลติภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไช
นา่ (Fine china) ที่ตนผลติและจ าหนา่ยอยู ่กอปรกบัผู้ผลติรายดงักลา่วมแีผนท่ีจะปิดโรงงานซึง่ตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมริกาเพื่อย้าย
ฐานการผลติไปสูแ่หลง่ต้นทนุท่ีต า่กวา่ ดงันัน้ผู้ผลติรายใหอ่จากสหรัฐอเมริการายนีจ้ึงได้หารือและเสนอให้บริษัทเป็นผู้ผลติ
และจ าหนา่ยผลติภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่ (Fine china) ให้แก่ตน โดยตกลงที่จะจ าหนา่ยเคร่ืองจกัร และร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการผลติผลติภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่ (Fine china) ให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน  จนกระทัง่ในปี 
2556 บริษัทสามารถผลติผลติภณัฑ์เซรามิคประเภทไฟน์ไชนา่ (Fine china) ได้อยา่งเตม็รูปแบบ มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
จนสามารถจ าหนา่ยไปยงัทัว่โลกได้ โดยปัจจบุนับริษัทมยีอดการผลติและจ าหนา่ยตอ่ปีประมาณ 1,200 ตนั หรือประมาณ 3 
ล้านชิน้ ขึน้อยูก่บัรูปแบบของผลติภณัฑ์ที่ลกูค้าสัง่ซือ้ ซึง่เป็นก าลงัการผลติเต็มที่แล้วในปัจจบุนั 
 
2.3.1 กำรผลิต 

บริษัทมีโรงงานผลติจ านวน 1 แหง่ บนเนือ้ที่ทัง้หมด 30-3-4 ไร่ ตัง้อยู่เลขที่ 119 หมู่ที่ 15 ถนนล าปาง-ตาก 
ต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จงัหวดัล าปาง 52170 นอกจากนีพ้ืน้ที่ดงักลา่วยงัถกูใช้เป็นส านกังาน สถานที่เก็บ
ผลติภณัฑ์ส าเร็จรูปและศนูย์กระจายสนิค้า โดยมีสิง่ปลกูสร้าง คือ 

- อาคารโรงผลติ 1 อาคาร  พืน้ท่ีรวม  5,765 ตารางเมตร 
- อาคารวตัถดุิบ 1 อาคาร พืน้ท่ีรวม  1,378 ตารางเมตร 
- อาคารโรงอดัดิน 1 อาคาร  พืน้ท่ีรวม     695 ตารางเมตร 
- อาคารประปาโรงงาน 1 อาคาร  พืน้ที่รวม  1,035 ตารางเมตร 
- สถานีแก็ส                           1 สถาน ี  พืน้ท่ีรวม     154 ตารางเมตร 
 
ในกระบวนการผลิตของบริษัทมีรายละเอียดเก่ียวกับการใช้เคร่ืองจักร แรงงาน และก าลงัการผลิต ดัง

รายละเอียดตอ่ไปนี ้
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เคร่ืองจักร จ ำนวน (เคร่ือง) 

เคร่ืองกวนดิน (Blunger) 2 
เคร่ืองบดดิน (Ball Mill)  2 
เคร่ืองอดัดิน (Filter Press) 2 
เคร่ืองนวดดิน (Extruder) 2 
เคร่ืองขึน้รูป (Forming) 14 
เคร่ืองอบแห้ง (Dryer) 8 
เตาเผา (Roller Kiln) 2 
เคร่ืองขดั (Vibro Polishing Machine) 2 
เคร่ืองปัม้โลโก้ (Back Stamp Machine) 4 
เคร่ืองเจียร์ (Polishing (Grinding) Machine) 6 
เคร่ืองพน่เคลอืบ (Glaze Spraying Machine) 2 

 
ก ำลังกำรผลิต  
 ปัจจุบนั บริษัทมีเตาเคลือบทัง้หมด 1 เตา ซึ่งสามารถรองรับการเผาชิน้งานสงูสดุ (Full Capacity) เฉลี่ย
ประมาณ 15,000 ชิน้ตอ่วนั ซึง่ประกอบด้วย การเผาของดี ของซ่อม และชิน้งานตกแต่ง ในภาวะปกติบริษัทจะผลิต
ได้ตา่งจากคา่เฉลีย่ซึง่อยูใ่นเกณฑ์มากกวา่หรือน้อยกวา่คา่เฉลีย่ประมาณร้อยละ 9.83 ซึง่ขึน้อยูก่บัขนาดของชิน้งาน
ที่ผลิต กล่าวคือ หากชิน้ส่วนที่ต้องการผลิตมีขนาดเล็กจะท าให้ผลิตได้เร็ว  จ านวนชิน้งานที่ผลิตได้ก็จะมากกว่า
คา่เฉลีย่ ในทางตรงกนัข้ามหากชิน้สว่นท่ีต้องการผลติมีขนาดใหอ่หรือมีการตกแต่งเพิ่มเติม (Decoration) เช่น การ
ตกแตง่ด้วยส ีสติ๊กเกอร์ หรือ รูปลอก เป็นต้น จะท าให้ผลติได้ช้าลงและจ านวนที่ผลติได้ก็จะน้อยกวา่คา่เฉลีย่  
 หากพิจารณาก าลงัการผลติเฉพาะของดี (ชิน้งานท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด) ปัจจบุนับริษัทมี
ก าลงัการผลติสงูสดุเฉลีย่อยูท่ี่ 1,200 ตนัตอ่ปี หรือประมาณ 3.0 ล้านชิน้ต่อปี ขึน้อยู่กบัขนาดและรูปทรงของชิน้งาน
ที่ผลติ 
 
อัตรำสูญเสียจำกกำรผลิต 
 บริษัทค านงึถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ในทกุๆชิน้งาน ทัง้ด้านประสิทธิภาพในการผลิตและความปลอดภยั
ของผู้บริโภค อาทิ รูปร่างไม่ได้ตามที่ต้องการ รอยต่างๆที่ท าให้ชิน้งานมีต าหนิ (เช่น เกิดจุดด า ผิวส้ม เป็นต้น) ฯลฯ 
อยา่งไรก็ตาม ชิน้งานท่ีไมไ่ด้คณุภาพตามที่กลา่วบางสว่นสามารถจะน าไปแก้ไขในจุดที่ไม่ได้มาตรฐานตามที่บริษัท
ก าหนดไว้ โดยจะน าชิน้งานดงักลา่วกลบัไปเผาซอ่ม(Re-fire) อีกครัง้ เพื่อท าให้ชิน้งานที่มีต าหนิดงักลา่ว (ของซ่อม) 
กลบัมาเป็นชิน้งานที่มีคณุภาพและพร้อมจ าหน่าย (ของดี) โดยบริษัทมีอตัราการสอูเสียจากการเผาบิสกิตหรือเผา
ดิบอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4.27  (ตัวเลขจากปี 2555 – 2557) ในขณะที่อตัราการสอูเสียจากการเผาเคลือบอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 1 (ตวัเลขจากปี 2555 – 2557) ประกอบกบัผู้บริหารได้ให้ความส าคอักบัการควบคมุประสิทธิภาพ
การผลติในทกุๆขัน้ตอน ตัง้แตต้่นน า้ (การคดัเลอืกวตัถดุิบ การผสมวตัถดุิบ และการขึน้รูป) กลางน า้ (การเผาบิสกิต
และการชบุเคลอืบ) และปลายน า้ (การเผา) เพื่อเป็นการควบคมุอตัราการสอูเสยีจากการผลติให้เกิดขึน้น้อยที่สดุ 
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ตำรำงแสดงปริมำณอัตรำกำรสูญเสียกำรผลิต ตัง้แต่ปี 2555 - 2557 
 

 ตารางแสดงอตัราการสูญเสียในขัน้ตอนการเผาบิสกิต (การเผาดิบ) 
 2555 2556 2557 

จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ 

ของดี 2,458,078  84.79 2,270,281  85.84 2,678,493  85.46 
ของซอ่ม 325,051  11.21 293,023  11.08 359,400  11.47 
ของเสยี 115,896  4.00 81,383  3.08 96,339  3.07 
รวม 2,899,025  100.00 2,644,687  100.00 3,134,231  100.00 

 

 ตารางแสดงอตัราการสูญเสียในขัน้ตอนการเผาเคลือบ 
  
  

2555 2556 2557 

จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ จ ำนวน(ชิน้) ร้อยละ 

ของด ี 1,077,083  64.83 980,886  61.84 1,267,280  56.57 
ของซอ่ม 566,402  34.09 591,254  37.27 957,456  42.74 
ของเสยี 17,784  1.07 14,096  0.89 15,631  0.70 

รวม 1,661,268  100.00 1,586,236  100.00 2,240,367  100.00 

 
บุคลำกรฝ่ำยผลิต 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทมีบคุคลากรฝ่ายผลติจ านวน 166 คน บคุคลากรแตล่ะคนท างาน 1 กะต่อวนั ชัว่โมง

แรงงาน 8 ชัว่โมง เร่ิมตัง้แต ่08.00 น. – 17.00 น.(รวมเวลาพกัเที่ยง 60 นาที)  
ทัง้นีใ้นสว่นของฝ่ายผลติที่ควบคมุการท างานของเตาเผาและการขึน้รูป(บางสว่น) จะแบ่งช่วงเวลาการท างานเป็น 3 

กะตอ่วนั โดยบคุคลากรสว่นท่ีควบคมุเตาเผาและการขึน้รูปสว่นนีจ้ะแบง่ช่วงเวลาการท างานออกเป็น 3 กะ ดงันี ้

 กะที่ 1 : 08.00 น. – 16.00 น. 

 กะที่ 2 : 16.00 น. – 24.00 น. 

 กะที่ 3 : 24.00 น. - 08.00 น. 
 
2.3.2 กำรจัดหำวตัถุดิบ 

วตัถดุิบหลกัที่ใช้ในการผลติผลติภณัฑ์เคร่ืองเคลือบดินเผา ประกอบด้วย ดินขาว (Kaolinate) ดินเหนียว (Clay) หิน
ฟันม้า (Feldspar) หินควอร์ต (Quartz) และแร่อื่นๆที่ใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตเซรามิค ซึ่งบริษัทสามารถจัดซือ้ได้
ภายในประเทศทัง้หมด ก่อนที่บริษัทจะสัง่ซือ้วตัถดุิบแตล่ะชนิดนัน้ผู้จดัจ าหนา่ยหรือตวัแทนจ าหน่ายวตัถดุิบ อาทิ ดินขาว ดิน
เหนียว หินฟันม้า และหินควอร์ต จะต้องสง่ตวัอยา่งวตัถดุิบดงักลา่วที่จะจดัสง่ให้บริษัทเข้ามาตรวจสอบคณุภาพวตัถดุิบเพื่อให้
มีความมัน่ใจวา่วตัถดุิบดงักลา่วที่จะสัง่ซือ้นัน้มีคณุภาพตรงตามมาตรฐานทีไ่ด้ก าหนดไว้ก่อนที่จะตดัสนิใจสัง่ซือ้วตัถดุิบจากผู้
จ าหน่ายทกุครัง้ บริษัทจะไม่สัง่ซือ้วตัถดุิบนัน้ๆหากไม่ผ่านตามมาตรฐานที่ได้ก าหนด นอกจากนีห้ลงัจากที่มีการตกลงสัง่ซือ้
แล้ว บริษัทยงัคงจะท าการตรวจสอบคณุภาพของวตัถดุิบที่เข้ามาในโรงงานทกุครัง้ เพื่อให้แนใ่จวา่วตัถดุิบที่น ามาเป็นสว่นผสม
ในการผลติเคร่ืองเคลอืบดินเผาจะมีมาตรฐานตามที่บริษัทก าหนด การคดัเลอืกวตัถดุิบจึงมีความส าคอัเป็นอยา่งมาก และถือ
เป็นหวัใจส าคอัของกระบวนการผลิต เนื่องจากจะสง่ผลต่อคณุภาพของสินค้าและปริมาณของเสียที่อาจจะเกิดขึน้ รวมถึงยงั
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สง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุการผลติ ความเช่ือถือในบริษัทของลกูค้า ตลอดจนอาจสง่ผลถึงความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต
ตอ่ไป 

ส าหรับการบริหารจัดการและการสัง่ซือ้วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทุกประเภทในแต่ละครัง้นัน้บริษัทได้พิจารณาถึง
ปริมาณวตัถุดิบที่เหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณที่จะใช้ในการผลิต ช่วงเวลาในการจดัส่งวตัถดุิบของผู้จดัจ าหน่ายวตัถดุิบ 
และระยะเวลาในการสง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้าของบริษัทที่จะเกิดขึน้ เพื่อไม่ให้เกิดปัอหาในการขาดแคลนวตัถดุิบที่จะใช้ใน
กระบวนการผลิตและยังอาจส่งผลถึงการส่งสินค้าให้กับลกูค้าของบริษัทที่จะต้องล่าช้าออกไปหากเกิดปัอหาวตัถุดิบไม่
เพียงพอ ที่ผ่านมาบริษัทไม่ได้มีการจัดท าสอัอาซือ้ขายกับผู้ จัดจ าหน่ายวตัถุดิบแต่อย่างใด เนื่องจากมีการติดต่อซือ้ขาย
ร่วมกนัมานานและทางบริษัทยงัมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้จดัจ าหน่ายวตัถดุิบและตวัแทนจ าหน่ายวตัถดุิบตลอดระยะเวลาที่มี
การซือ้ขายกัน บริษัทไม่เคยประสบปัอหาขาดแคลนวตัถุดิบแต่อย่างใด จึงท าให้มัน่ใจได้ว่าผู้จ าหน่ายวตัถุดิบจะสามารถ
จัดเตรียมวัตถุดิบได้เพียงพอต่อความต้องการเมื่อมีการสั่งซือ้ อย่างไรก็ตามผู้ บริหารของบริษัทมีประสบการณ์และมี
ความคุ้นเคยในวงการเซรามิคอยา่งยาวนานจึงท าให้สามารถทราบถึงแหลง่วตัถดุิบส ารอง นอกจากนีท้ีมจดัซือ้ของบริษัทก็ยงั
เสาะหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยงในกรณีผู้จัดจ าหน่ายรายเดิมไม่สามารถจ าหน่ายวตัถุดิบให้
บริษัทหรือคณุภาพของวตัถดุิบไมผ่า่นตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทัง้วางข้อก าหนดเก่ียวกบัการจดัซือ้วตัถดุิบแตล่ะประเภทให้มี
ผู้จดัจ าหนา่ยมากกวา่ 1 ราย จึงท าให้บริษัทมีอ านาจตอ่รองกบัผู้จดัจ าหนา่ยมากขึน้  
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ขัน้ตอนกำรรับวัตถุดิบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงแสดงปริมำณกำรสั่งซือ้วัตถุดบิแต่ละประเภท ตัง้แต่ปี 2555 -2557 และ เดือน มีนำคม 2558 
 

ประเภทวัตถุดิบ 2555 2556 2557 3 เดือน ปี 2558 
 ปริมำณ(kg) ร้อยละ ปริมำณ(kg) ร้อยละ ปริมำณ(kg) ร้อยละ ปริมำณ(kg) ร้อยละ 

ดินขาว  714,555.00 35.80 805,205.00 34.80 840,410.00 42.46 163,920.00 37.43 
ดินเหนียว  31,000.00 1.55 60,500.00 2.62 28,000.00 1.41 8,000.00 1.83 
หินฟันม้า  252,500.00 12.65 361,400.00 15.62 317,000.00 16.02 57,000.00 13.02 
หินควอตซ์  495,000.00 24.80 510,000.00 22.04 435,000.00 21.98 150,000.00 34.25 
อะลมิูนา 182,600.00 9.15 109,000.00 4.71 192,000.00 9.70 56,000.00 12.79 
ฟริต 163,500.00 8.19 109,000.00 4.71 135,000.00 6.82 0.00 0.00 
แร่(อ่ืนๆ) 157,022.00 7.87 358,430.03 15.49 31,850.00 1.61 2,980.00 0.68 

รวม 1,996,177.00 100.00 2,313,535.03 100.00 1,979,260.00  100.00 437,000.00 100.00 

 

วตัถดุิบ 

ผู้ เช่ียวชาอด้านวตัถดุิบ
ตรวจสอบคณุภาพ 

 

ผู้ตรวจรับวตัถดุิบจะต้องไม่
เป็นผู้ที่ด าเนินการจดัซือ้ 

คูค้่า 

รับวตัถดุิบเข้าคลงั 

ต้องปฏิเสธการรับวตัถดุิบเม่ือมีการตรวจสอบแล้ว
หากปริมาณ และคณุภาพไมต่รงตามค าสัง่ซือ้ 
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การเผาดิบหรือเผาบิสกิต 
(Biscuit Firing) 

ท าน า้ยาเคลอืบ 
ชบุน า้ยาเคลอืบ 
(Glazing) 

เตมิน า้บดละเอียด 

อบแห้ง อบแห้ง 

ขัน้ตอนกำรผลิต 
แผนภาพขัน้ตอนแสดงการผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผสมวตัถดุิบ 
(ดินขาว, ดินเหนียว, หินฟันม้า, หินควอร์ต) 

ท าน า้ดินผสม 

ท าดินแผน่หรือดินเค้ก
ชืน้ (Filter Cake) 

ชิน้งานดิบขึน้รูปด้วยการ
หลอ่น า้ดิน (Slip Casting) 

ชิน้งานดิบขึน้รูปด้วยการ
ปัน้โดยใช้เคร่ืองจิกเกอร์ 

(Jiggering) 

ท าดินแทง่ (Extruded) ท าน า้ดินเหลว (Slip) 

วตัถดุิบเคลอืบ 

การเผาเคลอืบ  
(Gloss Firing) 

ท าการตกแตง่ (Decoration) 
ด้วยการวาดลาย, การตดิรูป
ลอกหรือสติกเกอร์ (ถ้ามี) 

การเผาตกแตง่ 
(Decoration Firing) (ถ้ามี) 

สินค้ำส ำเร็จรูป 
(Decorated Ware) 

สินค้ำส ำเร็จรูป 
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ขัน้ตอนที่ 1 กำรเตรียมดินป้ันและกำรเตรียมน ำ้เคลือบ  
บริษัทจะผสมวสัดดุิบตามสตูรดินและสตูรน า้เคลือบ เติมน า้แล้วบดในหม้อบด(Ball Mill) (น า้ดินใช้เวลาบดนาน 8 

ชัว่โมง สว่นน า้เคลอืบใช้เวลาบดนาน 18 ชัว่โมง) 
ขัน้ตอนที่ 2 กำรนวดดิน (ส ำหรับงำนป้ัน)และกำรเตรียมน ำ้ดิน (ส ำหรับงำนหล่อ) 
ส าหรับงานปัน้ต้องเอาดินแผน่หรือดินเค้กชืน้ (Filter Cake) ที่ได้มาท าการนวดด้วย เพื่อให้ดินเป็นเนือ้เดียวกัน สว่น

กรณีงานหลอ่จากการน าดินแผ่นมาผสมน า้และสารเคมีแล้วป่ันให้เป็นน า้ดินแล้วปรับคณุสมบตัิให้ได้ตามมาตราฐานส าหรับ
งานหลอ่ 

ขัน้ตอนที่ 3 กำรขึน้รูปผลิตภณัฑ์ (Forming) 
ขัน้ตอนการขึน้รูปผลติภณัฑ์แบง่ออกวิธีการได้เป็น 2 แบบคือ  

1. การขึน้รูปโดยใช้เคร่ืองจิกเกอร์ (Jiggering): ส าหรับงานปัน้ผลิตภณัฑ์ ประกอบจาน, ถ้วย, แก้ว ซึ่งปัน้ 
โดยมีแป้นหมนุและมีหวัโรลเลอร์และพิมพ์ปนูพลาสเตอร์เป็นตวัก าหนดรูปทรงของผลติภณัฑ์แตล่ะรายการ  

2. การขึน้รูปด้วยวิธีการหลอ่น า้ดินลงในแมพ่ิมพ์ (Slip Casting) สามารถแบง่ได้เป็น 3 วิธี ดงัตอ่ไปนี ้     
2.1 การหล่อด้วยมือ (Low Pressure Casting) โดยการเทน า้สลิปลงในแบบปนูพลาสเตอร์ที่จะ

เป็นตวัก าหนดรูปทรงของผลติภณัฑ์แตล่ะรายการ 
2.2 การหล่อแบบแรงดนัปานกลาง (Medium Pressure Casting) โดยใช้แรงดนัน า้ดิน 16 บาร์ 

อดัน า้ดินเข้าไปในพิมพ์ปนูชนิดพิเศษ ซึง่จะมีระบบไฮโดรลคิ (Hydraulic) ทีท่ าหน้าที่ประกบยดึพิมพ์เอา 80 
บาร์ 

2.3 การหล่อแบบแรงดนัสูง (High Pressure Casting) โดยใช้แรงดนัน า้ดินถึง 40 บาร์ อดัน า้เข้า
ไปในพิมพ์เรซิ่น ซึง่จะมีระบบไฮโดรลคิ (Hydraulic) ทีท่ าหน้าที่ประกบยดึพิมพ์เอา 270 บาร์  

ขัน้ตอนที่ 4 กำรอบแห้งผลิตภณัฑ์ก่อนเผำ 
บริษัทจะน าผลติภณัฑ์ที่ได้จากการขึน้รูปเข้าตู้อบแห้งเพื่อลดความชืน้ของชิน้งานและให้ชิน้งานเป็นรูปทรงมีความอยู่

ตวั โดยใช้อุณหภูมิในการอบแห้งประมาณ 60-70 องศาเซลเซียส และใช้เวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงขึน้อยู่กับความหนากับ
ประเภทของผลติภณัฑ์ 

ขัน้ตอนที่ 5 กำรเผำดิบหรือเผำบิสกิต (Biscuit Firing) 
การเผาบิสกิตเป็นการเผาผลิตภณัฑ์เซรามิกหลงัจากการขึน้รูปโดยวางบนวสัดทุนไฟแล้วเผาแบบโรลเลอร์ให้มีการ

แข็งตวัหรือสกุตวัเพื่อไลค่วามชืน้คงเหลือ, ขจดัมลทินในเนือ้ดิน โดยจะใช้อณุหภมูิประมาณ 1,250 - 1,290 องศาเซลเซียส 
และใช้เวลาเผาประมาณ 8 -16 ชัว่โมง 

ขัน้ตอนที่ 6 กำรล้ำงขัดผิวก่อนเคลือบ 
บริษัทจะน าผลิตภณัฑ์บิสกิตที่ได้จากการเผาและผ่านการคดัเลือกคุณภาพแล้วมาล้างขดัผิวโดยเคร่ืองขดั(Vibro 

Polishing Machine) ซึง่จะมีหินขดัท าหน้าที่ขดัเอาเศษผงหรือสิง่สกปรกที่เกาะอยูบ่นผิวผลติภณัฑ์ออกโดยใช้น า้เป็นตวักลาง 
ขัน้ตอนที่ 7 กำรเคลือบ (Glazing) 
หลงัจากการปัม้โลโก้ผลติภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว จะเข้าสูก่ระบวนการเคลอืบ โดยปกติจะมีรูปแบบการเคลอืบอยู่ 2 แบบ

คือ แบบเช็ดขา(โดยการเช็ดเอาน า้เคลอืบท่ีเคลอืบสว่นขาออกไปก่อนน าไปเผาเคลอืบ) และแบบไมเ่ช็ดขา ทัง้นีม้ีวิธีการเคลือบ
อยู ่3 วิธีคือ    

1. แบบสเปรย์ (Auto-Glaze) ส าหรับเคลอืบจานและกลุม่ภาชนะทรงตืน้ 
2. แบบชบุด้วยมือ (Manual Glazing) ส าหรับแก้วหรือกลุม่ภาชนะทรงลกึ  
3. แบบสเปรย์ด้วยมือ (Hand-Spray) ส าหรับเคลอืบสแีละงานซอ่มผิวเคลอืบ 
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ขัน้ตอนที่ 8 กำรเผำเคลือบ(Gloss Firing) 
บริษัทจะท าการเผาผลติภณัฑ์บิสกิตหลงัการเคลอืบ โดยจะวางผลติภณัฑ์บนวสัดทุนไฟ และใช้เตาเผาแบบโรลเลอร์

โดยใช้อณุหภมูิประมาณ 1,100 องศาเซลเซียส ใช้เวลาเผา 5-9 ชัว่โมงโดยประมาณ เพื่อให้เคลือบหลอมเป็นเนือ้แก้วติดแน่น
อยูบ่นผิวผลติภณัฑ์ ท าให้เกิดความมนัวาวของผิวเคลอืบและผลติภณัฑ์มีความสวยงาม 

ขัน้ตอนที่ 9 กำรตกแต่งผลิตภณัฑ์ (Decoration) (ถ้ำม)ี 
ในกรณีที่ลกูค้ามีการออกแบบผลติภณัฑ์ที่มีการแตง่เติมสสีนั นอกเหนือเนือ้สขีาวทัว่ไป บริษัทจะท าการตกแตง่ด้วยส ี

หรือมีการติดรูปลอกหรือสติ๊กเกอร์ตามที่ลกูค้าก าหนดเพื่อให้เกิดความสวยงาม 
ขัน้ตอนที่ 10 กำรเผำรูปลอก(ถ้ำม)ี 
ในกรณีที่มีการตกแต่งผลิตภณัฑ์เพิ่มเติม บริษัทจะท าการเผาผลิตภณัฑ์หลงัจากติดรูปลอกหรือสติ๊กเกอร์ โดยใช้

อณุหภมูิประมาณ 1,000 องศาเซลเซียส และใช้เวลาเผาประมาณ 5 ชัว่โมง 
ขัน้ตอนที่ 11 กำรบรรจุกล่อง (Packing) 
ขัน้ตอนสดุท้ายคือการบรรจผุลติภณัฑ์ใสก่ลอ่งตามประเภทของผลิตภณัฑ์และ(หรือ)ตามที่ลกูค้าก าหนด และจดัลง

พาเลต(Pallet) เพื่อรอการจดัสง่ตามเวลาที่ลกูค้าแตล่ะรายก าหนด 
  
ปัจจุบันบริษัทมีสายการผลิต 1 สายการผลิต โดยมีเคร่ืองจักรบางส่วนท างานตลอด 24 ชั่วโมง และเพื่อเป็นการ

ป้องกนัปัอหาเคร่ืองจักรช ารุด บริษัทจึงมีการก าหนดแผนงานในการซ่อมบ ารุงสายการผลิตที่ชัดเจน ส าหบัการผลิตสินค้า
บริษัทมีการควบคมุกระบวนการผลิตด้วยทีมงานที่มีความเช่ียวชาอซึ่งจะควบคมุ ตรวจตราตัง้แต่กระบวนการจดัหาวตัถดุิบ
จนสิน้สดุขัน้ตอนการผลติ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้วา่สว่นผสมตา่งๆ มีความถกูต้องและได้ผลติภณัฑ์ตามมาตรฐานท่ีบริษัทได้
วางไว้ อนัจะสง่ผลให้ลกูค้าของบริษัทสามารถมัน่ใจในคณุภาพของผลติภณัฑ์เคร่ืองเคลอืบดินเผาของบริษัททกุชิน้ 
 
2.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

เนื่องจากในกระบวนการผลติของบริษัทใช้วตัถดุิบหลกั คือ ดินขาว, ดินเหนียว, หินฟันม้า, หินควอร์ต, ฟริต (ส าหรับ
เคลอืบ) และแร่ต่างๆ ซึ่งเป็นสว่นผสมที่มาจากธรรมชาติ อีกทัง้กระบวนการเผาไหม้เป็นแบบการเผาไหม้สมบรูณ์ (Complete 
combustion) จะไมก่่อให้เกิดก๊าซที่อนัตรายเช่นเดียวกบัการเผาไหม้ไม่สมบรูณ์(Incomplete combustion) ส าหรับฝุ่ นละออง
ที่อาจเกิดขึน้จากกระบวนการผลติ บริษัทมีการติดตัง้เคร่ืองกรองอากาศ (Filter) จึงไมไ่ด้มีอนัตรายหรือมีสารตกค้างใดๆที่อาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายและสง่ผลกระทบตอ่ทัง้สขุภาพของพนกังานและสิง่แวดล้อม 

ในการด าเนินการผลิตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทไม่เคยถูกร้องเรียนหรือมีข้อพิพาทกับประชาชนในพืน้ที่หรือ
หนว่ยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเก่ียวกบัมลภาวะทางสิง่แวดล้อมหรือผลกระทบใดๆอนัเกิดจากการกระบวนการผลติของบริษัท 
 
2.5 งำนที่ไม่ได้ส่งมอบ 
 

- ไมม่ี - 
 
 
 


