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12.      ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
  

บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อมและกลุ่มผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี ซึง่เป็นไปตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการที่จดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแแห่งประเทไไทยซึ่ง
ก าหนดหลกัการ 8 ข้อ ได้แก่ 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  2) การต่อต้านการทจุริตคอรแ รัปชัน่  3) การเคารพ
สทิธิมนษุยชน  4) การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 5) ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 6) การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  7) การ
ร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม และ 8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม สิง่แวดล้อมและผู้มีสว่นได้เสยี 
 
12.1 นโยบำยภำพรวม 

  
ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 1/2558 (ครัง้แรกหลงัแปรสภาพ) เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธแ 2558 ได้มีมติอนมุตัิ

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอรแ รัปชัน่ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิในการด าเนินการของ
บริษัทให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทกุคนยดึถือปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด โดยให้มีผลบงัคบัใช้ในทกุสว่นงานในการ
ด าเนินธุรกิจให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ซึง่ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผู้
ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายผ่านการด าเนินธุรกิจปกติ ตัง้แต่กระบวนการจัดซือ้จัดหากับผู้คู่ค้า 
การไึกษาและวิจัยผลิตภณัฑแบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็น
สมาชิกที่ดีตอ่สงัคม  โดยให้ความส าคญัในการมีสว่นร่วมและสร้างความสมัพนัธแอนัดีให้เกิดขึน้ระหว่างบริษัทและสงัคมบน
พืน้ฐานของความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรมและสง่เสริมกิจกรรมด้านตา่งๆที่เป็นประโยชนแในการพฒันาสงัคมและชุมชน การ
ดแูลสวสัดิการของพนกังาน  โดยก าหนดระเบียบการปฏิบตัิงานส่วนต่างๆที่ชัดเจนและบงัคบัใช้อย่างเคร่งครัดเพื่อความ
ปลอดภยัและความเทา่เทียมในการท างาน  รวมถึงการก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานต้องปฏิบตัิ
หน้าที่ของตนด้วยความซื่อสตัยแสจุริต การให้ความส าคญัและเอาใจใสต่อ่ลูกค้า ตลอดจนการมอบสนิค้าที่มีคณุภาพในราคา
เป็นธรรมให้กบัลกูค้าและผู้บริโภค  ตามอดุมการณแของบริษัทท่ียดึมัน่ จริงใจ และซื่อตรงในการด าเนินธุรกิจมากวา่ 10 ปี 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการก ากับดูแลระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและป้องกันการความขดัแย้งทาง
ผลประโยชนแรวมถึงการทจุริตคอรแรัปชัน่ โดยผู้สอบบญัชีและผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภายในที่ได้รับอนญุาตจากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแและตลาดหลกัทรัพยแ เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทรับรู้สทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีต่างๆทัง้ที่ได้ก าหนด
ไว้ในกฎหมายและท่ีบริษัทก าหนดนโยบายขึน้ไมว่า่จะเป็นการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า เป็นต้น  
 
12.2 กำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำน 
  

บริษัทมีการก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้คูม่ือจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) ดงันี ้
 
1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
 บริษัทมุง่มัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัยแ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มุง่มัน่ท า
ความดีต่อบคุคล กลุ่มชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการ
ควบคมุที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิง
ได้ รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามข้อกฏหมายและข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด  รวมถึงการปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม  ไม่เปิดเผย
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ข้อมลูของลกูค้าที่บริษัทได้ลว่งรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตจ่ะ
เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฏหมาย 
 
2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีแนวทางปฏิบตัิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ต้องไม่เรียกร้อง รับเงิน ผลประโยชนแ หรือสิ่งของที่ไม่

สมควร ไมท่จุริตหรือเกินปกติวิสยัจากผู้ เก่ียวข้องในกิจการของบริษัท รวมถึงไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชนแ หรือสิ่งของ

จากบคุคลหรือนิติบคุคลที่ร่วมท าธุรกิจด้วย ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้มีการตอบแทนปฏิบตัิที่

เอือ้ประโยชนแตอ่กนั หรือหวงัผลประโยชนแเก่ียวกบังานของบริษัท 

3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทตระหนกัตอ่การเคารพต่อชีวิตและไกัดิ์ไรีความเป็นมนษุยแของทกุคนซึ่งนบัเป็นรากฐานของการบริหารและ

การพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทัง้การสร้างมนษุยสมัพนัธแ ในสงัคม ดงันัน้บริษัทจึงมีแนวทางสง่เสริมให้มีการปฏิบตัิตาม
หลกัการสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานและความเสมอภาคโดยไมค่ านงึถึงความแตกตา่งในเร่ืองเชือ้ชาติ สีผิว เพไ ภาษา ไาสนา 
ความเช่ือทางการเมืองหรือความเช่ือในทางอื่นใด ชาติพนัธุแหรือพืน้เพทางสงัคม ทรัพยแสนิ ก าเนิดหรือสถานะ  

 
4. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บริษัทเช่ือวา่ทรัพยากรบคุคลเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุในการด าเนินธุรกิจเพื่อการสร้างมลูค่าและผลตอบแทนให้แก่
กิจการ เนื่องจากการปฎิบตัิงานในด้านต่างๆของบริษัทจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ความทุ่มเททัง้แรงกาย
และแรงใจในการท างานให้บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้บริษัทจึงก าหนดแนวทางการปฎิบตัิต่อพนกังานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้อง
ปฎิบตัิตอ่พนกังานอยา่งยตุิธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนบัสนนุในการสร้างไกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรวมทัง้ส่งเสริมให้พนกังานมีความเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณที่พนกังานต้องพึง
ปฎิบตัิ จดัสวสัดิการให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสมและปฎิบตัิต่อพนกังานด้วยความสจุริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอยา่งมีเหตผุล 

 
5. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 ทางบริษัทมีนโยบายที่จะส่งมอบผลิตภัณฑแที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดให้กับผู้ บริโภค ใส่ใจในทุก
กระบวนการผลติ ค านงึถึงความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้าและมุง่เน้นให้ลกูค้าได้รับผลติภณัฑแที่ดี  มีคณุภาพ  ด้วยราคาที่เป็น
ธรรมและมีความรับผิดชอบต่อลกูค้า รวมถึงให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและสุภาพโดยการแนะน าให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชนแตอ่ลกูค้า    
 
6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

บริษัทเลง็เห็นถึงความส าคญัของสิ่งแวดล้อมต่อการด ารงชีวิตของมนษุยแ จึงตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสงัคม
และชมุชน โดยถือเป็นภารกิจหลกัอยา่งหนึง่ของบริษัทโดยให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานต้องอนรัุกษแทรัพยากรธรรมชาติ
และรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ระมดัระวงั ไม่ให้การด าเนินกิจการ
เกิดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในบริเวณชุมชนใกล้เคียงหรือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สดุ  รวมถึงการจดักิจกรรมหรือสนบัสนนุ
การจดักิจกรรมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอนัเป็นกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนแและการบริการสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง 
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7. กำรร่วมพัฒนำชุมชมหรือสังคม 
 บริษัทมีแนวทางที่จะปฏิบตัิหรือควบคมุให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องและรับผิดชอบต่อ
สงัคม  รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนนุและอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชนแต่อชุมชนและสงัคม เพื่อสง่เสริมให้
เกิดความเข้มแข็งทางเไรษฐกิจตลอดจนการฟืน้ฟูสงัคมและวฒันธรรม โดยบริษัทมีนโยบายในการว่าจ้างพนกังานโดย
พิจารณาพนกังานที่มีภมูิล าเนาใกล้บริเวณโรงงานเป็นอนัดบัแรกเพื่อเป็นการช่วยสนบัสนนุการสร้างงาน สร้างอาชีพ และ
สร้างรายได้ ให้กับประชากรในชุมชนบริเวณโรงงาน  รวมถึงการเล็งเห็นถึงความส าคญัของสุขภาพที่ดีของพนกังานของ
บริษัท โดยในปี 2555 บริษัทได้รับมอบโล่ประกาไเกียรติคณุจากโรงพยาบาลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จงัหวดัล าปาง ใน
สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ส าหรับสถานประกอบการที่มีความมุ่งมัน่ให้พนกังานมีสขุภาพดี โดยการเข้าร่วม” โครงการ
สขุภาพดี วิถีอาชีพ”  
 
8. กำรมนีวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทจะสนบัสนนุให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานในองคแกรและในระดบัความร่วมมือระหวา่งองคแกร 
ซึง่หมายถึงการท าสิง่ตา่งๆด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลีย่นแปลงทางความคิด การผลติ เพื่อเพิ่มมลูคา่ เป้าหมาย
ของนวตักรรมคือการเปลีย่นแปลงในเชิงบวกเพื่อท าให้สิง่ตา่งๆเกิดเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้ ก่อผลติผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดประโยชนแตอ่สงัคมสงูสดุ 

การเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้กบักลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
รับทราบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมูลข่าวสารของบริษัทเข้าถึง
กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัทได้อยา่งทัว่ถึง 

 
12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 บริษัทให้ความส าคญัในการมีสว่นร่วมในการสร้างความสมัพนัธแอนัดีให้เกิดขึน้ระหว่างบริษัทกบัชุมชนและสงัคม
โดยให้การสนบัสนนุสง่เสริมการด าเนินกิจกรรมด้านตา่งๆทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันาสงัคมและชุมชน เช่น การบริจาคเงินและ
สิง่ของสนบัสนนุกิจกรรมทางไาสนา องคแกรการกไุลและโรงเรียนในบริเวณใกล้เคียง 
 ที่ผ่านมาบริษัทได้ร่วมสนนัสนนุกิจกรรมเพื่อบ าเพ็ญสาธารณะประโยชนแหลายกิจกรรม เช่น ร่วมสนบัสนนุท าบุญ
ทอดกฐินและทอดผ้าป่าแก่วดัในชมุชน การร่วมบริจาคสิง่ของในงานกาชาดจงัหวดั การสนบัสนนุงานกีฬาในหมูบ้่านและการ
ร่วมบริจาคเงินให้แก่โรงเรียนในจงัหวดัเพื่อเป็นการสนบัสนนุการไกึษาของนกัเรียน เป็นต้น 
 


