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13.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 
13.1 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของคณะกรรมการบริษทั 

บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ซีึง่เป็นไปตามหลกัการของการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีกล่าวคอื การปฏบิตังิานในหน้าทีต่่างๆ ดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม เชื่อถอืได ้และมกีารถ่วงดุลอ านาจ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้อนัน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2557 และที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที่ 12/2557 
เมื่อวนัที ่15 ตุลาคม 2557 ได้อนุมตักิารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 คน เพื่อท าหน้าที่สอบทานความ      
มปีระสทิธภิาพและความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัรวมถงึด าเนินการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทั   
มกีารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงาน 
ก.ล.ต.  

นอกจากนี้ ตัง้แต่ปี 2553 บรษิทัไดแ้ต่งตัง้บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั (“พแีอนดแ์อล”) เพื่อ
ท าหน้าที ่ตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทั พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะและตดิตาม
ผลการปรบัปรุงระบบควบคุมภายในการปฏิบตัิตามนโยบาย และระเบยีบปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งรวมถึงแนวทางการ
ประเมนิของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ในดา้นต่างๆ 5 
ดา้น ไดแ้ก่  

(1) สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment)  
(2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
(3) มาตรการควบคุม (Control Activities)   
(4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information & Communication) และ  
(5) ระบบตดิตาม (Monitoring Activities)   

โดยพแีอนดแ์อลจะรายงานผลการตรวจสอบและการตดิตามการปรบัปรุงแกไ้ขต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝา่ยบรหิารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
หรอืกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2558 ได้พจิารณาแบบประเมิน
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทั โดยสอบถามขอ้มลูจากพแีอนดแ์อล ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
และรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน พรอ้มทัง้มคีวามเหน็ว่า บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและ
เหมาะกับการประกอบธุรกิจของบริษัท พร้อมทัง้จัดท าแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
ตามเอกสารแนบ 4 
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13.2 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูส้อบบญัชี 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส ์คูเปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัไดต้รวจสอบงบการเงนิส าหรบัปี 

สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และสอบทานงบการเงนิส าหรบังวด 3 เดอืนสิน้สุดวนัที ่31 มนีาคม 2558 โดยผูส้อบ
บญัชไีด้ให้ขอ้สงัเกตในการตรวจสอบงบการเงนิซึง่บรษิัทได้ด าเนินการแกไ้ขแล้ว ทัง้นี้ ผูส้อบบญัชไีด้ท าการติดตาม
ความคืบหน้าการแก้ไขดงักล่าวโดยได้ออกรายงานข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบบญัชี ลงวนัที่ 25 
กุมภาพนัธ ์2558 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

หวัข้อ 
ประเดน็ /  

ข้อเสนอแนะ 
ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  

ความคบืหน้า 
1. ความเส่ียงทางภาษี จากการขายสินค้า 

ให้ตวัแทนขาย 

ภาษขีายทีเ่กดิจากรายการขายใหก้บัตวัแทนขาย   
ของบรษิทัไมถู่กตอ้งจากรายการขายนัน้ ท าใหบ้รษิทั
มคีวามเสีย่งต่อประเดน็ทางภาษีขายกบักรมสรรพากร 
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรปรกึษาเพิม่เตมิกบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
ภาษ ี

 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
บรษิทัจะด าเนินการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการท างาน
กบัตวัแทนขาย โดยเมื่อบรษิทัสง่สนิคา้ใหต้วัแทนขาย 
บรษิทัจะบนัทกึขายและภาษขีายทีเ่กดิขึน้ทนัท ีและ 
บรษิทัจะด าเนินการปรบัปรุงโปรแกรมระบบ ITEC 
และ Oracle  
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของบรษิทั 
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2558 เมื่อ
วนัที ่18 มถุินายน 2558 มมีตอินุมตักิารก าหนดแนว
ทางการบนัทกึบญัชรีายไดจ้ากการขายสนิคา้ผ่าน
ตวัแทนใหมใ่หเ้ป็นไปตามหลกัการของกรมสรรพากร 
โดยจะเสยีภาษมีลูค่าเพิม่ ณ จุดทีส่ง่สนิคา้ใหต้วัแทน
ขาย ซึง่จะเริม่แกไ้ขระบบการเสยีภาษมีลูค่าเพิม่
ดงักล่าวตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 2558 เป็นตน้ไป 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของผูส้อบบญัช ี
ผูส้อบบญัชจีะเขา้ตรวจสอบระบบการเสยี
ภาษมีลูค่าเพิม่จากการสง่สนิคา้ใหต้วัแทนขายใน    
ไตรมาสที ่3 ปี 2558 
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หวัข้อ 
ประเดน็ /  

ข้อเสนอแนะ 
ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  

ความคบืหน้า 
2. ควรมีการก าหนดนโยบายดา้นการรกัษาความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
เป็นทางการ 

บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายดา้นการรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ยงัไม่
ครอบคลุมในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
- การตรวจสอบความเหมาะสมและความมตีวัตน

ของบญัชผีูใ้ชง้านในระบบอย่างสม ่าเสมอ 

- การตัง้ค่าความปลอดภยัมาตรฐานของ
ระบบปฏบิตักิาร ระบบเครอืแมข่า่ย ระบบ
ฐานขอ้มลู และระบบงาน 

ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศทีร่ะบุถงึ
มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานของ
ระบบสารสนเทศ รวมทัง้มกีารสือ่สารใหร้บัรูแ้ละ
บงัคบัใชท้ัว่ทัง้องคก์ร นอกจากนัน้ควรจ ากดัสทิธขิอง
ผูพ้ฒันาระบบในระบบงานจรงิเพื่อป้องกนัการแกไ้ข
เปลีย่นแปลงหรอืโอนยา้ยโปรแกรมเขา้ระบบงานจรงิ
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ระบบงานส าคญั – บรษิทัจะด าเนินการใหเ้สรจ็ 
การตัง้ค่ารหสัผ่าน – บรษิทัจะแกไ้ขปรบัปรุงการตัง้
ค่ารหสัผ่านในระดบัระบบปฏบิตักิาร ระบบเครอืขา่ย 
ระบบฐานขอ้มลู ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิทั 
สว่นการตัง้ค่ารหสัผ่านในระบบงานนัน้จะปรบัปรุง
นโยบายสารสนเทศใหเ้หมาะสม 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของบรษิทั 
บรษิทัไดด้ าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของผูส้อบบญัช ี
ผูส้อบบญัชจีะเขา้ตรวจสอบการก าหนดนโยบายดา้น
การรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในไตรมาสที ่3 ปี 2558 

13.3 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั (“พแีอนดแ์อล”) ไดส้อบทานและประเมนิระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทใน 6 เรื่อง ประกอบด้วยวงจรรายได้ วงจรรายจ่าย การบริหารสาขา การบริหารงานทรัพย์สินถาวร            
การบรหิารงานทรพัยากรบุคคล และการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีว่่าจา้งบุคคลภายนอก ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 
บรษิทัมขีอ้สงัเกตส าหรบัระบบควบคุมภายใน สรุปดงันี้ 
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หวัข้อ 
ประเดน็ /  

ข้อเสนอแนะ 
ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  

ความคบืหน้า 

1. การขึน้ทะเบียนผูข้ายในระบบ (วงจรรายจ่าย) 
ประเดน็ 
ตรวจสอบเอกสารประกอบการเปิดบญัชผีูข้ายเปรยีบเทยีบกบั
ฐานขอ้มลูผูข้ายในระบบ Oracle ส าหรบัเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 37 รายการ พบว่า 
1. เอกสารประกอบการเปิดหน้าบญัชผีูข้ายไม่ครบถว้น

จ านวน 13 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.14 
2. การลงนามในเอกสารประกอบไม่ครบถว้นจ านวน 16 

รายการ แบ่งเป็น 
2.1 ไม่รบัรองส าเนาจ านวน 13 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.14 
2.2 ลงนามไมค่รบถว้นจ านวน 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 8.11 

 
ขอ้เสนอแนะ 

บรษิทัควรก าหนดผูส้อบทานหรอืก าหนดกระบวนการในการ
สอบทานความครบถว้นของเอกสาร เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สามารถรวบรวมเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและใหด้ าเนินการ
สอบทานความถูกตอ้งและครบถว้นของ
เอกสารทีไ่ดร้บัมาทุกครัง้ 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ            
ผูต้รวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบและ
ตดิตามประเดน็ดงักล่าว โดยบรษิทัได้
ด าเนินการครบถว้นแลว้ 
  
 

2. การจ่ายช าระค่าเช่า (วงจรรายจ่าย)  

 ประเดน็ 
ตรวจสอบขอ้มลูการจ่ายช าระค่าเช่าเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 64 รายการ พบว่า 
1. สญัญาเช่าไม่ครบถว้นจ านวน 3 รายการคดิเป็นรอ้ยละ 4.69 
2. สญัญาเช่าพืน้ทีห่มดอายุแต่ยงัมกีารจ่ายค่าเช่าจ านวน 5 

รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.81 
3. การลงนามในสญัญาเช่าพืน้ทีไ่มค่รบถว้น จ านวน 9 

รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 14.06 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรก าหนดแนวทางในเรื่องดงักล่าวใหช้ดัเจน โดยควรมี
การบนัทกึภายในส าหรบักรณีทีอ่ยู่ระหว่างการต่อสญัญาหรอืตก
ลงราคาเพื่อใหทุ้กฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและสัง่การใหผู้ท้ี่
รบัผดิชอบด าเนินการทบทวนสญัญาที่
หมดอายใุหด้ าเนินการต่อสญัญาแลว้ 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ            
ผูต้รวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบและ
ตดิตามประเดน็ดงักล่าว โดยบรษิทัได้
ด าเนินการครบถว้นแลว้ ดงันี้ 
1. สญัญาเช่าไม่ครบถว้น 
บรษิทัไดด้ าเนินการตดิตามสญัญา
ครบถว้นแลว้ 

2. สญัญาเช่าหมดอายแุต่ยงัคงจ่ายค่าเช่า 
บรษิทัไดด้ าเนินการตดิตามสญัญา
ครบถว้นแลว้ 

3. การลงนามในสญัญาเช่าไม่ครบถว้น 
บรษิทัไดด้  ำเนินกำรลงนำมครบถว้นแลว้ 
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หวัขอ้ ประเดน็ /  
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3. การบริการหลงัการขาย (วงจรรายได)้  
 ประเดน็ 

ตรวจสอบรายงานการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารฯ ของเดอืน
เมษายน 2557 ซึง่เป็นการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ พบวา่ 
ระยะเวลาในการด าเนินการต่อขอ้รอ้งเรยีนนานเกนิระยะเวลาที่
บรษิทัก าหนดหรอืเกนิกว่า 12 ชัว่โมง 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรมกีระบวนการตดิตามกรณีการปิดขอ้รอ้งเรยีนจาก
ลกูคา้ในแต่ละครัง้/วนั เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดใ้นระยะเวลา
ทีก่ าหนด โดยใชร้ะบบการแจง้เตอืนทีอ่าจมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
เช่น E-mail เบอรโ์ทรศพัทข์องผูร้บัผดิชอบในแต่ละเรื่องเป็นตน้ 
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและใหด้ าเนินการ
ตามระยะเวลาทีบ่รษิทัฯก าหนด โดยตอ้ง
ระบุสาเหตุหากไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ            
ผูต้รวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบและ
ตดิตามประเดน็ดงักล่าว โดยบรษิทัไดเ้ริม่
ด าเนินการแลว้ 
 

4. ระบบงานขาย/รายได้ของสาขา (การบริหารสาขา) 
ประเดน็ 
จากการสุม่ตรวจสาขาจ านวน 13 สาขา พบว่า 
1. ตรวจนบัเงนิรายไดป้ระจ าวนัพบว่ามเีงนิเกนิจากเงนิรายได้

ของวนัก่อนเขา้ตรวจ จ านวน 2 สาขา 
2. พบว่ามกีารใชใ้บเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวทีไ่ม่เหมาะสม โดยไม่มี

การควบคุมการเบกิใบเสรจ็รบัเงนิเขยีนมอืของแต่ละสาขา 
 
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
1. บรษิทัควรก าหนดผูร้บัผดิชอบในการสอบทานเงนิรายได้

ประจ าวนัใหช้ดัเจน โดยตอ้งมกีารลงนามตรวจสอบให้
ชดัเจนตามทีบ่รษิทัก าหนด 

2. บรษิทัควรมกีารจดัท าทะเบยีนคมุใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวใน
การเบกิ-จ่าย โดยก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตัใิหช้ดัเจน 

 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
1. ฝา่ยบรหิารรบัทราบและก าชบัใหส้าขา
ตรวจสอบยอดเงนิของแต่ละวนัให้
ถูกตอ้ง  

2. บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัท าขัน้ตอน
การควบคุมการเบกิใชใ้บเสรจ็รบัเงนิ
ชัว่คราว โดยจดัท าทะเบยีนคมุ
ใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราว  

 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ            
ผูต้รวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบและ
ตดิตามประเดน็ดงักล่าว โดยหวัหน้าฝา่ย
ตรวจสอบภายในไดเ้ริม่ด าเนินการ
ตรวจสอบแลว้ พบว่าไดด้ าเนินการตาม
ขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไวข้า้งตน้ 
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หวัข้อ ประเดน็ /  
ข้อเสนอแนะ 

ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  
ความคบืหน้า 

5. ระบบงานการบริหารสินค้าภายในสาขา 
(การบริหารสาขา) 

 

 ประเดน็ 
จากการตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขา พบวา่ 
1. สนิคา้ขาด-เกนิ จากการสุม่ตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขาและ

พบสนิคา้สลบั Code กนัจงึท าใหม้ผีลขาด-เกนิดงักล่าว 
2. การจดัเรยีงสนิคา้ไม่เป็นไปตาม FIFO ในสนิคา้ทีบ่รษิทั

ก าหนด 
 
ขอ้เสนอแนะ 
1. บรษิทัควรมกีารสุม่ตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขาอย่างเป็น

ประจ า โดยไมม่กีารแจง้ล่วงหน้าและตอ้งมกีารหาสาเหตุใน
กรณีขาด-เกนิทุกครัง้   

2. บรษิทัควรด าเนินการแกไ้ขการจดัเรยีงสนิคา้ใหม่ทนัที
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายการหยบิสนิคา้แบบ FIFO 

 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบผลการตรวจและ
ก าชบัใหส้าขามกีารจดัเรยีงสนิคา้ให้
เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนด 
 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ            
ผูต้รวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบและ
ตดิตามประเดน็ดงักล่าว โดยหวัหน้าฝา่ย
ตรวจสอบภายในไดเ้ริม่ด าเนินการ
ตรวจสอบแลว้ พบว่า บรษิทัไดด้ าเนินการ
ตามนโยบายทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ โดยเริม่
ตัง้แต่การรบัสนิคา้ของคลงัสนิคา้
จนกระทัง่การขายสนิคา้ของสาขา ซึง่
ครอบคลุมประเดน็ของสนิคา้สลบั Code 
และการจดัเรยีงสนิคา้ไม่เป็นไปตาม FIFO 
 

6. การค านวณค่าเส่ือมราคาและการตดับญัชีทรพัยสิ์นถาวร 
(การบริหารทรพัยสิ์นถาวร-ส านักงานใหญ่/สาขา) 

 

 ประเดน็ 
การค านวณค่าเสือ่มราคาทรพัยส์นิของเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 86 รายการ พบว่า การค านวณค่าเสือ่มราคาก่อนวนัรบั
สนิทรพัยถ์าวรจ านวน 31 รายการ มลูค่ารวม 146.57 บาท  
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรมกีารสือ่สารท าความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการบนัทกึ
บญัชทีีถู่กตอ้งใหก้บัพนกังาน และควรเพิม่ขัน้ตอนการ
ตรวจทานขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งเพยีงพอ 
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ผูบ้รหิารรบัทราบและเหน็ควรใหป้ฏบิตัใิห้
ถูกตอ้งตามหลกับญัช ี 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัไดด้ าเนินการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้
ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2557  
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7. การจดัท าสญัญาจ้างงาน 
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
ไม่พบเอกสารสญัญาว่าจา้งท างานแบ่งเป็นพนกังานเขา้ใหม่
จ านวน 3 รายการ และพนกังานปจัจบุนัจ านวน 1 รายการ คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.68 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรจดัท าสญัญาจา้งงานระหว่างบรษิทัและลกูจา้งไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุรายละเอยีดทีส่ าคญัในสญัญาจา้ง
อย่างชดัเจน อกีทัง้ลงนามในขอ้ตกลงของสญัญาอย่างครบถว้น 
เพื่อใหม้หีลกัฐานใชอ้า้งองิรายละเอยีดในการจา้งงานอย่าง
ชดัเจน 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและจะปรบัปรุง
ระเบยีบปฏบิตัใิหช้ดัเจน  
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัไดด้ าเนินการตดิตามและปรบัปรุง
ระเบยีบปฏบิตัเิรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 

8. การจดัท าแฟ้มประวติัพนักงาน  
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
เอกสารประกอบในแฟ้มประวตัพินกังานไม่ครบถว้น แบ่งเป็น
พนกังานเขา้ใหมจ่ านวน 11 รายการและพนกังานปจัจบุนั
จ านวน 9 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 13.42 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตดิตามเอกสารและจดัเกบ็เอกสารตามทีบ่รษิทั
ก าหนดไวทุ้กรายการ เพื่อใหฐ้านขอ้มลูพนกังานมคีวาม
ครบถว้น 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและปรบัปรงุ Check 
List เอกสารส าหรบัประกอบแฟ้มประวตัิ
พนกังาน 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัด าเนินการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้
ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2557 

9. การค า้ประกนัพนักงาน  
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
พบเอกสารประกอบในชุดหนงัสอืค ้าประกนัไม่ครบถว้น 
แบ่งเป็นพนกังานเขา้ใหมจ่ านวน 3 รายการและพนกังาน
ปจัจบุนัจ านวน 8 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.39 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตรวจสอบเอกสารทีใ่ชใ้นการท าสญัญาระหว่างบรษิทั
กบัลกูจา้งว่ามคีวามถูกตอ้งและจดัเกบ็ใหค้รบถว้น เพื่อใหม้ัน่ใจ
ในการค ้าประกนัของพนกังานมคีวามถูกตอ้งครบถว้น 
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและด าเนินการ
ตดิตามเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัด าเนินการตดิตามเรยีบรอ้ยแลว้
ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2557 
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10. การปรบัต าแหน่งงาน (การบริหารทรพัยากรบุคคล)  
 ประเดน็ 

แบบฟอรม์ในการพจิารณาอนุมตัติ าแหน่งงานไม่เหมาะสมโดย
ขายการลงนามในช่องของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO)    
ซึง่ในการปฏบิตังิานจรงิ CEO ไม่ตอ้งลงนามในแบบฟอรม์
ดงักล่าว 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรพจิารณาแบบฟอรม์ใหมใ่หม้คีวามเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารปฏบิตัิ
ตามนโยบายของบรษิทั 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและด าเนินการ
ปรบัปรุงแบบฟอรม์ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบั
การปฏบิตังิานจรงิ 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัไดด้ าเนินการปรบัปรุงแบบฟอรม์
ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ
แลว้ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2557 
 

11. ระบบในการบนัทึกเวลาการท างาน 
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
การแจง้ขอ้มลูการท างานของพนกังานในระบบ Pro Soft ไม่
เหมาะสมและยากต่อการตรวจสอบ กล่าวคอื กรณีพนกังาน
สแกนเขา้ท างานแต่ไม่ไดส้แกนออก ระบบฯจะบนัทกึว่า
พนกังานคนดงักล่าวท างานครบช่วงเวลาปกต ิ
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรหามาตรการในการควบคุมระบบการบนัทกึเวลาการ
ท างาน เพื่อใหส้ามารถตดิตามเวลาการท างานของพนกังานได้
อย่างถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ อกีทัง้ลดช่องทางไมใ่หเ้กดิการ
หลบหลกีของพนกังานได ้
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและปรบัปรงุระบบ 
Pro Soft ใหม่  
 
 
 
ความคบืหน้าในการตดิตามของ 
ผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทัด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขระบบ
ดงักล่าวเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 
2557  
   
 
 
 
 

 นอกจากนี้ ระหว่างวนัที ่7-11 พฤษภาคม 2558 พแีอนดแ์อลไดส้อบทานเพิม่เตมิเรื่องการบรหิารสนิคา้คงคลงั
ทีว่่าจา้งบุคคลภายนอก ในเรื่องของนโยบายดา้นการบรหิารสนิคา้คงคลงั กระบวนการรบัจ่ายสนิคา้ การตรวจนับสนิคา้ 
การกระทบยอดสนิค้า การรายงานสนิค้า การบริหารคลงัสนิค้า การควบคุมป้องกนัคลงัสนิค้า การจดัท ากรมธรรม์
ประกนัภัยสนิค้า การจดัท าแผนฉุกเฉินภายในคลงัสนิค้า และการควบคุมด้านเทคโนโลยีของคลงัสนิค้า แล้วพบว่า 
บรษิทัมแีนวทางในการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม  
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13.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั 
บรษิัทได้มอบหมายให้นางสาวนิษฐกานต์ ช้างเกตุ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิัท 

ท างานร่วมกบับรษิทั พแีอนด์แอล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั (“พแีอนดแ์อล”) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกให้ปฏบิตัิหน้าที่
เป็นผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในของบรษิทัโดยนางสาวนิษฐกานต์ ชา้งเกตุ เป็นผู้รบัผดิชอบหลกัในการปฏบิตัิหน้าที่ผู้
ตรวจสอบภายในของบรษิทั ดงัมรีายละเอยีดตามเอกสารแนบ 3  ทัง้นี้ ตามขอบเขต อ านาจ หน้าทีข่องคณะกรรมการ
ตรวจสอบนัน้คณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรอืหน่วยงานอื่นใดที่รบัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายในได้ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้
พจิารณาอนุมตัแิผนการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของพแีอนดแ์อลส าหรบัปี 2558 แลว้ 

 
จากการพิจารณาคุณสมบตัิและประสบการณ์ของนางสาวนิษฐกานต์ ช้างเกตุ แล้ว พบว่ามีคุณสมบตัิเพียง

พอทีจ่ะท าหน้าที่หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบรษิทัได ้เนื่องจากมปีระสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบ
ภายในมากกว่า 5 ปี และไดเ้ขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งมาอย่างต่อเนื่อง 


