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12. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 
12.1   นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

12.1.1 นโยบายภาพรวม 
บรษิทัมเีจตนารมณ์ทีจ่ะบรหิารงานและด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาล และค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility – CSR) เพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร          
ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่2/2557 เมื่อวนัที ่17 ธนัวาคม 2557 จงึไดม้มีตอินุมตัินโยบายการด าเนินงานดา้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรอย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางให้ยึดถือปฏิบตัิภายในองค์กร       
ตามหลกัการดงันี้  

 
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัมุ่งเน้นการประกอบธุรกจิตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม สรา้งความน่าเชื่อถอืโดยยดึหลกัการบรหิารงาน
ดว้ยความสจุรติ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และยดึหลกัการปฏบิตัต่ิอลูกคา้ คู่คา้ และคู่แข่งทางการคา้ดว้ยความเป็นธรรม  
เสมอภาค ไม่เอาเปรยีบ หรอืไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการโจมต ีใหร้า้ยหรอืท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่ง บรษิทัจะส่งเสรมิ
การแขง่ขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรมเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาบรกิารใหด้ขีึน้ หลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจน าไปสู่การ
กระท าที่ผิดกฎหมายหรือการละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิถ์ูกต้อง 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัมุ่งเน้นใส่ใจการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ดว้ยการให้ขอ้มูลทีถู่กต้อง เพยีงพอเกีย่วกบัสนิคา้ และบรกิาร 
ตลอดจนรบัฟงัและใหค้ าแนะน าวธิกีารแกไ้ขปญัหาและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ลกูคา้ 

 
2. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัตระหนกัถงึผลกระทบจากการทุจรติคอรร์ปัชัน่ จงึมกีารก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่
และแนวปฏบิตัใินการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชัน่ และเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผู้บรหิาร 
และพนกังานในทุกระดบัยดึถอืปฏบิตั ิเพื่อหลกีเลีย่งมใิหม้กีารทุจรติคอรร์ปัชัน่เกดิขึน้ และก ากบัดแูลการปฏบิตัเิพื่อเพิม่
ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย โดยมแีนวทางการปฏบิตัดิงัน้ี 

1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ โดยต้องไม่เขา้ไป
เกีย่วขอ้งไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ตลอดจนไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่าย
เป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

2) ไม่กระท าหรอืสนับสนุนให้มีการทุจรติคอร์รปัชัน่ในทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่จ ากดัเฉพาะ     
การให้หรือรบัสนิบน ของขวญั ของก านัล สิง่ของ การเลี้ยงรบัรอง เงินบริจาค และผลประโยชน์อื่นใด      
จากบุคคลทีท่ าธุรกจิกบับรษิทั หรอืใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืหน่วยราชการใดๆ  

3) จดัใหม้แีนวปฏบิตัใินการรบัหรอืใหข้องขวญัหรอืของก านัลหรอืทรพัยส์นิ การเลีย้งรบัรอง การบรจิาคเงนิ 
หรอืผลประโยชน์อื่นใดไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อลดความเสีย่งจากการทุจรติคอรร์ปัชัน่ รวมถงึก าหนดมาตรการ
ลงโทษผูท้ีก่ระท าทุจรติ 

4) จดัใหม้ชี่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติ และก าหนดมาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั
ของผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลหรอืผูถู้กกล่าวโทษ เพื่อไม่ใหผู้้รอ้งเรยีนหรอืผู้ให้ขอ้มูลหรอืผู้ถูกกล่าวโทษ
ไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการใหข้อ้มลูทุจรติดงักล่าว 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยใหค้วามส าคญัและเคารพต่อสทิธมินุษยชน ไม่เอาเปรยีบลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน ปฏบิตัต่ิอ

ทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ไม่กระท าการใดทีเ่ป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคลใดๆ ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  

 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วยส่งเสริมให้บริษัทประสบความส าเร็จ และเติบโตตาม
เป้าหมายที่วางไว้ บริษัทจึงใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยมีนโยบายที่จะปฏิบัติกบัพนักงานทุกคนอย่าง       
เท่าเทยีม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม สง่เสรมิการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความกา้วหน้า
ดว้ยการจดัอมรมพฒันาทกัษะในการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและสรา้งโอกาสความเจรญิกา้วหน้าใน
สายงาน 

 
5. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

 บรษิทัมุ่งเน้นการจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและไดร้บัรองมาตรฐานสากล ด าเนินการขายทีไ่ม่เอาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค มบีรกิารหลงัการขาย และมกีารรบัประกนัสนิคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจในการซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรษิทัมากยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้ บริษัทมีกระบวนการรบัข้อร้องเรยีนจากลูกค้าผ่านช่องทางโทรศพัท์ ผ่านพนักงานของบรษิัท หรือทาง
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมฝีา่ยคอลเซน็เตอรเ์ป็นผูร้บัผดิชอบค ารอ้งเรยีน เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกคา้ 
รวมทัง้ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิปญัหาซ ้าจากสาเหตุเดยีวกนัอกี 

 
6. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

แม้ว่าธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม แต่บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้
พนักงานใหค้วามส าคญัและช่วยกนัดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น รณรงคก์ารใชไ้ฟฟ้าและน ้าประปาอย่าง
ประหยดั ลดการใช้ปรมิาณกระดาษโดยการน ากระดาษกลบัมาใชใ้หม่ หรอืเพิม่การสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ 
เป็นตน้ 

 
7. การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม 

บรษิัทให้ความส าคญักบัการพฒันาชุมชนและสงัคม ร่วมสร้างสรรค์สงัคมและชุมชนให้มคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้      
ทัง้ทีด่ าเนินการเองและร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั บรษิทัก าหนดใหม้กีารจดัสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อน ามาด าเนิน
กจิกรรมทางสงัคม โดยเน้นการสง่เสรมิดา้นการศกึษา และการสง่เสรมิคุณภาพชวีติ เช่น สรา้งหอ้งคอมฯ ของหนูใหก้บั
โรงเรียนทุรกันดารปีละ 2 ห้อง การสนับสนุนทุนการศึกษา การร่วมบริจาคสิ่งของ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทาง
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชใ้นการศกึษา เป็นตน้ 
 
12.1.2 การด าเนินงาน 

บรษิทัจะจดัท าแผนการด าเนินการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี และรายงานผล
การด าเนินการตามแผนใหค้ณะกรรมการทราบ 
 
12.1.3  กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม (CSR-After-Process) 

 บรษิทัสง่เสรมิและสนบัสนุนการท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
สนบัสนุนทางดา้นการศกึษา กจิกรรมทีบ่รษิทักระท าในปี 2557 ไดแ้ก่ 
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1. โครงการสร้างห้องคอมฯ ของหนู ให้กบัโรงเรียนที่ยากจนในถิ่นทุรกันดาร โดยสร้างเป็นอาคารเรียน

คอมพิวเตอร์ พร้อมกับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร โปรเจคเตอร์ และติดตัง้ระบบ
อนิเตอร์เน็ตไร้สาย ให้กบัโรงเรยีนดงักล่าวเพื่อใช้ในการเรยีนการสอน ซึ่งโครงการดงักล่าว บริษัทได้
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที ่2 และสามารถสรา้งหอ้งคอมพวิเตอรใ์หก้บัโรงเรยีนแลว้จ านวน 3 แห่ง
ไดแ้ก่ โรงเรยีนบา้นแม่สแลป จงัหวดัเชยีงราย โรงเรยีนค ากุงประชานุกลู จงัหวดัอุดรธานี และโรงเรยีนบา้น
ทุ่งทอง จงัหวดันครสวรรค ์
 

 
 

2. โครงการยิม้สดใสจากใจคอมเซเว่น โดยพนักงานมสี่วนร่วมกบัเงนิทีจ่ะบรจิาคใหก้บัมูลนิธติะวนัฉาย เพื่อ
เป็นทุนสนับสนุนในการรกัษาเดก็พกิารปากแหว่งเพดานโหว่  จงัหวดัขอนแก่น อย่างน้อยปีละ 2 ราย ซึ่ง
โครงการดงักล่าวบรษิทัไดด้ าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ซึง่สามารถช่วยเดก็ดงักล่าวแลว้จ านวน 10 
คน 

 
 

12.2 นโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ (Anti-Corruption Policy) 
บรษิทัตระหนกัถงึความส าคญัของบรหิารงานและด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาล โดยยดึหลกัการด าเนิน

ธุรกจิดว้ยความสุจรติและโปร่งใส ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่2/2557 เมื่อวนัที ่17 ธนัวาคม 2557 จงึไดม้มีติ
อนุมตันิโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ขึน้ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทั รวมไปถงึ
ผู้ร ับสิทธิ (Franchisee) หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนในนามบริษัท หลีกเลี่ยงการกระท าอันใดที่อาจเป็น             
การเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ทางตรงหรอืทางออ้มแก่ตนเอง ครอบครวั เพื่อน 
หรอืบุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน 
 

12.2.1 หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีก่ ากบัดแูลใหฝ้า่ยจดัการน านโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่

ไปใชป้ฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพ 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีส่อบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมนิ
ความเสีย่งเกีย่วกบัการทุจรติตามทีฝ่า่ยตรวจสอบภายในเสนอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบดงักล่าวมคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ดทีจ่ะ
เกดิโอกาสการทุจรติทีม่ผีลกระทบต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทั รวมถงึมคีวามเหมาะสมกบัรูปแบบ
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

3. ฝา่ยจดัการมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการสื่อสารไปยงัพนักงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเพื่อใหม้กีาร
น านโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน่ไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและเคร่งครดั รวมถงึต้องหมัน่ทบทวนความเหมาะสมของ
นโยบายดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ หรอืขอ้ก าหนดของกฎหมาย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

4. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องปฏบิตัหิน้าที่ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในทีก่ าหนดไว ้และเสนอ
รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมนิความเสีย่งเกี่ยวกบัการทุจรติทีเ่กดิจากการตรวจสอบ
ระบบการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ/หรอืรบัทราบ รวมถึงจะต้องปฏบิตัิงานตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมาย เช่นเรื่องการตรวจสอบการทุจรติที่เกีย่วขอ้งกบัองคก์ร นอกเหนือจากแผนการ
ตรวจสอบภายในทีก่ าหนดไว ้
 
12.2.2 นโยบายและแนวทางปฏิบติั 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของบริษัท ต้องปฏบิตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่อย่าง
เคร่งครดัโดยจะตอ้งไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันี้ 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้งของบรษิทัตอ้งไม่กระท าการใดๆ ทีม่พีฤตกิรรมหรอืมสี่วนร่วมทีแ่สดง
ให้เหน็ว่าเป็นการให้หรอืรบัสินบนแก่ผู้มสี่วนได้เสยีในเรื่องที่ตนท าหน้าที่รบัผดิชอบทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้
ไดม้าซึง่ผลประโยชน์ในทางมชิอบ หรอืเรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้หรอืผูท้ีท่ าธุรกจิกบับรษิทั การใหห้รอืรบั
ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรบัรอง ใหด้ าเนินการไดต้ามทีก่ าหนดในจรรยาบรรณ  

2. การใชเ้งนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทัเพื่อบรจิาคการกุศลหรอืใหเ้งนิสนบัสนุนตอ้งกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ 
โดยการบรจิาคเพื่อการกุศล ต้องเป็นมูลนิธ ิสถานศกึษา องค์กรสาธารณะกุศล วดั โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรอื
องคก์รเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ซึง่มหีลกัฐานทีต่รวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

3. บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏิบตัิตามกฎหมาย จะไม่ให้การสนับสนุนหรือ
ช่วยเหลอืทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อมอนัอาจน าไปสู่การได้สทิธิพเิศษหรือ
ผลประโยชน์อนัมชิอบ 

 
12.2.3 การแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต 

 บุคคลใดหากพบเหน็การกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริต ที่มีผลเกี่ยวข้องกบับริษัท ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยต่อพฤตกิรรมดงักล่าว ควรแจง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบหรอืประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารทราบทนัท ีหรอืแจง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส ตามทีไ่ดก้ าหนด ดงันี้ 

1)  แจง้ผ่านช่องทางอเีมลข์องคณะกรรมการตรวจสอบที ่whistleblower@comseven.com 
2)  แจง้ผ่านช่องทางโทรศพัทท์ีเ่บอร ์02-714-5875 (เลขานุการบรษิทั) 
3)  แจง้ผ่านช่องทางไปรษณีย ์หรอืยื่นโดยตรงมาที ่

 ส านักงานเลขานุการบริษทั 
 บริษทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 2545 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250 
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12.2.4 มาตรการคุ้มครอง และรกัษาความลบั 
 เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผู้แจง้เบาะแส รอ้งเรยีนและผู้ใหข้อ้มูลทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัจะปกปิด   

ชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลูใดๆ ทีส่ามารถระบุตวับุคคลดงักล่าวได ้และจะเกบ็รกัษาขอ้มูลแหล่งนัน้ไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดั
เฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเท่านัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวได้ 

 คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรอืประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร มหีน้าทีใ่นการใชดุ้ลยพนิิจสัง่การตามทีเ่หน็สมควร 
เพื่อคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแส หรอืผู้รอ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่ห้ขอ้มูลในการสบืสวนหาขอ้เทจ็จรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัความ
เดอืนรอ้น อนัตรายใด หรอืความไม่ชอบธรรมใดๆ อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน การเป็นพยาน หรอืการให้
ขอ้มูล ทัง้นี้ ผู้ได้รบัขอ้มูลจากการปฏิบตัิหน้าที่ขา้งต้นมีหน้าที่เกบ็รกัษาขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานไว้เป็นความลบั     
หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

 
12.2.5 ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรอืประธานเจ้าหน้าที่บรหิารจะเป็นผู้กลัน่กรอง 
สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 

2.  ระหว่างการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรอืประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารอาจจะมอบหมาย
ใหต้วัแทน (ผูบ้รหิาร) แจง้ผลความคบืหน้าเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนทราบ 

3. หากสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่ ีมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถู่กกล่าวหาไดก้ระท าการ
ทุจรติจรงิ บรษิทัจะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และพสิจูน์ตนเองโดยการหาขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิม่เตมิ
ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรติ ตามทีไ่ดถู้กกล่าวหา 

4. หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการทุจรติจรงิ การทุจรตินัน้ถือว่าเป็นการกระท าผดินโยบายต่อต้านการทุจรติ 
หรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้และหาก
การกระท าทุจรตินัน้ผดิกฎหมาย ผูก้ระท าผดิอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย 


