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13.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 
13.1 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของคณะกรรมการบริษทั 

บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ซีึง่เป็นไปตามหลกัการของการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีกล่าวคอื การปฏบิตังิานในหน้าทีต่่างๆ ดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม เชื่อถอืได ้และมกีารถ่วงดุลอ านาจ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้อนัน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 3/2557 เมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2557 และที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที่ 12/2557 
เมื่อวนัที ่15 ตุลาคม 2557 ได้อนุมตักิารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 คน เพื่อท าหน้าที่สอบทานความ      
มปีระสทิธภิาพและความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัรวมถงึด าเนินการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทั   
มกีารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงาน 
ก.ล.ต.  

นอกจากนี้ บรษิัทได้แต่งตัง้บรษิัท พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั ( “พแีอนด์แอล”) เพื่อท าหน้าที ่
ตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทั พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะและติดตามผลการ
ปรบัปรุงระบบควบคุมภายในการปฏบิตัติามนโยบาย และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึแนวทางการประเมนิของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) สภาพแวดลอ้มการควบคมุ (Control Environment)  
(2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
(3) มาตรการควบคุม (Control Activities)   
(4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information & Communication) และ  
(5) ระบบตดิตาม (Monitoring Activities)   

โดยพแีอนดแ์อลจะรายงานผลการตรวจสอบและการตดิตามการปรบัปรุงแกไ้ขต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝา่ยบรหิารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
หรอืกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2558 ได้พจิารณาแบบประเมิน
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทั โดยสอบถามขอ้มลูจากพแีอนดแ์อล ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
และรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายใน พรอ้มทัง้มคีวามเหน็ว่า บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและ
เหมาะกับการประกอบธุรกิจของบริษัท พร้อมทัง้จัดท าแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน  
ตามเอกสารแนบ 4 
 
  



บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 99 

13.2 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูส้อบบญัชี 
บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาส ์คูเปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัไดต้รวจสอบงบการเงนิส าหรบัปี 

สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 โดยผูส้อบบญัชไีดใ้หข้อ้สงัเกตในการตรวจสอบงบการเงนิซึง่บรษิทัไดด้ าเนินการแกไ้ข
แลว้ ทัง้นี้ ผู้สอบบญัชไีด้ท าการติดตามความคบืหน้าการแกไ้ขดงักล่าวโดยได้ออกรายงานขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ
จากการตรวจสอบบญัช ีลงวนัที ่25 กุมภาพนัธ ์2558 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

หวัข้อ 
ประเดน็ /  

ข้อเสนอแนะ 
ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  

ความคบืหน้า 
1. ความเส่ียงทางภาษี จากการขายสินค้า 

ให้ตวัแทนขาย 

ภาษขีายทีเ่กดิจากรายการขายใหก้บัตวัแทนขาย   
ของบรษิทัไมถู่กตอ้งจากรายการขายนัน้ ท าใหบ้รษิทั
มคีวามเสีย่งต่อประเดน็ทางภาษีขายกบักรมสรรพากร 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรปรกึษาเพิม่เตมิกบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
ภาษ ี

 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
บรษิทัจะด าเนินการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการท างาน
กบัตวัแทนขาย โดยเมื่อบรษิทัสง่สนิคา้ใหต้วัแทนขาย 
บรษิทัจะบนัทกึขายและภาษขีายทีเ่กดิขึน้ทนัท ีและ 
บรษิทัจะด าเนินการปรบัปรุงโปรแกรมระบบ ITEC 
และ Oracle  
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัอยู่ระหว่างเริม่ด าเนินการแกไ้ขซึง่คาดว่าจะ
แลว้เสรจ็ภายในเดอืนมกราคม 2559 
 

13.3 ความเหน็เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายใน 
บรษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั (“พแีอนดแ์อล”) ไดส้อบทานและประเมนิระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทใน 6 เรื่อง ประกอบด้วยวงจรรายได้ วงจรรายจ่าย การบริหารสาขา การบริหารงานทรัพย์สินถาวร            
การบรหิารงานทรพัยากรบุคคล และการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีว่่าจา้งบุคคลภายนอก ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 
บรษิทัมขีอ้สงัเกตส าหรบัระบบควบคุมภายใน สรุปดงันี้ 
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หวัข้อ 
ประเดน็ /  

ข้อเสนอแนะ 
ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  

ความคบืหน้า 

1. การขึน้ทะเบียนผูข้ายในระบบ (วงจรรายจ่าย) 
ประเดน็ 
ตรวจสอบเอกสารประกอบการเปิดบญัชผีูข้ายเปรยีบเทยีบกบั
ฐานขอ้มลูผูข้ายในระบบ Oracle ส าหรบัเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 37 รายการ พบว่า 
1. เอกสารประกอบการเปิดหน้าบญัชผีูข้ายไม่ครบถว้น

จ านวน 13 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.14 
2. การลงนามในเอกสารประกอบไม่ครบถว้นจ านวน 16 

รายการ แบ่งเป็น 
2.1 ไม่รบัรองส าเนาจ านวน 13 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.14 
2.2 ลงนามไมค่รบถว้นจ านวน 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 8.11 

 
ขอ้เสนอแนะ 

บรษิทัควรก าหนดผูส้อบทานหรอืก าหนดกระบวนการในการ
สอบทานความครบถว้นของเอกสาร เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สามารถรวบรวมเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและเหน็ควรให้
ด าเนินการสอบทานความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของเอกสารทีไ่ดร้บัมาทุกครัง้ 
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัไดด้ าเนินการแจง้ขอเอกสารและ
การลงนามกบัผูข้ายแลว้ หากมกีารซือ้
หรอืว่าจา้งในครัง้ต่อไป  
 
ทัง้น้ีในปจัจบุนัเอกสารประกอบการเปิด
บญัชผีูข้ายตอ้งครบถว้นและลงนามก่อน
น ามาใชป้ระกอบในการขึน้ทะเบยีนผูข้าย
ทุกครัง้ 

2. การจ่ายช าระค่าเช่า (วงจรรายจ่าย)  

 ประเดน็ 
ตรวจสอบขอ้มลูการจ่ายช าระค่าเช่าเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 64 รายการ พบว่า 
1. สญัญาเช่าไม่ครบถว้นจ านวน 3 รายการคดิเป็นรอ้ยละ 4.69 
2. สญัญาเช่าพืน้ทีห่มดอายุแต่ยงัมกีารจ่ายค่าเช่าจ านวน 5 

รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.81 
3. การลงนามในสญัญาเช่าพืน้ทีไ่มค่รบถว้น จ านวน 9 

รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 14.06 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรก าหนดแนวทางในเรื่องดงักล่าวใหช้ดัเจน โดยควรมี
การบนัทกึภายในส าหรบักรณีทีอ่ยู่ระหว่างการต่อสญัญาหรอืตก
ลงราคาเพื่อใหทุ้กฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและสัง่การใหผู้ท้ี่
รบัผดิชอบด าเนินการทบทวนสญัญาที่
หมดอายใุหด้ าเนินการต่อสญัญาแลว้ 
 
ความคบืหน้า 
1. ประเดน็เรื่องสญัญาเช่าไม่ครบถว้นนัน้ 
บรษิทัไดด้ าเนินการตดิตามสญัญา
ครบถว้นแลว้ 

2. ประเดน็เรื่องสญัญาเช่าหมดอายุแต่ยงัมี
การจ่ายค่าเช่านัน้ ปจัจุบนัอยู่ระหว่าง
การด าเนินการต่อสญัญาอกี 1 รายการ 
ประเดน็เรื่องการลงนามในสญัญาเช่าไม่
ครบถว้นนัน้ ปจัจุบนัอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการจ านวน 7 สญัญา  
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หวัขอ้ ประเดน็ /  
ข้อเสนอแนะ 

ความเหน็ของฝ่ายบริหาร /  
ความคบืหน้า 

3. การบริการหลงัการขาย (วงจรรายได)้  
 ประเดน็ 

ตรวจสอบรายงานการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารฯ ของเดอืน
เมษายน 2557 ซึง่เป็นการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ พบวา่ 
ระยะเวลาในการด าเนินการต่อขอ้รอ้งเรยีนนานเกนิระยะเวลาที่
บรษิทัก าหนดหรอืเกนิกว่า 12 ชัว่โมง 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรมกีระบวนการตดิตามกรณีการปิดขอ้รอ้งเรยีนจาก
ลกูคา้ในแต่ละครัง้/วนั เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดใ้นระยะเวลา
ทีก่ าหนด โดยใชร้ะบบการแจง้เตอืนทีอ่าจมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
เช่น E-mail เบอรโ์ทรศพัทข์องผูร้บัผดิชอบในแต่ละเรื่องเป็นตน้ 
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและใหด้ าเนินการ
ตามระยะเวลาทีก่ าหนไว ้โดยหากไม่
เป็นไปตามทีก่ าหนดใหม้กีารสือ่สารถงึ
สาเหตุทุกครัง้ 
 
ความคบืหน้า 
เริม่ด าเนินการแลว้ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 
2557 

4. ระบบงานขาย/รายได้ของสาขา (การบริหารสาขา) 
ประเดน็ 
จากการสุม่ตรวจสาขาจ านวน 13 สาขา พบว่า 
1. ตรวจนบัเงนิรายไดป้ระจ าวนัพบว่ามเีงนิเกนิจากเงนิรายได้

ของวนัก่อนเขา้ตรวจ จ านวน 2 สาขา 
2. พบว่ามกีารใชใ้บเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวทีไ่ม่เหมาะสม โดยไม่มี

การควบคุมการเบกิใบเสรจ็รบัเงนิเขยีนมอืของแต่ละสาขา 
 
ขอ้เสนอแนะ 
1. บรษิทัควรก าหนดผูร้บัผดิชอบในการสอบทานเงนิรายได้

ประจ าวนัใหช้ดัเจน โดยตอ้งมกีารลงนามตรวจสอบให้
ชดัเจนตามทีบ่รษิทัก าหนด 

2. บรษิทัควรมกีารจดัท าทะเบยีนคมุใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวใน
การเบกิ-จ่าย โดยก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตัใิหช้ดัเจน 

 

 
ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
 
ประเดน็ที ่1ผูบ้รหิารรบัทราบผลการ
ตรวจสอบ โดยก าชบัใหท้างสาขา
ตรวจสอบจ านวนเงนิรายไดข้องแต่ละวนั
ใหถู้กตอ้ง  
 
ประเดน็ที ่2ในปจัจุบนับรษิทัยงัได้
ด าเนินการจดัท าขัน้ตอนการควบคุมการ
ใชใ้บเสรจ็รบัเงนิชัว่คราวโดยจดัท า
ทะเบยีนคุมใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราว ซึง่
จะตอ้งมกีารบนัทกึทุกครัง้ทีม่กีารเบกิจ่าย
และการคนืเล่มเดมิเพื่อรบัเล่มใหม่ 
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัไดด้ าเนินการแลว้โดยฝา่ย
บรหิารงานทัว่ไปเป็นผูร้บัผดิชอบในการ
ควบคุมทะเบยีนใบเสรจ็รบัเงนิชัว่คราว 
โดยเริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 

 3.   

  



บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 102 
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5. ระบบงานการบริหารสินค้าภายในสาขา 
(การบริหารสาขา) 

 

 ประเดน็ 
จากการตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขา พบวา่ 
1. สนิคา้ขาด-เกนิ จากการสุม่ตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขาและ

พบสนิคา้สลบั Code กนัจงึท าใหม้ผีลขาด-เกนิดงักล่าว 
2. การจดัเรยีงสนิคา้ไม่เป็นไปตาม FIFO ในสนิคา้ทีบ่รษิทั

ก าหนด 
 
ขอ้เสนอแนะ 
1. บรษิทัควรมกีารสุม่ตรวจนบัสนิคา้ภายในสาขาอย่างเป็น

ประจ า โดยไมม่กีารแจง้ล่วงหน้าและตอ้งมกีารหาสาเหตุใน
กรณีขาด-เกนิทุกครัง้   

2. บรษิทัควรด าเนินการแกไ้ขการจดัเรยีงสนิคา้ใหม่ทนัที
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายการหยบิสนิคา้แบบ FIFO 

 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ประเดน็ที ่1ฝา่ยบรหิารรบัทราบผลการ
ตรวจสอบ โดยบรษิทัมมีาตรการในการ
ก าหนดความรบัผดิชอบในกรณีสนิคา้
ขาด-เกนิจากการตรวจนบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
ประเดน็ที ่2ฝา่ยบรหิารรบัทราบและ
ก าชบัทางสาขาใหม้กีารตรวจสอบการ
จดัเรยีงสนิคา้ตามทีบ่รษิทัก าหนดไว ้
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัมอบหมายใหฝ้า่ยตรวจสอบภายใน
เขา้ไปสุม่ตรวจนบัสนิคา้ในแต่ละสาขา
อย่างเป็นประจ าทุกเดอืนรวมถงึการ
ตรวจสอบการจดัเรยีงสนิคา้และใหม้กีาร
รายงานผลทุกครัง้ 

6. การค านวณค่าเส่ือมราคาและการตดับญัชีทรพัยสิ์นถาวร 
(การบริหารทรพัยสิ์นถาวร-ส านักงานใหญ่/สาขา) 

 

 ประเดน็ 
การค านวณค่าเสือ่มราคาทรพัยส์นิของเดอืนเมษายน 2557 
จ านวน 86 รายการ พบว่า การค านวณค่าเสือ่มราคาก่อนวนัรบั
สนิทรพัยถ์าวรจ านวน 31 รายการ มลูค่ารวม 146.57 บาท  
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรมกีารสือ่สารท าความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการบนัทกึ
บญัชทีีถู่กตอ้งใหก้บัพนกังาน และควรเพิม่ขัน้ตอนการ
ตรวจทานขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งเพยีงพอ 
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
สาเหตุดงักล่าวเกดิจากเดมิบรษิทัมี
นโยบายใหค้ดิค่าเสือ่มราคาตามวนัทีใ่น
เอกสาร แต่ทัง้นี้ ผูบ้รหิารรบัทราบและ
เหน็ควรใหป้ฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามหลกับญัชี
โดยใหด้ าเนินการแกไ้ขทนัทซีึง่เริม่ตัง้แต่
เดอืนกรกฎาคม 2557  
 
ความคบืหน้า 
ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 
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7. การจดัท าสญัญาจ้างงาน 
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
ไม่พบเอกสารสญัญาว่าจา้งท างานแบ่งเป็นพนกังานเขา้ใหม่
จ านวน 3 รายการ และพนกังานปจัจบุนัจ านวน 1 รายการ คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.68 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรจดัท าสญัญาจา้งงานระหว่างบรษิทัและลกูจา้งไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุรายละเอยีดทีส่ าคญัในสญัญาจา้ง
อย่างชดัเจน อกีทัง้ลงนามในขอ้ตกลงของสญัญาอย่างครบถว้น 
เพื่อใหม้หีลกัฐานใชอ้า้งองิรายละเอยีดในการจา้งงานอย่าง
ชดัเจน 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
สาเหตุดงักล่าวเกดิจากยงัน าสง่เอกสาร
ส าคญัไม่ครบถว้น ดงันัน้บรษิทัจงึยงัไม่
สามารถจดัท าสญัญาจา้งงานได ้อยา่งไรกต็าม
ผูบ้รหิารรบัทราบและโดยจะปรบัปรุง
ระเบยีบปฏบิตัใิหช้ดัเจน อกีทัง้จะทบทวน
ระยะเวลาในการสง่เอกสารเขา้ส านกังาน
ใหญ่ใหม้คีวามเหมาะสม  
 
ความคบืหน้า 
เริม่ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 

8. การจดัท าแฟ้มประวติัพนักงาน  
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
เอกสารประกอบในแฟ้มประวตัพินกังานไม่ครบถว้น แบ่งเป็น
พนกังานเขา้ใหมจ่ านวน 11 รายการและพนกังานปจัจบุนั
จ านวน 9 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 13.42 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตดิตามเอกสารและจดัเกบ็เอกสารตามทีบ่รษิทั
ก าหนดไวทุ้กรายการ เพื่อใหฐ้านขอ้มลูพนกังานมคีวาม
ครบถว้น 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและปรบัปรงุ Check 
List ส าหรบัเอกสารทีจ่ าเป็นขัน้ต ่าว่าตอ้ง
มเีอกสารใดบา้งอย่างชดัเจน 
 
ความคบืหน้า 
ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 

9. การค า้ประกนัพนักงาน  
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
พบเอกสารประกอบในชุดหนงัสอืค ้าประกนัไม่ครบถว้น 
แบ่งเป็นพนกังานเขา้ใหมจ่ านวน 3 รายการและพนกังาน
ปจัจบุนัจ านวน 8 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.39 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรตรวจสอบเอกสารทีใ่ชใ้นการท าสญัญาระหว่างบรษิทั
กบัลกูจา้งว่ามคีวามถูกตอ้งและจดัเกบ็ใหค้รบถว้น เพื่อใหม้ัน่ใจ
ในการค ้าประกนัของพนกังานมคีวามถูกตอ้งครบถว้น 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและด าเนินการ
ตดิตามเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
 
 
ความคบืหน้า 
ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 
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10. การปรบัต าแหน่งงาน (การบริหารทรพัยากรบุคคล)  

 ประเดน็ 
แบบฟอรม์ในการพจิารณาอนุมตัติ าแหน่งงานไม่เหมาะสมโดย
ขายการลงนามในช่องของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO)    
ซึง่ในการปฏบิตังิานจรงิ CEO ไม่ตอ้งลงนามในแบบฟอรม์
ดงักล่าว 
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรพจิารณาแบบฟอรม์ใหมใ่หม้คีวามเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารปฏบิตัิ
ตามนโยบายของบรษิทั 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและด าเนินการ
ปรบัปรุงแบบฟอรม์ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบั
การปฏบิตังิานจรงิ 
 
 
ความคบืหน้า 
ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายน 2557 

11. ระบบในการบนัทึกเวลาการท างาน 
(การบริหารทรพัยากรบุคคล) 

 

 ประเดน็ 
การแจง้ขอ้มลูการท างานของพนกังานในระบบ Pro Soft ไม่
เหมาะสมและยากต่อการตรวจสอบ กล่าวคอื กรณีพนกังาน
สแกนเขา้ท างานแต่ไม่ไดส้แกนออก ระบบฯจะบนัทกึว่า
พนกังานคนดงักล่าวท างานครบช่วงเวลาปกต ิ
 
ขอ้เสนอแนะ 
บรษิทัควรหามาตรการในการควบคุมระบบการบนัทกึเวลาการ
ท างาน เพื่อใหส้ามารถตดิตามเวลาการท างานของพนกังานได้
อย่างถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ อกีทัง้ลดช่องทางไมใ่หเ้กดิการ
หลบหลกีของพนกังานได ้
 

ความเหน็ของฝา่ยบรหิาร 
ฝา่ยบรหิารรบัทราบและอยู่ระหว่างหาทาง
แกไ้ข อยา่งไรกต็ามปจัจุบนับรษิทัไดเ้พิม่
ขัน้ตอนการตรวจสอบใหเ้คร่งครดัมากขึน้  
 
 
 
ความคบืหน้า 
บรษิทัด าเนินการแกไ้ขระบบดงักล่าว
เรยีบรอ้ยแลว้ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2557 
โดยในปจัจุบนัระบบดงักล่าวสามารถใช้
งานไดต้ามปกต ิ
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13.4 ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั 
บรษิทัไดแ้ต่งตัง้ใหบ้รษิทั พแีอนดแ์อล อนิเทอรน์อล ออดทิ จ ากดั (“พแีอนดแ์อล”)  ซึง่เป็นหน่วยงานภายนอก

ใหป้ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูต้รวจสอบระบบควบคุมภายในของบรษิทัตัง้แต่ปี 2553 จนถงึปจัจุบนั ซึง่พแีอนดแ์อลไดม้อบหมายให้
นายธนภทัร วงคว์ทิย ์ต าแหน่ง Internal Audit Supervisor เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีผู่ต้รวจสอบภายใน
ของบรษิทั ดงัมรีายละเอยีดตามเอกสารแนบ 3  ทัง้นี้ ตามขอบเขต อ านาจ หน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบนัน้
คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการพจิารณาแต่งตัง้  โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ
หน่วยงานอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายในไดต้ามความเหมาะสม 

จากการพิจารณาคุณสมบัติและประสบการณ์ของพีแอนด์แอลแล้ว บริษัทเห็นว่าพีแอนด์แอลเป็นหน่วยงาน
ภายนอกที่มคีวามเป็นอสิระ ท าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และมคีุณสมบตัิ
เพยีงพอทีจ่ะท าหน้าทีฝ่า่ยตรวจสอบภายในของบรษิทัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ นายธนภทัร วงคว์ทิย ์ต าแหน่ง 
Internal Audit Supervisor ยงัมคีุณสมบตัเิพยีงพอทีจ่ะท าหน้าทีห่วัหน้างานตรวจสอบภายในของบรษิทัได ้เนื่องจาก     
มปีระสบการณ์ในการท างานด้านการตรวจสอบภายในมากกว่า 5 ปี และได้เขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้ง      
มาอย่างต่อเนื่อง 


