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3. ปัจจยัความเส่ียง 
 
ก่อนตัดสินใจลงทุนในหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบริษัท คอมเซเว่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “Com7”)  

นักลงทุนควรใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบในการพิจารณาขอ้มูลปจัจยัความเสี่ยง รวมทัง้ข้อมูลอื่นๆ ที่ปรากฏใน
เอกสารน้ี ปจัจยัความเสีย่งทีร่ะบุในหวัขอ้น้ีเป็นปจัจยัความเสีย่งทีม่นียัส าคญัอนัอาจมผีลกระทบต่อบรษิทัและมูลค่าหุน้
ของบริษัทที่ประเมินจากสถานการณ์ปจัจุบัน ซึ่งนอกเหนือจากปจัจัยความเสี่ยงที่ปรากฏในเอกสารฉบับน้ี  
อาจมีความเสี่ยงอื่นๆ ซึ่งบรษิัทไม่อาจทราบได้ในขณะนี้ หรอืเป็นความเสี่ยงที่บริษัทพิจารณาว่าไม่มผีลกระทบใน
สาระส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปจัจุบนั อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงดงักล่าวอาจเป็นปจัจยัความเสี่ยงที่มี
ความส าคญัต่อไปในอนาคต ผูล้งทุนจงึควรพจิารณาขอ้มูลในเอกสารฉบบันี้อย่างรอบคอบก่อนการตดัสนิใจลงทุนใน 
หุน้สามญัของบรษิทั 
  

นอกจากนี้ ขอ้ความในลกัษณะที่เป็นการคาดการณ์ในอนาคต (Forward-looking Statements) ที่ปรากฏใน
เอกสารฉบบันี้ เช่น การใชถ้อ้ยค าว่า “เชื่อว่า” “คาดหมายว่า” “คาดการณ์ว่า” “มแีผนจะ” “ตัง้ใจ” “ประมาณ” เป็นต้น หรอื 
การคาดการณ์เกี่ยวกบัผลประกอบการ ธุรกิจ แผนการขยายธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ประกอบธุรกจิของบรษิทั นโยบายของภาครฐับาลและอื่นๆ ซึง่เป็นการคาดการณ์ถงึเหตุการณ์ในอนาคตอนัเป็นความเหน็
ของบรษิทันัน้ มไิดเ้ป็นการรบัรองผลประกอบการ เหตุการณ์ หรอืแผนการของบรษิทัในอนาคต ซึง่ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอาจมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากที่บริษัทได้การคาดการณ์ไว้ นอกจากนี้ ข้อมูลในเอกสารฉบบันี้ที่อ้างถึงสภาวะ
เศรษฐกจิหรอืการแข่งขนัในภาพรวมของประเทศได้มาจากขอ้มูลที่มกีารเปิดเผยเป็นการทัว่ไปหรอืคดัย่อจากสิง่พมิพ์ 
หรอืจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยทีบ่รษิทัมไิดท้ าการตรวจสอบหรอืรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูดงักล่าว 

 
1.  ความเส่ียงเก่ียวกบัการประกอบธรุกิจ 

1.1 ความเส่ียงจากความล้าสมยัของสินค้า  
เน่ืองจากสนิคา้หลกัทีบ่รษิทัและบรษิทัย่อยเป็นตวัแทนจ าหน่ายเป็นสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรม  

IT อาทเิช่น สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป เป็นตน้ ซึง่สนิคา้ดงักล่าวมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
ที่รวดเร็ว ผู้ผลิตสินค้าจึงมีการออกสนิค้ารุ่นใหม่ๆ ที่เพิ่มคุณสมบตัิ รูปลักษณ์ และแอพพลิเคชัน่ เพื่อรองรบั และ
ตอบสนองความต้องการใชง้านของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจส่งผลกระทบท าใหส้นิคา้คงคลงั
ของบรษิัทลา้สมยัและไม่ได้รบัความนิยม ส่งผลให้บรษิัทไม่สามารถจ าหน่ายสนิคา้ดงักล่าวได้ทนัท่วงท ีซึง่อาจท าให้
บรษิทัประสบผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสนิคา้ดงักล่าว 

บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว จงึไดก้ าหนดมาตรการในการป้องกนัความเสีย่งดงักล่าว 
โดย (1) บรษิัทจดัให้มเีจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัซื้อและบรหิารสนิค้าเป็นผู้ติดตามความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยขีองสนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่ายอย่างใกลช้ดิ เพื่อคดัเลอืกสนิคา้และสัง่ซือ้สนิคา้ในจ านวนทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ
ของตลาดมาจ าหน่ายและลดความเสีย่งจากสนิคา้ล้าสมยั (2) บรษิทัมรีะบบการควบคุมสนิค้าคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ทีส่ามารถรายงานสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมและสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหวชา้จากหน้ารา้นของแต่ละสาขา รวมทัง้สามารถตรวจสอบ
จ านวนสนิคา้คงคลงัในหน้ารา้นของแต่ละสาขา ท าใหบ้รษิทัสามารถวางแผนและหมุนเวยีนสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหวชา้ในสาขา
หนึ่งไปยงัสาขาอื่นของบรษิทัได ้และ (3) บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายในการตัง้ค่าเผื่อมูลค่าสนิคา้ลา้สมยัตามประเภทและ
อายุสนิคา้เพื่อแสดงมลูค่าทีแ่ทจ้รงิของสนิคา้ ดงันี้ 
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ประเภทสินค้า 
อายสิุนค้า / ค่าเผือ่มูลค่าสินค้า 

6 เดือน 12 เดือน >  18 เดือน 

1. คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอร์
แบบตัง้โต๊ะ และอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์

20% 50% 100% 

2. สนิคา้สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ 20% 50% 100% 

3. สนิคา้แบรนด ์Apple ทุกชนิด - 50% 100% 
4. สนิคา้ตวัโชว ์(Demo) และอะไหล่

สนิคา้ (Spare parts) 
- 25% 50% - 100%* 

5. สนิคา้ประเภท Accessories - 50% 100% 
หมายเหตุ  * ตัง้ค่าเผื่อ 100% ในกรณีอายุสนิคา้เกนิ 36 เดอืน 

 
นอกจากนี้ บรษิทัสามารถใชก้ลยุทธท์างการตลาดและการสง่เสรมิการขาย (Promotion) เพื่อกระตุน้ 

ยอดขายและระบายสนิค้าที่มอียู่ก่อนที่สนิค้าดงักล่าวจะเสื่อมความนิยมได ้โดยบรษิทัจะมกีารจดั Promotion ลดราคา
สนิคา้ต่างๆ ในสาขาของบรษิทัทัว่ประเทศเป็นระยะ และจะจดังาน Banana IT Warehouse Sales ซึง่เป็นงานลดราคา
สนิคา้ครัง้ใหญ่ของบรษิทัทีจ่ดัขึน้ประมาณปีละ 2 ครัง้ และส าหรบัสนิคา้บางรุ่นบรษิทัจะไดร้บัเงื่อนไขพเิศษจากตวัแทน
จ าหน่ายและผูผ้ลติรายใหญ่ เช่น การใหส้ว่นลดพเิศษ การเปลีย่นคนืสนิคา้รุ่นทีล่า้สมยัเพื่อแลกกบัสนิคา้รุ่นใหม่ หรอืการ
ไดร้บัชดเชยส่วนต่างในกรณีทีส่นิคา้มกีารลดราคา (Price protection) เป็นต้น ซึง่เงื่อนไขดงักล่าวจะช่วยลดปญัหาการ
ลา้สมยัของสนิคา้คงคลงัลงไดใ้นระดบัหนึ่ง 

บรษิทัเชื่อว่า ผลจากมาตรการป้องกนัความเสีย่งต่างๆ ของบรษิทั ประกอบกบักลยุทธท์างการตลาด 
ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รหิาร  ท าใหบ้รษิทัสามารถควบคุมความเสีย่งจากความลา้สมยัของสนิคา้ 
ใหอ้ยู่ในระดบัต ่าได ้
 

1.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูจ้  าหน่ายสินค้ารายใหญ่ (Suppliers) 
บรษิทัจดัหาสนิคา้เพื่อมาจดัจ าหน่ายจากตวัแทนจ าหน่ายและผูจ้ าหน่ายสนิคา้รายใหญ่หลายราย 

ทัง้ในประเทศและนอกประเทศ โดยบรษิทัมกีารซือ้สนิคา้แบรนด ์Apple รวมคดิเป็นรอ้ยละ 43 รอ้ยละ 40 และรอ้ยละ 36 
ของยอดสัง่ซือ้ตามงบการเงนิรวม ในปี 2555-2557 ตามล าดบั บรษิทัจงึอาจมกีารพึง่พงิผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้รายใหญ่
ดงักล่าว กล่าวคอื ในการสัง่ซื้อสนิค้าแบรนด์ Apple บรษิัทจะท าการสัง่ซื้อโดยตรงจากบรษิัท Apple South Asia 
(Thailand) Limited (“Apple SA”) และผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ในประเทศไทยทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้
แบรนด ์ Apple ภายใต้สญัญาการแต่งตัง้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้รวมถงึใหบ้รกิารหลงัการขายซึง่เป็นสญัญาปีต่อปี 
(รายละเอยีดสญัญากบั Apple SA – ตามส่วนที ่2.2.5 หวัขอ้ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ)  ดงันัน้ หากสญัญา
ระหว่างบรษิทัและ Apple SA สิน้สดุลงและไม่ไดร้บัการต่อสญัญาหรอืบรษิทัถูกยกเลกิสญัญากจ็ะเกดิผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญักบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัได ้
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อย่างไรกด็ ีบรษิทัด าเนินธุรกจิร่วมกบั Apple SA มาตัง้แต่ปี 2548 เป็นระยะเวลานานมากกว่า 10 ปี  
และไดร้บัการต่อสญัญาอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทัและ Apple SA ประกอบ
กบับรษิทัสรา้งยอดขายจ านวนมากใหก้บั Apple SA และไดร้บัรางวลัต่างๆ จาก Apple SA มาโดยตลอด ท าใหผู้บ้รหิาร
ของบรษิทัเชื่อมัน่ว่า ถงึแมส้ญัญาต่างๆ ทีท่ ากบั Apple SA จะเป็นสญัญาแบบปีต่อปี แต่บรษิทัไม่มคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ได้
รบัการจากต่อสญัญา และจะไดร้บัการสนับสนุนจาก Apple SA อย่างต่อเนื่องในอนาคต นอกจากนี้ ในปจัจุบนับรษิทั
จ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรม IT ทุกแบรนดเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ท าใหผู้บ้รหิารของ
บริษัทเชื่อมัน่ว่า บริษัทเป็นธุรกิจค้าปลีกที่มีร้านค้าและช่องทางจ าหน่ายที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ จึงสามารถที่จะ
ปรบัเปลี่ยนสนิค้าที่วางขายในร้านให้เป็นสนิค้าที่ได้รบัความนิยมในช่วงเวลานัน้ๆ ได้ตลอดเวลา พร้อมรองรบัการ
เปลีย่นแปลงของแบรนดท์ีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 
 

1.3 ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจ  
ธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยเป็นการจดัจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไอท ีอาทเิช่น  

สมารท์โฟน แทบ็เลต็ คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป และคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ เป็นต้น ซึง่เป็นธุรกจิทีม่กีารแข่งขนัสงูไม่ว่าจะ
เป็นการแขง่ขนัระหว่างกลุ่มผูผ้ลติอุปกรณ์ เช่น Apple, Samsung, Lenovo, ASUS หรอื HTC เป็นต้น ทีจ่ะพฒันาสนิคา้
ของตวัเองใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้าน และแย่งชงิสว่นแบ่งทางการตลาดโดยการพฒันาและออกสนิคา้รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง หรอื
การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายสนิค้าที่เป็นคู่แข่งกบับรษิทัโดยตรง โดยสามารถแบ่งประเภท
ผูป้ระกอบการไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัตามผลติภณัฑ ์ดงันี้  

(1) ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายหรอืไดร้บัสทิธใิหจ้ าหน่ายสนิคา้ของ Apple (Reseller) ไม่ว่า 
จะเป็นผูป้ระกอบการทีเ่ปิดรา้น iStudio, iBeat หรอื U store เพื่อจ าหน่ายสนิคา้และอุปกรณ์ของ Apple โดยตรง เช่น 
บรษิทั เอสพวีไีอ จ ากดั (มหาชน) หรอื บรษิทั คอปเปอร ์ไวรด์ จ ากดั เป็นต้น หรอืผูป้ระกอบการที่ไดร้บัสทิธใิห้จ าหน่าย
สนิคา้ของ Apple ในรา้นคา้ของตนเอง เช่น บรษิทั เจ มารท์ จ ากดั (มหาชน) (“เจมารท์”) หรอืผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในประเทศไทยทัง้ 3 ราย (เอไอเอส ทร ูดแีทค) เป็นตน้ 

(2) ผูป้ระกอบการประเภทรา้นคา้โมเดริน์เทรดทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายหรอืไดร้บัสทิธใิหจ้ าหน่ายสนิคา้ 
เช่น Power Buy, Power Mall, Big C หรอื เทสโก ้โลตสั เป็นตน้ และ 

(3) ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรา้นคา้ทีจ่ าหน่ายคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่น รา้น Jay Mart,  
รา้น J.I.B. และรา้น IT City เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ในปี 2555-2557 บรษิทัมรีายไดจ้ากการขายสนิคา้ประเภทไอทแีละโทรศพัทเ์คลื่อนที ่คดิเป็น 
รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 82 และรอ้ยละ 82 ของรายไดร้วมจากการขายและบรกิาร ตามล าดบั โดยหากธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งมกีาร
แข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากขึน้กว่าในปจัจุบนั หรอืมกีารเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ที่มศีกัยภาพสูง กอ็าจส่งผล
กระทบต่อผลประกอบการรวมของบรษิทัอย่างมนียัส าคญัได ้
  อย่างไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่า การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะแข่งขนักบับรษิทัได้
ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากพืน้ทีท่ีม่ที าเลทีต่ัง้ทีด่เีหมาะสมกบัการเปิดรา้นมอียู่จ ากดั และแต่ละพืน้ทีจ่ะมผีูเ้ช่าพืน้ทีร่ายเดมิ
เป็นเจ้าของอยู่แล้ว และส าหรบัพื้นที่ใหม่ๆ โดยปกติเจ้าของพื้นที่จะเสนอพื้นที่ให้ผู้เช่ารายเดมิที่เป็นแบรนด์ร้านค้าที่
คุน้เคยและมภีาพลกัษณ์ดเีลอืกเช่าพืน้ทีเ่ป็นรายแรกๆ ผูเ้ช่ารายเดมิจงึมโีอกาสในการเลอืกเช่าพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพและ 
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ท าเลทีต่ัง้ทีด่ไีดม้ากกว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ นอกจากนี้ โดยปกตธิุรกจิการคา้ปลกีสนิคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
ไอทีจะมอีตัราก าไรที่ไม่สูงและผู้ประกอบการแต่ละรายจะก าหนดราคาขายสนิค้าชนิดเดยีวกนัไม่แตกต่างกนัมากนัก  
การแขง่ขนัในธุรกจิดงักล่าวจงึเน้นทีช่่องทางในการจ าหน่ายทีค่รอบคลุมและเขา้ถงึลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการ
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ในคุณภาพของสนิคา้และการบรกิารทีป่ระทบัใจและการบรกิารหลงัการขายทีล่กูคา้สามารถ 
เชื่อมัน่และไวว้างใจได ้ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ทีม่จี านวนสาขา
มากทีสุ่ดในประเทศไทย โดยมจี านวนสาขา iStudio, iBeat และ U store มากถงึ 101 สาขาทัว่ประเทศ และมสีาขารา้น 
Banana IT, Banana Mobile และ Mango Mobile รวมทัง้สิน้ 205 สาขาทัว่ประเทศ และบรษิทัยงัมศีูนยบ์รกิาร iCare  
ซึง่เป็นศูนย์ซ่อมและบรกิารที่ไดร้บัการรบัรองจาก Apple จ านวน 18 สาขาทัว่ประเทศ จงึมัน่ใจไดว้่าบรษิัทมชี่องทาง 
ในการจ าหน่ายที่ครอบคลุมและเข้าถึงลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ รวมทัง้มีบริการหลังการขายที่เชื่อมัน่ 
และไว้วางใจได ้และด้วยประสบการณ์ของผูบ้รหิารที่มปีระสบการณ์ในธุรกจิมามากกว่า 18 ปี บรษิทัจงึมคีวามพรอ้ม 
และสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่นในธุรกจิได ้
 

1.4 ความเส่ียงจากการท่ี Apple Store เข้ามาเปิดสาขาในประเทศไทย 
  เน่ืองจากธุรกจิหลกัของบรษิทั คอื การขายสนิคา้แบรนด ์Apple ผ่านสาขาของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็น 

iStudio, iBeat หรอื U store รวมถงึ รา้น Banana IT, Banana Mobile บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งในกรณีที ่Apple Inc.  
ซึง่เป็นบรษิทัแม่ของ Apple SA ตดัสนิใจทีจ่ะลงทุนเปิด Apple Store ซึง่เป็นรา้นขายสนิคา้และอุปกรณ์ของ Apple  
ทีบ่รหิารจดัการโดย Apple Inc. ในประเทศไทย ซึง่อาจส่งผลใหลู้กคา้เลอืกซือ้สนิคา้แบรนด ์Apple จาก Apple Store 
แทนสาขาของบรษิทัและสง่ผลกระทบอย่างมนียัส าคญักบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัได้ 

  อย่างไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่า โดยปกตแินวทางในการเปิดสาขา Apple Store ในต่างประเทศนัน้  
Apple Store จะเปิดร้านในบรเิวณ Prime area ใจกลางเมอืง โดยเป็นร้านขนาดใหญ่ที่มกีารตกแต่งร้านอย่างดเียีย่ม 
(Flagship Store) ซึง่บรษิทัไม่น่าจะไดร้บัผลกระทบมากนัก เนื่องจากสาขาของบรษิทัทีข่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ส่วนใหญ่
จะกระจายตัวอยู่ตามห้างชานเมืองและต่างจงัหวดั โดยไม่ได้มสีาขากระจุกตัวในบริเวณ Prime Area โดย ณ วนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมจี านวนรา้น iStudio, iBeat และ U store จ านวน 101 สาขา แบ่งเป็น สาขาในกรุงเทพ 16 สาขา 
และสาขาในต่างจงัหวดั 85 สาขา โดยเป็นสาขาทีอ่ยู่ในบรเิวณ Prime Area ใจกลางเมอืงเพยีง 2 สาขา นอกจากนี้ สาขา
ของบรษิทัทีเ่ป็นช่องทางจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple เช่น รา้น Banana IT และรา้น Banana Mobile กระจายตวัอยู่ตาม
ต่างจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 73 ของจ านวนสาขาทัง้หมด (จ านวน 123 สาขา จาก 168 สาขา)  ดงันัน้ หากมกีารเปิดสาขา 
Apple Store ในประเทศไทยกไ็ม่น่าจะสง่ผลกระทบในทางลบกบัยอดขายสนิคา้แบรนด ์Apple ของบรษิทั แต่น่าจะส่งผลดี
ต่อยอดขายสนิค้าแบรนด์ Apple ของบริษัท จากการเข้ามาท าตลาดและการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้าจาก  
Apple Inc. โดยตรง ประกอบกบันโยบายในการตัง้ราคาสนิคา้ของ Apple ที่ก าหนดใหร้าคาขายสนิคา้ชนิดเดยีวกนัต้อง 
ไม่มีความแตกต่างกนั จงึน่าจะเป็นขอ้ได้เปรียบของบรษิัทที่มีสาขาที่ขายสนิค้าแบรนด์ Apple กระจายตวัเข้าถึงลูกค้า 
ในวงกวา้งโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั ทัง้นี้ บรษิทัยงัไม่ไดร้บัแจ้งจาก Apple Inc. หรอื Apple SA ว่าจะมกีารเปิดสาขา  
Apple Store ในประเทศไทยในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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1.5 ความเส่ียงจากการไม่ได้รบัการต่อสญัญาหรอืการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเช่าพืน้ท่ี 
เน่ืองจากสาขาของบรษิทัและบรษิทัย่อยทีเ่ป็นช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ไม่ว่าจะเป็น iStudio,  iBeat,  

Banana IT, Banana Mobile หรอื Mango Mobile ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในบรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ และศูนยก์ารคา้ไอทต่ีางๆ  
โดยเป็นการเช่าพืน้ทีจ่ากหา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยก์ารคา้ทีเ่ป็นเจา้ของพืน้ที ่ซึง่สว่นใหญ่จะมอีายุสญัญาเช่าไม่เกนิ 3 ปี  
ซึง่เป็นไปตามนโยบายการใหเ้ช่าพืน้ทีข่องหา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยก์ารคา้ทีใ่หก้บัรา้นคา้ทีเ่ช่าพืน้ทีโ่ดยปกต ิ ดงันัน้ บรษิทั
จงึมคีวามเสีย่งจากการไม่ได้รบัการต่ออายุสญัญาเช่าพื้นที่จากเจ้าของพื้นที่ รวมทัง้มคีวามเสีย่งในกรณีที่เจ้าของพื้นที่
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการต่อสญัญา เช่น การปรับขึ้นค่าเช่าหรือค่าบริการ  ซึ่งอาจจะกระทบต่อฐานะการเงินและ 
ผลด าเนินงานของบรษิทัได ้

อย่างไรกด็ ีตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกจิมากว่า 18 ปี บรษิทัไม่เคยประสบปญัหาจากการไม่ไดร้บั 
การต่อสญัญาเช่าพืน้ที ่เน่ืองจากบรษิทัมปีระวตักิารจา่ยช าระค่าเช่าและค่าบรกิารครบถว้นตรงตามก าหนดเวลา รวมทัง้ได้
ปฏบิตัติามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญามาโดยตลอด  นอกจากนี้ เมื่อมกีารต่อสญัญาเช่าพืน้ทีบ่รษิทัจะมกีารต่อรองการปรบัขึน้
ค่าเช่าและค่าบรกิารกบัเจา้ของพืน้ทีเ่พื่อใหไ้ดอ้ตัราค่าเช่าและค่าบรกิารทีด่ทีีสุ่ด ประกอบกบัการทีบ่รษิทัเป็นคู่คา้ทีด่กีบั
เจา้ของพืน้ทีม่าโดยตลอด  จงึท าใหบ้รษิทัมคีวามเสีย่งในเรื่องดงักล่าวค่อนขา้งน้อย  
 

1.6 ความเส่ียงจากการขยายสาขาใหม่ 
เน่ืองจากธุรกจิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไอท ีเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูและ 

มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่รวดเรว็  บรษิทัและบรษิทัย่อยจงึมนีโยบายทีจ่ะขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสนิค้าให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด รวมถึงการย้ายสาขาที่ม ี
ผลประกอบการไม่ดไีปยงัท าเลที่ตัง้ใหม่ทีค่าดว่าจะมศีกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนได้คุม้ค่า โดยในปี 2555-2557  
บรษิทัและบรษิทัย่อยมจี านวนสาขา รวมทัง้สิน้  230 สาขา 258 สาขา และ 324 สาขา ตามล าดบั และบรษิทัมแีผนใน
การขยายสาขาเพิม่ขึน้อกี 38 สาขา ภายในสิน้ปี 2558 (รายละเอยีดตามหวัขอ้ 2.2.6 - โครงการในอนาคต) บรษิทัจงึมี
ความเสีย่งในกรณีทีผ่ลประกอบการของสาขาทีเ่ปิดใหม่ไม่เป็นไปตามทีบ่รษิทัไดค้าดหมายหรอืประมาณการไว ้

บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว จงึไดก้ าหนดมาตรการในการลดความเสีย่งโดย 
(1) บรษิทัมกีารวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนจากการเปิดสาขา ท าเลทีต่ัง้ของสาขา ปรมิาณลกูคา้  

ขนาดรา้น และยอดขาย เมื่อเทยีบกบัสาขาทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนั โดยฝ่ายงานขยายกจิการเพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรหิารใชป้ระกอบการตดัสนิใจก่อนการเปิดสาขา 

(2) บรษิทัมกีารวางแผนงานเป้าหมายในการขยายสาขาในแต่ละไตรมาสหรอืแต่ละปีอย่างชดัเจน  
โดยผ่านการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร หรอืคณะกรรมการบรษิทั  

(3) บรษิทัก าหนดใหฝ้า่ยงานปฏบิตักิารตดิตามผลการด าเนินงานของสาขาต่างๆ อย่างใกลช้ดิ 
โดยหากมยีอดขายหลงัจากเปิดด าเนินการแลว้ 4-6 เดอืน ไม่เป็นไปตามเป้าทีก่ าหนด บรษิทัจะพจิารณาหาสาเหตุทีท่ า
ใหย้อดขายไม่เป็นไปตามเป้าเพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ หรอืพจิารณายา้ยหรอืปิดสาขาทีข่าดทุนต่อไป โดยผูบ้รหิารของ
บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปิดสาขาทีข่าดทุนหรอืท ารายไดไ้ม่ไดต้ามเป้าหมายประมาณ 10 สาขาทุกปี  

นอกจากนี้ ส าหรบัสาขาประเภท Banana IT, Banana Mobile หรอื Mango Mobile สว่นใหญ่จะม ี
ค่าตกแต่งสาขาไม่มากและสนิทรพัยส์ว่นใหญ่จะเป็นสนิทรพัยท์ีส่ามารถเคลื่อนยา้ยได้ ท าใหห้ากมกีารยา้ยสาขาบรษิทั
จะไม่ตอ้งลงทุนในสนิทรพัยใ์หม่ทัง้หมด ประกอบกบัจากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการเลอืกท าเลทีต่ัง้และการ
บรหิารงานสาขาของผูบ้รหิารของบรษิัททีส่ะทอ้นจากรายไดแ้ละจ านวนสาขาของบรษิัทที่เพิม่มากขึน้ทุกปี บรษิัทจงึ
เชื่อมัน่ว่าการขยายสาขาใหม่ของบริษัทจะเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและได้
ผลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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1.7 ความเส่ียงจากการขาดเงินทุนหมุนเวียนและสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เน่ืองจากสนิคา้หลกัทีบ่รษิทัและบรษิทัย่อยจดัจ าหน่าย เช่น สมารท์โฟน และแทบ็เลต็ เป็นสนิคา้ทีเ่ป็น 

ทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในช่วงแรกของการออกวางจ าหน่ายสนิคา้รุ่นใหม่  สนิคา้จะเป็นทีจ่บัตามองและเป็นที่
ตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมาก ดงันัน้ บรษิทัจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชเ้งนิทุนหมุนเวยีนจ านวนมากในการสัง่ซือ้สนิคา้เพื่อใหม้ี
จ านวนเพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ในช่วงทีอ่อกสนิคา้รุ่นใหม่ บรษิทัจงึอาจมคีวามเสีย่งเน่ืองจากไม่สามารถหา 
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการซื้อสินค้ามาจัดจ าหน่ายในช่วงเวลาที่สินค้าเป็นที่ต้องการอย่างมากของตลาดได ้ 
นอกจากนี้ ในช่วงแรกที่สนิค้ารุ่นใหม่ออกวางจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่ายและผู้จ าหน่ายสนิค้ารายใหญ่อาจมกีารจ ากดั
จ านวนสนิคา้ทีบ่รษิทัสามารถซือ้ไดเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามแผนการจ าหน่ายสนิคา้ทัว่โลกของแบรนดผ์ูผ้ลติสนิคา้ บรษิทัจงึอาจ
มคีวามเสีย่งจากการทีส่นิคา้มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ในช่วงแรก ซึง่อาจท าใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยสญูเสยี
โอกาสในการจ าหน่ายสนิคา้ เน่ืองจากลกูคา้อาจไปซือ้สนิคา้ดงักล่าวจากผูป้ระกอบการรายอื่นได ้
  อย่างไรกด็ ีบรษิทัเหน็ว่า (1) ปจัจุบนับรษิทัมวีงเงนิกูย้มืจากธนาคารพาณิชยห์ลายแห่ง โดย ณ วนัที ่
31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมวีงเงนิกูย้มืทีใ่ชส้ าหรบัจดัซือ้สนิคา้ประมาณ 2,804 ลา้นบาท ซึง่เป็นวงเงนิทีเ่พยีงพอต่อการ
สัง่ซือ้สนิคา้ในช่วงทีส่นิคา้ออกรุ่นใหม่ นอกจากนี้ ภายหลงัการเสนอขายหุน้ต่อประชาชนในครัง้นี้  บรษิทัจะมฐีานเงนิทุน 
ทีเ่ขม้แขง็มากยิง่ขึน้ และมชี่องทางในการบรหิารสภาพคล่องในการด าเนินงานหรอืระดมทุนในรูปแบบอื่นๆ ไดเ้พยีงพอ 
ต่อความต้องการ ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการขาดเงนิทุนหมุนเวยีนได ้และ (2) สภาวะสนิคา้มไีม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการนัน้เป็นสภาวะในระยะสัน้ไม่เกนิ 1 เดอืนนับจากช่วงทีส่นิคา้รุ่นใหม่เริม่ออกวางจ าหน่าย ซึง่ผูป้ระกอบการเกอืบ
ทุกรายจะประสบปญัหาเดยีวกนั นอกจากนี้ เนื่องจากบรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ (Reseller) สนิคา้แบรนด ์Apple 
รายใหญ่ทีม่จี านวนสาขามากทีส่ดุในประเทศไทย  ดงันัน้ เมื่อ Apple มกีารออกสนิคา้รุ่นใหม่ บรษิทัมกัจะไดร้บัการจดัสรร
สนิคา้ในสดัสว่นตามยอดขายทีผ่่านมาของบรษิทั ซึง่มากกว่าบรษิทัอื่นๆ ทีจ่ดัจ าหน่ายสนิคา้ในประเภทเดยีวกนั บรษิทัจงึ
เชื่อมัน่ว่าจะมสีนิคา้จ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
 

1.8 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากร 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัและบรษิทัย่อย มพีนักงานรวมมากกว่า 2,000 คน โดยส่วนใหญ่ 

เป็นพนักงานขายและบรกิารตามสาขาของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น ร้าน iStudio, iBeat, U store, Banana IT, 
Banana Mobile และ Mango Mobile เป็นต้น  อย่างไรกด็ ีเนื่องดว้ยลกัษณะงานของพนักงานขายและบรกิารทีจ่ะต้อง
ใหบ้รกิารและค าแนะน าแก่ลกูคา้ รวมถงึต้องใชค้วามขยนัและอดทนในการปฏบิตังิาน ท าใหพ้นักงานในกลุ่มดงักล่าวมี
การเปลีย่นงาน (Turn over) ทีค่่อนขา้งสงู ซึง่อาจท าใหบ้รษิทัและบรษิัทย่อยมคีวามเสีย่งจากขาดพนักงานทีม่คีวามรู้
และความสามารถในการขายสนิคา้และใหบ้รกิารลกูคา้ สง่ผลกระทบต่อยอดขายสนิคา้ของบรษิทัและบรษิทัย่อย  

บรษิทัตระหนกัดถีงึความเสีย่งดงักล่าวรวมถงึความส าคญัของการรกัษาทรพัยากรบุคคล จงึได ้
ปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ใหเ้ทยีบเคยีงไดก้บัผูป้ระกอบการรายอื่นในธุรกจิเดยีวกนั และบรษิทัยงัไดจ้ดั
ใหม้หีลกัสตูรพฒันาบุคลากรทัง้พนกังานขายในสาขาและพนกังานสว่นสนับสนุน เพื่อเพิม่เตมิความรู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท างานและความรู้ที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ  โดยส าหรบัพนักงานขายในสาขาบรษิทัจะจดัใหม้กีาร
อบรมปฐมนิเทศและฝึกอบรมทีบ่รษิทัเป็นเวลาประมาณ 3 สปัดาหก์่อนเริม่ปฏบิตังิานในสาขา นอกจากนี้ บรษิทัยงัได้
จดัให้มโีครงการส าหรบัสรรหาพนักงานเพิม่เติมเพื่อลดความเสีย่งดงักล่าว เช่น โครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน โดยให้
พนกังานปจัจุบนัของบรษิทัแนะน าหรอืชกัชวนผูท้ีส่นใจใหม้าสมคัรงานกบับรษิทั เป็นตน้ 
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1.9 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากเทคโนโลยดีา้นการสือ่สารในปจัจุบนัมกีารพฒันาและขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ สง่ผลให ้

ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึและใชง้านอนิเตอรเ์น็ตไดอ้ย่างสะดวกผ่านสมารท์โฟน แทบ็เลต็ และอุปกรณ์คอมพวิเตอรต่์างๆ 
ท าใหก้ารใชบ้รกิารสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์เริม่เป็นทีน่ิยมและเตบิโตอย่างมาก โดยตลาดคา้ปลกีอคีอมเมริซ์ (B2C –  
E-Commerce) มมีูลค่าเพิม่ขึน้จาก 99,000 ลา้นบาท ในปี 2554 เป็น 182,000 ลา้นบาท ในปี 2557 (ทีม่า : ขอ้มลูจาก

ส านกังานสถติแิห่งชาต)ิ โดยมกีารคาดการณ์ว่าในอนาคตตลาดคา้ปลกีอคีอมเมริซ์จะเตบิโตเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ตามการเพิม่ขึน้
ของการใช้งานอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่หนัมาใช้บรกิารสัง่ซื้อ
ออนไลน์เพิม่มากขึน้จงึอาจส่งผลใหจ้ านวนลูกคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านสาขาของบรษิทัมจี านวนลดน้อยลงและอาจกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานของบรษิทัได ้ 

บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว จงึอยู่ระหว่างการพฒันาช่องทางในการใหบ้รกิาร 
สัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต ์www.mangoshopping.com โดยคาดว่าจะแลว้เสรจ็และสามารถใหบ้รกิารไดภ้ายในเดอืน
มถุินายนปี 2558 อย่างไรกด็ ีเนื่องจากสนิคา้หลกัของบรษิทัเป็นสนิคา้ประเภทไอทีทีม่มีูลค่าต่อชิน้ค่อนขา้งสงู ประกอบ
กบัค่านิยมในการซื้อสนิคา้ไอทขีองคนไทยที่ยงัคงต้องการค าแนะน าจากพนักงานและต้องมกีารตรวจสอบคุณภาพและ
ทดลองสนิค้าก่อนตัดสนิใจซื้อ บริษัทจึงเชื่อว่าลูกค้าของบริษัทยงัคงมีความต้องการซื้อสนิค้าผ่านร้านค้าของบริษัท
มากกว่าทีจ่ะใชบ้รกิารสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ จงึท าใหบ้รษิทัมคีวามเสีย่งในเรื่องดงักล่าวค่อนขา้งน้อย 
 

1.10 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 
บรษิทัและบรษิทัย่อยประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไอท ีอาทเิช่น  

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์แล็บท็อป เป็นต้น ผ่านสาขาของบริษัทซึ่งเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลัก 
ทีม่มีากกว่า 320 สาขาทัว่ประเทศ ประกอบกบัสนิคา้ดงักล่าวมมีลูค่าต่อชิน้ค่อนขา้งสงู เคลื่อนยา้ยง่าย และเป็นทีต่้องการ
ของตลาด บรษิทัและบรษิทัย่อยจงึอาจมคีวามเสีย่งจากการทุจรติของพนกังานไดใ้นหลายขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการขนส่ง
สนิคา้ ขัน้ตอนการขายสนิคา้และการจดัเกบ็เงนิในสาขา ขัน้ตอนการตรวจนบัสนิคา้ หรอืขัน้ตอนการจดัเกบ็สนิคา้เขา้คลงั 
เป็นต้น ซึ่งการทุจรติของพนักงานจะส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจของพนักงานโดยรวม และอาจกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัได ้

บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว จงึไดม้มีาตรการในการป้องกนัความเสีย่งจากการ 
ทุจรติในแต่ละขัน้ตอน รวมถงึว่าจา้งนิตบิุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาด าเนินการในขัน้ตอนทีบ่รษิทัไม่มคีวามเชีย่วชาญ 
และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิการทุจรติได ้เช่น การขนส่งสนิคา้ และการบรหิารจดัการโกดงัสนิคา้ เป็นต้น ซึง่หากตรวจพบ
การทุจรติในขัน้ตอนดงักล่าว บรษิทักส็ามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหายกบันิตบิุคคลดงักล่าวทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงได ้ 
นอกจากนี้ บรษิทัได้น าระบบ ITEC Stock ซึ่งเป็นระบบช่วยบรหิารจดัการธุรกจิคา้ปลกีเขา้มาใช้ในการจดัการสนิค้า 
คงคลงัของแต่ละสาขา  ทัง้นี้ ในสว่นการบรหิารงานสาขาบรษิทัไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัความเสีย่ง เช่น การตรวจสอบ
ประวตัขิองพนกังานทุกรายก่อนเขา้ปฏบิตังิานในสาขาและพนกังานตอ้งจดัใหม้บีุคคลค ้าประกนัความเสยีหายอนัอาจเกดิ
จากตวัพนกังาน การใหแ้ต่ละสาขาโอนเงนิทีไ่ดร้บัจากการจ าหน่ายสนิคา้ทุกวนั วนัละ 2 ครัง้ภายใตว้งเงนิทีบ่รษิทัก าหนด 
การตรวจสอบจ านวนสนิคา้คงคลงัในแต่ละสาขาทุกวนัโดยเฉพาะสนิคา้ทีม่มีลูค่าสงู และการตรวจนับสนิคา้คงคลงัของทุก
สาขา 100% อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้ กรณีเกดิการสูญหายของสนิค้าในสาขา
พนักงานสาขาทุกคนต้องร่วมกนัรบัผดิชอบสนิคา้ดงักล่าว  บรษิทัเชื่อว่าผลจากมาตรการป้องกนัความเสีย่งต่างๆ ของ
บรษิทัจะช่วยลดความเสีย่งจากการทุจรติของพนกังานได ้
 
 
 

http://www.mangoshopping.com/
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1.11  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงระบบบริหารงานขายและบริหารงานสินค้า 

ในการบรหิารจดัการงานขายสนิคา้และการบรหิารสนิคา้คงคลงัในสาขาของบรษิทั บรษิทัไดน้ าระบบ  
ITEC Stock ซึ่งเป็นระบบช่วยบรหิารจดัการธุรกจิค้าปลกีทีบ่รษิัท ซอฟท์บอ็กซ ์จ ากดั (“Softbox”) เป็นเจา้ของและ
ผู้พัฒนาเข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการตัง้แต่เริ่มประกอบธุรกิจ เนื่องจากระบบดังกล่าวมีความยืดหยุ่นในการ
ปรบัเปลีย่น เพิม่เติม และรองรบัความต้องการของบรษิัทไดเ้ป็นอย่างด ี โดยทีผ่่านมาบรษิทัไดม้กีารว่าจา้งให ้Softbox 
ปรบัปรุงและพฒันา (Customization) ระบบ ITEC Stock ทีบ่รษิทัใชง้าน ใหม้ปีระสทิธภิาพและรองรบักระบวนการท างาน
ของบรษิทัเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้  ดงันัน้ หากมกีารเปลีย่นแปลงระบบดงักล่าว หรอื Softbox หยุดใหก้ารสนบัสนุนหรอืพฒันา
ปรบัปรุงระบบดงักล่าว กอ็าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างมนียัส าคญัได้ 

เน่ืองจากระบบ ITEC Stock เป็นระบบทีใ่ชง้านไดส้ะดวกและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึมกีารปรบัปรุง 
พฒันาเพิม่เตมิเพื่อให้รองรบักบัการท างานของบรษิทั บรษิทัจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ระบบดงักล่าวในการบรหิาร
จดัการงานขายสนิคา้และการบรหิารสนิคา้คงคลงัในสาขา ประกอบกบั Softbox กม็คีวามสมัพนัธอ์นัดกีบับรษิทัและเป็น
คู่คา้กบับรษิทัมาเป็นระยะเวลานานตัง้แต่ปี 2548 บรษิัทจงึเชื่อมัน่ว่า Softbox จะไม่หยุดใหก้ารสนับสนุนหรอืพฒันา
ปรบัปรุงระบบ ITEC Stock ในอนาคตอนัใกล ้แต่หาก Softbox หยุดใหก้ารสนับสนุนหรอืพฒันาปรบัปรุงระบบดงักล่าว 
ระบบ ITEC Stock ทีบ่รษิัทใช้งานอยู่กจ็ะยงัคงสามารถใชง้านได้อย่างครบถ้วนต่อไปไดอ้กีหลายปี ซึ่งในระหว่างนัน้
บรษิทักส็ามารถทีจ่ะเปลีย่นไปใชง้านระบบอื่นทีม่ปีระสทิธภิาพใกลเ้คยีงกนัหรอืดกีว่าได ้ ดงันัน้ บรษิทัจงึเหน็ว่าบรษิทัมี
ความเสีย่งในการพึง่พงิระบบ ITEC Stock และ Softbox ไม่มากนกั 
 

1.12  ความเส่ียงจากการท าประกนัภยักบัลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า 
เน่ืองจากธุรกจิหลกัของบรษิทัทีเ่ป็นการจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมไอท ีอาทเิช่น  

สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์แล็บท็อป เป็นต้น ซึ่งเป็นสนิค้าที่มมีูลค่าต่อชิ้นสูง มขีนาดเลก็ สามารถเกิด
อุบตัเิหตุหรอืสญูหายไดง้่าย ซึง่โดยปกตบิรษิทัจะมกีารรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ตามประเภทและชนิดของสนิคา้  
แต่ไม่ครอบคลุมถึงอุบตัิเหตุหรือการสูญหายของสนิค้า อย่างไรกด็ี เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในกรณีที่ลูกค้า
ตอ้งการท าประกนัภยัสนิคา้เพิม่เตมินอกเหนือจากการรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ตามปกต ิพนักงานของบรษิทัจะแนะน า
แผนประกนัภยัสนิคา้ใหแ้กล่กูคา้ ซึง่การด าเนินการดงักล่าวอาจเขา้ขา่ยเป็นการกระท าในฐานะนายหน้าประกนัวนิาศภยั 
ซึ่งผู้ที่จะเป็นนายหน้าได้ต้องได้รบัใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวินาศภัยจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (“คปภ.”) บรษิัทจงึอาจมคีวามเสี่ยงจากการรบัเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภัย 
โดยไม่มใีบอนุญาต 
  ทัง้นี้ ยงัไม่เคยมีค าวินิจฉัยหรือการตีความอย่างเป็นทางการเกี่ยวกบัการด าเนินการในลกัษณะ
ดงักล่าว  แต่เพื่อเป็นการลดความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว บรษิทัจงึไดห้ยุดการด าเนินการในลกัษณะขา้งต้นแลว้ ตัง้แต่
เดอืนมกราคม 2558  และอยู่ระหว่างการด าเนินการให้ได้รบัใบอนุญาตที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้สามารถมกีารแนะน า 
แผนประกนัภยัใหก้บัลกูคา้ของบรษิทัไดโ้ดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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2. ความเส่ียงด้านบริหารจดัการ 
 2.1 ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกนัเกินกว่ารอ้ยละ 25  

ณ วนัที ่10 มนีาคม 2558 บรษิทัมกีลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ คอื นายสรุะ คณิตทวกีุล และครอบครวั  
(“กลุ่มนายสุระฯ”) ถือหุ้นรวมกัน จ านวน 536,655,200 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 59.63 ของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
ของบรษิัท โดยภายหลงัการออกและเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนให้แก่ประชาชนในครัง้นี้  กลุ่มนายสุระฯ จะถอืหุ้นใน
บรษิทัโดยมสีดัสว่นการถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 44.72 ของทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ภายหลงัการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุน
ของบรษิัท ซึ่งสดัส่วนการถือหุ้นดงักล่าวอาจส่งผลให้กลุ่มนายสุระฯ สามารถควบคุมมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกอืบ
ทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่้องไดร้บัเสยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนดใหต้้องไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้  ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้
รายอื่นของบรษิทัอาจมคีวามเสีย่งในการรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อถ่วงดุลและตรวจสอบเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้รายใหญ่เสนอได ้ 

อย่างไรกด็ ีบรษิทัไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการถ่วงดุลอ านาจ จงึไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที ่
และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจน และโปร่งใส และมกีารก าหนดมาตรการในการท ารายการ
ที่ เกี่ยวโยงกันกับกรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  
ซึง่บุคคลดงักล่าวจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนุมตัริายการนัน้ๆ  รวมทัง้การจดัให้มคีณะกรรมการตรวจสอบทีม่คีวาม
เป็นอสิระเขา้ร่วมในคณะกรรมการบรษิทั เพื่อความโปร่งใสและเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหผู้ถ้อืหุน้ว่าจะสามารถสอบทานการ
ท างานและมกีารถ่วงดุลอ านาจในฐานะตวัแทนของผู้ถือหุ้นรายย่อยได้ในระดบัหนึ่ง รวมทัง้ช่วยในการกลัน่กรองเรื่อง
ต่างๆ ในการน าเสนอเรื่องต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อกีดว้ย  นอกจากนี้ เมื่อบรษิทัไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯแลว้ 
บริษัทจะต้องเปิดเผยข้อมูลและปฎิบตัิตามหลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาด
หลักทรัพย์ฯ เช่น รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการได้มาและจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท เป็นต้น  
เพื่อผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้ทุกราย 

 
2.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากธุรกจิของบรษิทัตอ้งใชค้วามรูค้วามช านาญ รวมถงึประสบการณ์ของกลุ่มผูบ้รหิาร ในการ 
วางกลยุทธท์างดา้นการขายและการตลาด การสัง่ซื้อสนิค้าที่ตอบโจทยแ์ละตรงกบัความต้องการของตลาด และการ
พจิารณาท าเลที่ตัง้สาขาที่มศีกัยภาพ รวมถึงความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้จ าหน่ายสนิค้ารายใหญ่ และห้างสรรพสนิค้าและ
ศูนยก์ารคา้ทีเ่ป็นเจา้ของพืน้ที่ ซึง่หากบรษิทัสญูเสยีผูบ้รหิารของบรษิทับุคคลใดบุคคลหนึ่ง และไม่สามารถสรรหาผูท้ี่
เหมาะสม และมคีุณสมบตัเิทยีบเคยีงได ้กอ็าจสง่ผลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั  
  อย่างไรกด็ี บรษิัทตระหนักถึงความเสีย่งดงักล่าว จงึได้สนับสนุนให้บุคลากรของบรษิัทเขา้มาม ี
สว่นร่วมและบทบาทในการแสดงความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ อย่างเตม็ที ่เพื่อใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนธุรกจิของบรษิทั และผลกัดนัใหเ้กดิการท างานเป็นทมีเพื่อสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพในการท างานใหเ้พิม่
มากขึน้ รวมทัง้มกีารฝึกอบรมบุคลากรให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการท างานเพิม่เติมอยู่เสมอ เพื่อสร้างบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และความสามารถเพื่อสบืทอดงานต่อจากผู้บริหาร นอกจากนี้ กลุ่มผู้บริหารหลกัของบริษัทส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ทีร่่วมงานกบับรษิัทมาเป็นระยะเวลานานโดยเฉลี่ยมากกว่า 10 ปี ดงันัน้ บรษิทัจงึเชื่อมัน่ว่าจะสามารถรกัษา
ผูบ้รหิารหลกัใหอ้ยู่กบับรษิทัต่อไปได ้และจะสามารถลดการพึง่พงิผูบ้รหิารไดใ้นอนาคต 
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3. ความเส่ียงทางการเงิน 

3.1 ความเส่ียงจากการถกูยกเลิกหรอืถกูระงบัใช้วงเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน 
  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมภีาระหนี้รวม 3,860 ลา้นบาท โดยภาระหนี้ส่วนใหญ่ประมาณ
รอ้ยละ 49 ของภาระหนี้รวมเป็นภาระหนี้จากวงเงนิกู้ยมืระยะสัน้เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งไดแ้ก่ วงเงนิกู้
เบกิเกนิบญัช ีวงเงนิตัว๋สญัญาใชเ้งนิ วงเงนิ L/C, T/R และวงเงนิหนังสอืค ้าประกนั โดยบรษิทัไม่สามารถปฏบิตัติาม
เงื่อนไขบางประการของ (1) วงเงนิกูย้มืจ านวน 854 ล้านบาท ทีร่ะบุใหบ้รษิัทต้องรกัษาสดัส่วนหนี้สนิต่อส่วนของ 
ผูถ้อืหุน้ (“D/E Ratio”) ไวไ้ม่เกนิ  3.5 : 1 เท่า ตลอดระยะเวลาของสญัญา และในกรณีทีบ่รษิทัสามารถเขา้จดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยไ์ด้แล้ว บรษิัทจะต้องรกัษา D/E Ratio ไว้ไม่เกนิ 2.5 : 1 เท่า  และ (2) วงเงนิกู้ยมืจ านวน  
165  ลา้นบาท ทีก่ าหนดใหบ้รษิทั รกัษา D/E Ratio ไวไ้ม่เกนิ 3 : 1 เท่า ตลอดระยะเวลาของสญัญา  แต่เนื่องจาก  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัม ี D/E Ratio เท่ากบั 7.4 : 1 เท่า บรษิทัจงึมคีวามเสีย่งจากการถูกระงบัการใช ้
ทัง้ 2 วงเงนิขา้งต้น โดยทีว่งเงนิดงักล่าวคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 41 ของวงเงนิกูย้มืทัง้หมดทีบ่รษิัทไดร้บัจากสถาบนั
การเงนิทุกราย การถูกระงบัวงเงนิดงักล่าวจงึอาจสง่ผลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัได ้

บรษิทัตระหนกัถงึประเดน็ความเสีย่งดงักล่าว จงึไดย้ื่นหนงัสอืต่อสถาบนัการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อขอผ่อนผนัเงื่อนไขดงักล่าวแลว้และอยู่ระหว่างการตดิตามการด าเนินการผ่อนผนัของสถาบนัการเงนิแลว้ โดยคาด
ว่าบรษิัทจะไดร้บัหนังสอืผ่อนผนัเรื่องการรกัษา D/E Ratio ภายในเดอืนมนีาคม 2558 ทัง้นี้ ถึงแมว้่าบรษิัทจะไม่
สามารถรกัษา D/E Ratio ไดต้ามทีร่ะบุในสญัญาขา้งตน้ บรษิทัเชื่อมัน่ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อการพจิารณาใหใ้ชว้งเงนิ
สนิเชื่อของบรษิัทแต่อย่างใด เนื่องจากตลอดระยะเวลาการได้รบัการสนับสนุนวงเงนิกู้ยมืกบัสถาบนัการเงนิดงักล่าว
บรษิทัมปีระวตักิารช าระเงนิทีด่ ีและในการขออนุมตัวิงเงนิดงักล่าวบรษิทัไดน้ าบญัชเีงนิฝากประจ าของบรษิทัพรอ้มทัง้
ทรพัยส์นิของกรรมการบรษิทัหลายรายการเขา้เป็นหลกัประกนัส าหรบัทัง้ 2 วงเงนิดงักล่าวดว้ย (รายละเอยีดตามส่วน 
ที ่2.5 ทรพัย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ) โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิัทมภีาระหนี้ส าหรบัวงเงนิดงักล่าว 
823.35 และ 158.49 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 

3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
เน่ืองจากบรษิทัและบรษิทัย่อยมกีารจดัหาสนิคา้บางประเภทและบางรุ่นโดยการน าเขา้จาก 

ต่างประเทศและช าระเงนิเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ ในขณะทีร่ายได้ของบรษิัทมาจากการจ าหน่ายสนิคา้ภายในประเทศ
เป็นเงนิบาท โดยตัง้แต่ปี 2555 - 2557 บรษิทัมกีารซือ้สนิคา้ในสกุลเงนิต่างประเทศคดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 5-10 
ของต้นทุนขายรวม  อย่างไรก็ดี เนื่องจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศขึ้นอยู่กบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวม
ภายในประเทศและสภาพเศรษฐกจิโลกซึง่บรษิทัและบรษิทัย่อยไม่สามารถควบคุมหรอืประมาณการได้  และหากอตัรา
แลกเปลีย่นมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางลบหรอืมคีวามผนัผวนกอ็าจส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัและบรษิทัย่อย
อย่างมนียัส าคญัได ้

อย่างไรกด็ ีบรษิทัตระหนกัถงึความเสีย่งดงักล่าวจงึได้มมีาตรการการป้องกนัความเสีย่งจาก 
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน จึงได้เข้าท าสญัญาซื้อขายเงินต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) บางส่วน  
เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่บรษิทัเชื่อมัน่ว่าจากมาตรการดงักล่าวจะช่วยลดความเสีย่งอนัเนื่องจาก
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนได้ โดยในปี 2555-2557 บริษัทมีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ  
1.8 ลา้นบาท  2.8 ลา้นบาท และ 2.4 ลา้นบาท ตามล าดบั  
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4.  ความเส่ียงจากการเสนอขายหลกัทรพัย ์
 4.1 ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัอยู่ระหว่างการยื่นค าขออนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

  บริษัทมีความประสงค์จะเสนอขายหุ้นสามัญต่อประชาชนในครัง้นี้ ก่อนที่จะทราบผลการพิจารณา 
ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) ในการรบัหุน้สามญัของบรษิทัเขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน 
ในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยบริษัทอยู่ระหว่างการยื่นค าขออนุญาตเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ  
โดยใชเ้กณฑก์ าไรสทุธ ิซึง่ไดย้ื่นค าขอใหร้บัหุน้สามญัของบรษิทัเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนแลว้ เมื่อวนัที่ 10 มนีาคม 2558  
ทัง้นี้ บรษิัท ที่ปรกึษา เอเซยี พลสั จ ากดั ในฐานะที่ปรกึษาทางการเงนิได้พจิารณาคุณสมบตัิของบรษิัทในเบื้องต้นแล้ว  
เห็นว่า บริษัทมีคุณสมบตัิครบถ้วนและเพียงพอที่สามารถจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ได้ เว้นแต่คุณสมบตัิเรื่อง 
การกระจายการถอืหุน้ใหแ้ก่นักลงทุนรายย่อยซึง่ขึน้อยู่กบัผลของการเสนอขายหลกัทรพัยต่์อประชาชน บรษิัทจงึยงัคงมี
ความไม่แน่นอนจากการทีย่งัไม่ได้รบัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ให้หุ้นของบรษิัทเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีน ดงันัน้   
ผู้ลงทุนจึงอาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่องในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดรอง  และอาจไม่ได้รับ
ผลตอบแทนจากการจ าหน่ายหลกัทรพัยไ์ดต้ามราคาทีค่าดการณ์ไว ้หากหลกัทรพัยข์องบรษิทัไม่สามารถเขา้จดทะเบยีน  
ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ได ้

  
 4.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาหุ้นสามญัของบริษทั 

ภายหลงัการเสนอขายหลกัทรพัยต่์อประชาชนในครัง้นี้ ราคาหุน้สามญัของบรษิทัอาจมแีนวโน้มผนัผวน 
เน่ืองจากปจัจยัหลายประการซึ่งบางปจัจยัเป็นเรื่องทีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุมได้ อาทเิช่น การเปลีย่นแปลงของสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรษิัท ความผนัผวนของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรพัย์ฯ  
ผลการด าเนินงานของบรษิัทและบรษิทัย่อยทีแ่ตกต่างจากความคาดหวงัของนักลงทุนและนักวเิคราะห์ การเปลี่ยนแปลง
ของผลประกอบการและราคาหุน้ของบรษิทัจดทะเบยีนทีป่ระกอบธุรกจิคลา้ยคลงึกบับรษิทั รวมถงึปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทั อาท ิการเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมาย การเปลีย่นแปลงดา้นอุตสาหกรรม เป็นตน้  

  จากปจัจยัทีย่กตวัอย่างไวข้า้งตน้ รวมถงึปจัจยัอื่นๆ ทีย่งัไม่ไดร้ะบุไวข้า้งต้น อาจส่งผลกระทบท าให้
ราคาตลาดของหุ้นสามญัของบรษิทัเกดิความผนัผวน ซึง่ส่งผลให้นักลงทุนไม่สามารถขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัไดใ้น
ราคาทีค่าดการณ์ไว ้หรอือาจมกีารซือ้ขายในราคาทีต่ ่ากว่าราคาเสนอขายหลกัทรพัยใ์นครัง้นี้อย่างมาก 


