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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

ปจัจุบนับรษิทัและบรษิทัย่อยประกอบธุรกจิหลกั จ าหน่ายสนิคา้ไอทปีระเภท คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอร์
แบบตัง้โต๊ะ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึการใหบ้รกิารซ่อมแซมสนิค้า โดยบรษิัท
และบรษิทัย่อยมชี่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และช่องทางการใหบ้รกิารดงันี้ 

(1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ รา้น Banana IT 
(2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้และศูนยซ์่อมและบรกิารสนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ รา้น iStudio รา้น iBeat รา้น U Store 
     และศนูยบ์รกิาร iCare 
(3) รา้นจ าหน่ายสนิคา้ประเภทโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์เสรมิ ไดแ้ก่ รา้น Banana Mobile รา้น Samsung Shop    

           และรา้น Mango Mobile 
 
บรษิทัมรีายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้และการใหบ้รกิาร ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 
2555 2556 2557 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

1. สนิคา้แลบ็ทอ็ป 4,008 31.4 4,201 30.2 3,507 24.9 

2. คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 1,672 13.1 1,301 9.3 771 5.5 

3. สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 1,341 10.5 2,503 18.0 4,096 29.1 

4. สนิคา้แทบ็เลต็ 3,202 25.1 3,481 25.0 3,195 22.7 

5. สนิคา้อุปกรณ์เสรมิและอื่นๆ 2,471 19.4 2,380 17.1 2,408 17.1 

รายได้จากการขายสินค้า 12,694 99.5 13,866 99.6 13,977 99.3 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 63 0.5 55 0.4 103 0.7 

รวมรายไดจ้ากการขายและให้บริการ 12,757 100.0 13,921 100.0 14,080 100.0 

อตัราการเตบิโต (รอ้ยละ) 
 

42.6 
 

9.1 
 

1.1 
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2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 (1)   บริษทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

ประกอบธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ไอท ีประเภทคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง ผ่านช่องทางการจ าหน่ายหลกั ไดแ้ก่ 1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รา้น Banana IT 2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ซึง่ครอบคลุมรา้น iStudio by 
Comseven, ร้าน iBeat by Comseven และร้าน U-Store by Comseven 3) ร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภท
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์เสรมิ (“Mobile”) ซึง่ครอบคลุมรา้น Banana Mobile, รา้น Samsung Shop และรา้นคา้
ของบรษิทัย่อย คอื รา้น Mango Mobile 

โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทและบริษัทย่อยมีสาขาจ าหน่ายสนิค้ารวม 324 สาขา ตัง้อยู่ 
ในหา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและหา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็ ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั 
อาทิเช่น ห้างสยามพารากอน ห้างเอ็มโพเรียม และห้างเซ็นทรัลทุกสาขา ห้างเดอะมอลล์ทุกสาขา ห้างโรบินสนั  
หา้งแฟชัน่ไอแลนด ์หา้งซคีอนสแควรท์ุกสาขา หา้งฟิวเจอรพ์ารค์ หา้งโลตสั หา้งบิก๊ซ ีและหา้งทอ้งถิน่ในจงัหวดัส าคญั
ต่างๆ โดยหากพจิารณาจ านวนหน้าร้านที่มทีัง้หมด บรษิัทเป็นผูค้้าปลกีสนิค้าประเภทไอททีี่มจี านวนสาขามากที่สุด 
ในประเทศไทย 

นอกจากนี้จากจ านวนผูใ้ชง้านสนิคา้แบรนด ์Apple ทีเ่พิม่สงูขึน้ในช่วงทีผ่่านมา บรษิทัจงึไดท้ าการขยายธุรกจิ
ศูนย์บริการซ่อมแซมสินค้าภายใต้ชื่อ “iCare” โดยมีลักษณะเป็นการให้บริการซ่อมแซมสินค้าแบรนด์ Apple  
ซึง่ประกอบดว้ย iPod, iPhone, iPad, iMac, MacBook และสนิคา้อื่นๆ ภายใต้แบรนด ์Apple ทีม่กีารช ารุดเสยีหายอนั
เกิดจากผู้ผลติหรอืจากการใช้งานของลูกค้า ทัง้ที่อยู่ในประกนัและนอกประกนั โดยส าหรบัสนิค้าที่อยู่ในระยะเวลา
ประกัน Apple จะเป็นผู้ร ับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าให้ทัง้หมด รวมทัง้ให้ผลตอบแทน
ค่าบรกิารกบับรษิทั สว่นสนิคา้ทีอ่ยู่นอกระยะเวลาประกนั บรษิทัสามารถท าการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ใหก้บัลูกคา้
โดยคดิค่าอะไหล่และค่าบรกิารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง สง่ผลใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและไดร้บัการบรกิารทีร่วดเรว็มากขึน้ 
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมศีูนยบ์รกิาร iCare จ านวน 18 แห่ง ถอืเป็นผูท้ีม่ศีูนยบ์รกิารซ่อมแซมสนิคา้   
แบรนด ์Apple มากทีส่ดุในประเทศไทย 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพรา้น Banana IT 
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รปูภาพรา้น Apple 
 

รปูภาพศนูยบ์รกิาร iCare 

รปูภาพรา้น Banana Mobile 

รปูภาพ Samsung Shop 
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(2)  บริษทั แมงโก้ ชอ็ปป้ิง จ ากดั 
เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั ประกอบธุรกจิ จ าหน่ายสนิคา้ไอท ีโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ภายใต้รา้น “Mango Mobile” 

โดยมสีนิคา้และบรกิารภายในรา้น ดงัต่อไปนี้ 
1. สนิคา้ทีจ่ าหน่าย ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็ ซมิการด์ บตัรเตมิเงนิมอืถอื บตัรเตมิเงนิเกมสอ์อนไลน์ 

และสินค้าอุปกรณ์เสริมต่างๆ อาทิเช่น ฮาร์ดดิสก์ เคส ฟิล์มกันรอย ล าโพงและกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวี  
(Set Top Box) เป็นตน้ 

2. ศนูยร์วมการใหบ้รกิารเกีย่วกบัโทรศพัทม์อืถอื เช่น การสมคัรเปิดเบอร ์เปลีย่นโปรโมชัน่ ยา้ยค่าย เปลีย่น
ซมิหรอืขอซมิใหม่ รวมถงึเป็นจุดรบัช าระค่าบรกิารต่างๆ (Bill payment) เช่น ค่าบรกิารโทรศพัทแ์บบช าระรายเดอืน 
(Post-paid) ของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท์ทัง้ 3 รายได้แก่ AIS, Dtac, True รวมทัง้เป็นจุดช าระค่าบรกิาร
สาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา 

3. ศนูยใ์หบ้รกิารรบัและสง่สนิคา้ อาทเิช่น บรกิารรบัสนิคา้จากการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ บรกิารรบัซ่อมและส่ง
ซ่อมสนิคา้ต่างๆ (Drop point) 
 
 

 

  
 
 

รายละเอยีดสนิคา้ทีบ่รษิทัและบรษิทัย่อยจ าหน่าย สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลกัไดด้งันี้ 

ก.  สินค้าคอมพิวเตอรแ์ลบ็ทอ็ป (Laptop) 
 แลบ็ทอ็ปเป็นเครื่องคอมพวิเตอรท์ีถู่กออกแบบมาใหม้ขีนาดเลก็ สามารถขนยา้ยหรอืพกพาไดส้ะดวก โดยปกติ

จะมนี ้าหนกัอยู่ทีป่ระมาณ 1-3 กก. การท างานของแลบ็ทอ็ปจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรี ่และในขณะเดยีวกนักย็งั
สามารถใช้พลงังานไฟฟ้าได้โดยตรงจากการเสยีบปลัก๊ไฟ ประสทิธิภาพของแล็บท็อปโดยทัว่ไปนัน้เทียบเท่ากับ
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะแบบปกติ ในขณะที่ราคาของแล็บท็อปจะสูงกว่า โดยส่วนที่จะแตกต่างกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป 
คอื จอภาพจะเป็นลกัษณะจอแอลซดี ีและจะมทีชัแพดทีใ่ชส้ าหรบัควบคุมการท างานของลกูศรบรเิวณหน้าจอ 

บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายแลบ็ทอ็ป ทุกรุ่นภายใต้แบรนด์ Apple, Lenovo, Acer, Asus, Toshiba, Microsoft, 
HP, Fujitsu และ Dell ผ่านช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลายของบรษิทั โดยสนิคา้แลบ็ทอ็ปทีจ่ าหน่ายมรีาคา
ตัง้แต่ 8,000 ถงึ 80,000 บาท จุดเด่นของบรษิทัคอื การมสีนิคา้ใหเ้ลอืกครบทุกแบรนดแ์ละ มคีวามหลากหลายตัง้แต่
ราคาต ่าสดุถงึสงูสดุอกีทัง้มสีนิคา้รุ่นใหมพ่รอ้มขายตลอดเวลา 

 
 
 
 
 

รปูภาพรา้น Mango Mobile 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
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ข. สินค้าคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ (Desktop) 
คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะเป็นคอมพวิเตอรท์ี่ออกแบบมาเพื่อใชง้านบนโต๊ะ ตามบา้นหรอืส านักงานทัว่ไป มกีาร

แยกชิ้นส่วนประกอบเป็น ซพียีู จอภาพ และแป้นพมิพ์ เป็นต้น ปจัจุบนัคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะมกีารผลติที่เน้นให้มี
ความสวยงาม น่าใช้มากขึ้น และได้รับความนิยมในการใช้งานอย่างมากเนื่องจากมีราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับ
คอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ปทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกนั 

บรษิัทจ าหน่ายชิ้นส่วนของคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะทุกประเภท ครอบคลุมกว่า 50 แบรนดร์วม รายการสนิค้า
กว่า 500 รายการอาทเิช่น Case, VGA, RAM, Monitor, M/B, PC Brand, Optical Drive, CPU, Hard Disk เป็นต้น 
โดยสนิคา้ดงักล่าวมรีาคาตัง้แต่ 500 ถงึ 50,000 บาท ทัง้นี้บรษิทัเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะทีม่ี
ความหลากหลายของคุณสมบตัิ ส่งผลให้สามารถส่งมอบชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ได้ตรงกบัความต้องการของลูกค้าที่
เฉพาะเจาะจงได้ เช่น กลุ่มลูกค้าที่ชอบเล่นเกมส์ กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้านกราฟฟิกดไีซเนอร์ กลุ่มลูกค้าที่ใช้งานด้าน
สถาปนิก หรอืวศิวกรรม กลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นนกัเรยีน นักศกึษา และกลุ่มลูกคา้ทีใ่ชง้านทัว่ไป นอกจากนี้บรษิทัยงัไดจ้ดัหา
สนิค้ารุ่นใหม่มาจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง ในระดบัราคาขายที่แข่งขนัได้ จากประสบการจดัหาและจดัจ าหน่ายสนิค้า
ประเภทดงักล่าวของทมีงานมอือาชพีทีม่ปีระสบการณ์ยาวนานกว่า 18 ปี 
 
 
 

 
 
 
 

 
ค. สินค้าโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Mobile Phone)   

โทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์พกพาที่ใชส้ าหรบัการสื่อสารสองทาง กล่าวคอื ผูส้่งสารและผู้รบัสารจะสามารถ
สื่อสารกนัได้ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปจัจุบนั สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบหลักคือ             
1) โทรศพัทเ์คลื่อนทีธ่รรมดา (Feature Phone) เป็นโทรศพัทร์ุ่นเก่าไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
สง่ผลให ้Feature Phone มรีะบบการใชง้านทีไ่ม่หลากหลาย เช่น โทรออก, รบัสาย และถ่ายภาพนิ่งแบบความละเอยีดต ่า 
2) โทรศพัทส์มารท์โฟน (Smart Phone) เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่รีะบบประมวลผลความเรว็สงูภายในเครื่องส่งผลให ้
สามารถใช้งานได้หลากหลายนอกเหนือไปจากการโทรเข้าโทรออก เช่น การถ่ายภาพเคลื่อนไหว การใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต การใชง้านผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ และ การสือ่สารแบบเหน็หน้า (Face-to-face) เป็นตน้ 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แลบ็ทอ็ป 
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ 
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บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) 

สว่นที ่2 หน้า 14 

บรษิทัเน้นจ าหน่ายสนิค้า Smart Phone เป็นหลกั โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายใต้แบรนด์
Apple, Asus, Samsung, Lenovo, OPPO, Huawei, Wiko, Vivo, i-Mobile, HTC, Acer, Blackberry, LG และ Cherry 
mobile ในช่วงราคาตัง้แต่ 1,000 ถงึ 40,000 บาท 

 
 

 
 
 
 
 
 

ง. สินค้าแทบ็เลต็ (Tablet)   
แทบ็เลต็เป็นอุปกรณ์ทีม่หีน้าจอระบบสมัผสัขนาดใหญ่ มนี ้าหนกัค่อนขา้งเบาเมื่อเทยีบกบัคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ป

และคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะทัว่ไป ท าให้สามารถพกพาได้สะดวก สามารถใช้งานผ่านการสมัผสัหน้าจอได้โดยตรง 
นอกจากนี้ยงัมแีอพพลเิคชัน่มากมายใหเ้ลอืกใช ้ไม่ว่าจะรบั-ส่งอเีมล,์ ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต, ดูหนัง, ฟงัเพลง, เล่นเกมส ์
หรอืแม้กระทัง่ใช้ท างานเอกสาร โดยข้อดขีองแท็บเล็ตคือมีหน้าจอที่กว้าง ท าให้มีพื้นที่การใช้งานเยอะ สามารถใช้
ท างานทดแทนคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ปไดใ้นระดบัหนึ่งและสามารถพกพาไดส้ะดวกกว่า แทบ็เลต็จงึไดร้บัความนิยมอย่าง
กวา้งขวางในช่วงเวลาทีผ่่านมา 

บรษิทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายแทบ็เลต็ภายใต้แบรนด ์Apple, Samsung, Lenovo, i-Mobile, Acer, Microsoft, HP, 
และ Asus ในช่วงราคาตัง้แต่ 4,000 ถงึ 70,000 บาท 

 
 
 
 
 

 
 

จ. สินค้าอปุกรณ์เสริม (Accessories)   
สนิคา้อุปกรณ์เสรมิเป็นสนิคา้ทีม่กีารใชง้านร่วมกบัสนิคา้หลกั 4 ประเภทขา้งต้นคอื สนิคา้คอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป 

สนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และสนิคา้แทบ็เลต็ โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะท าหน้าทีเ่พิม่เตมิ
คุณสมบตัใิหก้บัสนิคา้หลกั อาทเิช่น การสวมใสเ่พื่อความสวยงาม การใหแ้สงและเสยีงเพิม่เตมิโดยเชื่อมต่อเขา้กบัสนิคา้
หลกัต่างๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปสนิคา้อุปกรณ์เสรมิจะถูกจ าหน่ายแยกกบัสนิคา้หลกั จงึเป็นทีม่าของชื่อเรยีกสนิคา้อกีชื่อ 
หนี่งว่า สนิคา้ประเภท Beyond the box (“BTB”) 

บรษิทัมกีารจ าหน่ายสนิคา้อุปกรณ์เสรมิภายใตแ้บรนดช์ัน้น ากวา่ 500 แบรนดโ์ดยมรีายการสนิคา้รวมกว่า 5,000 
รายการบรษิทัจดัหาสนิคา้ทัง้จากในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อสรา้งความหลากหลายในรปูลกัษณ์ สสีนัและ
ราคาทีเ่หมาะสม โดยสนิคา้มชี่วงราคาตัง้แต่ 100 ถงึ 20,000 บาท โดยสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีบ่รษิทัจ าหน่ายสามารถแยก
ประเภทตามการใชง้านออกเป็น 6 ประเภทดงันี้ 

 
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้โทรศพัทเ์คลือ่นที ่
 

ภาพตวัอย่างสนิคา้แทบ็เลต็ 
 

http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=434
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=401
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=397
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=391
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=353
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=269
http://www.comseven.com/?name=reviews&file=readreviews&id=253
http://www.apple.com/pr/products/ipad-mini-with-retina-display/iPad-mini.html
http://www.samsung.com/th/consumer/mobile-devices/tablet/tablet/GT-P5100TSATHL
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(1) Mobile & Tablet accessories เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชร้่วมกบัโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละแทบ็เลต็ เช่น เคสสวมใส,่  
ฟิลม์ป้องกนัรอย, สายชารจ์ไฟ, สายเชื่อมต่อขอ้มลู เป็นตน้ 

(2) Hard disk & Media เป็นอุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถพกพาหรอืน าตดิตวัไปยงัสถานทีต่่างๆ ได ้
(3) ล าโพงและหูฟงั เป็นอุปกรณ์ที่ใช้การขยายเสยีงจากอุปกรณ์หลกัอื่นๆ เช่น แลบ็ทอ็ป โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

          และแทบ็เลต็ 
(4) Computer accessories เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกบัคอมพิวเตอร์ ทัง้ที่เป็นคอมพวิเตอร์แล็บท็อป 

          และคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ เช่น Mouse, Keyboard, Joystick, Network เป็นตน้ 
(5) Printers เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการพมิพข์อ้มลูจากคอมพวิเตอรอ์อกมาในรปูของกระดาษ 
(6) Others เป็นสนิคา้จ าพวกอื่นๆ เช่น UPS, Battery เป็นตน้ 
  นอกจากการจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นของแบรนดช์ัน้น าต่างๆ แลว้ บรษิทัไดม้กีารสัง่ผลติ (OEM) สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ

ภายใต้ตราสนิคา้ ซงิค์ (Synz) เซเว่นนิวยอรค์ (7 New York) ซึง่บรษิทัเป็นเจา้ของแบรนดเ์อง เพื่อน ามาจ าหน่ายภายใน 
สาขาของบรษิทัอกีดว้ย 

 
 

 

 

  

ภาพตวัอย่างสนิคา้อุปกรณ์เสรมิ 
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2.2  ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ 

ช่องทางการจ าหน่ายหลกัของบรษิทัมี 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ร้านจ าหน่ายสนิค้าเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ร้าน Banana IT 2) รา้นจ าหน่ายสนิค้าแบรนด ์Apple ซึ่งครอบคลุมรา้น iStudio by 
Comseven, ร้าน iBeat by Comseven และร้าน U-Store by Comseven 3) ร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภท
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์เสรมิ (“Mobile”) ซึง่ครอบคลุมรา้น Banana Mobile, รา้น Samsung Shop และรา้นคา้
ของบรษิัทย่อย คอื รา้น Mango Mobile นอกจากการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทางช่องทางขา้งต้นแล้ว บรษิัทยงัได้มกีาร
ขยายช่องทางส าหรบัใหบ้รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด ์Apple ผ่านทาง ศูนย์บรกิาร iCare โดยรายละเอยีดของ 
ช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และการใหบ้รกิารของบรษิทัและบรษิทัย่อยแสดงดงัตาราง 
 

ช่องทางการจ าหน่าย จ านวน
สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

1.  ร้ า น จ า ห น่ า ยสินค้ า เ กี่ ย ว กับ
คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์เสริมที่
เกีย่วขอ้ง 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐาน
ของหน้าร้านเดยีวกนัในทุกสาขา
ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ร้ า น 
“Banana IT” 

- ขนาดพืน้ทีร่า้น 50 – 500 ตร.ม.  
- มีก า รจัดว า ง สินค้ า แยกตาม
ประเภทสินค้าที่จ าหน่าย และมี
สต็อกจัดเก็บสินค้าที่มีปริมาณ
เพียงพอในการให้บริการแก่ทาง
ลกูคา้ได ้

 

133 สนิคา้หลกั 
 สนิคา้แลบ็ทอ็ป   
 สนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ  
 สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 สนิคา้แทบ็เลต็ 
 สนิคา้แบรนด ์Apple 
 สนิคา้แบรนด ์Samsung 

 
 
สนิคา้เพิม่เตมิ 
 อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชัน้น าและ
ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
ภูมภิาคไดด้งันี้  
 กรุ ง เทพฯและปริมณฑล  

35 สาขา 
 ภาคกลาง 29 สาขา 
 ภาคตะวนัออก19 สาขา 
 ภาคเหนือ 9 สาขา 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

21 สาขา 
 ภาคใต ้17 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 3 สาขา 
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ช่องทางการจ าหน่าย จ านวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

2. รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 101   
 iStudio 

- มลีกัษณะรูปแบบของร้านและการ
จดัวางสนิคา้ตามมาตรฐานเดยีวกนั
ในทุกสาขาซึง่ถูกก าหนดโดยบรษิทั
Apple South Asia (Thailand) Ltd.
ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ร้ า น  
“iStudio by Comseven” 

- ขนาดพืน้ที ่150 – 400 ตร.ม. 
 
 
 
 

36  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 
- iPhone 
- iPad 
- Mac book 
- iMac 
- อุปกรณ์เสรมิทีใ่ชก้บั

สนิคา้ Apple 
 

หา้งสรรพสนิคา้ชัน้น า 
ศนูยไ์อทต่ีางๆ ซึง่แบ่งตาม
ภูมภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล  

15 สาขา 
 ภาคกลาง 5 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคเหนือ 4 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

4 สาขา 
 ภาคใต ้3 สาขา 

 
 iBeat 

- มลีกัษณะรูปแบบของร้านและการ
จดัวางสนิคา้ตามมาตรฐานเดยีวกนั
ในทุกสาขาซึง่ถูกก าหนดโดยบรษิทั 
Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ร้ า น  
“iBeat by Comseven” 

- การบรหิารงานของรา้น iBeat จะมี
ใน 2 รูปแบบ คือ 1) แบบบรษิัท
บริหารงานเอง 2) แบบให ้
Franchisee เป็นคนบรหิารงาน 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 70 – 120 ตร.ม. 
 

62  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 
- iPhone 
- iPad 
- Mac book 
- iMac 
- อุปกรณ์เสรมิทีใ่ชก้บั

สนิคา้ Apple 
 

-ร้านที่มีการบริหารงานโดย
บรษิทัมจี านวน 44 สาขาแบ่ง
ตามภูมภิาคดงันี้ 
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 

1 สาขา 
 ภาคกลาง 10 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคเหนือ 10 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ    

6 สาขา 
 ภาคใต ้10 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 3 สาขา 

 
-ร้านที่มีการบริหารงานโดย
Franchisee มจี านวน 18 สาขา
แบ่งตามภูมภิาคดงันี้ 
 ภาคกลาง 2 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

10 สาขา 
 ภาคใต ้2 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 
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ช่องทางการจ าหน่าย จ านวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

 U store 
- เป็นร้านจ าหน่ายสนิค้า Apple ที่มี
ลักษณะรูปแบบและมาตรฐาน
เดียวกนัในทุกสาขาซึ่งถูกก าหนด
โดยบริษัท Apple South Asia 
(Thailand) Ltd.ด าเนินการภายใต้
ชื่อร้าน“Ustore by Comseven”
โดยตัง้อยู่ที่มหาวิทยาลัยชัน้น า
ต่างๆ 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 20 – 50 ตร.ม. 
 

 3  สนิคา้แบรนด ์Apple ไดแ้ก่ 
- iPod 
- iPhone 
- iPad 
- Mac book 
- iMac 
- อุปกรณ์เสรมิทีใ่ชก้บั

สนิคา้ Apple 
 

 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

2 สาขา 
 

3. รา้นจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละ
อุปกรณ์เสรมิ 

72   

 Banana Mobile 
- มกีารจดัวางสนิค้าตัวอย่างเพื่อให้
ลูกค้าทดลองใช้งานได้รวมทัง้มี
สิ น ค้ า อุ ป ก ร ณ์ เ ส ริ ม ที่ ใ ช้ กั บ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต
เพื่อใหล้กูคา้สามารถเลอืกซือ้พรอ้ม
กบัอุปกรณ์ได ้

- มลีกัษณะรปูแบบและมาตรฐานของ
ห น้ า ร้ าน เดีย วกัน ในทุ กสาขา
ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ร้ า น  
“Banana Mobile” 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 30 -100 ตร.ม. 
 

 35  สินค้า โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ 
แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที่
เกีย่วขอ้ง 

ห้างสรรพสินค้าชัน้น าและ
ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
ภูมภิาคไดด้งันี้ 
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล  

13 สาขา 
 ภาคกลาง 7 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 5 สาขา 
 ภาคเหนือ 1 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

4 สาขา 
 ภาคใต ้4 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 1 สาขา 
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ช่องทางการจ าหน่าย จ านวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

 Samsung Shop 
- จัดวางสินค้าแบรนด์Samsung 

รวมถงึ Accessories ส าหรบัสนิคา้
แบรนด ์Samsung 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐาน
ของหน้าร้านเดียวกนัในทุกสาขา
ซึ่ ง ถู ก ก า ห น ด โ ด ย Samsung 
(Thailand) 

- ขนาดพืน้ทีร่ะหว่าง 80-200 ตร.ม. 

 3  สินค้า โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ 
แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที่
เกี่ยวขอ้ง โดยเน้นจ าหน่าย
สนิคา้แบรนด ์Samsung 

 กรุงเทพฯและปรมิณฑล 
1 สาขา 

 ภาคใต ้2 สาขา 

 Mango Mobile 
- สาขาทัง้หมดเป็นสาขาขนาดเลก็ที่

ใชง้บการลงทุนต ่า 
- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐาน

ของหน้าร้านเดียวกนัในทุกสาขา
ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ชื่ อ ร้ า น  
“Mango Mobile” 

- ขนาดพืน้ที ่15 – 50 ตร.ม. 

34  สินค้า โทรศัพท์ เคลื่ อนที ่
แทบ็เลต็ และอุปกรณ์เสรมิที่
เกีย่วขอ้ง 
 

 กรุงเทพฯและปรมิณฑล  
2 สาขา 

 ภาคกลาง 8 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 2 สาขา 
 ภาคเหนือ 7 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

6 สาขา 
 ภาคใต ้5 สาขา 
 ภาคตะวนัตก 4 สาขา 
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ช่องทางการจ าหน่าย จ านวน

สาขา 

ประเภทสินค้าและบริการ สถานท่ีตัง้ 

4. iCare 
- เป็นศูนยบ์รกิารรบัซ่อมแซมสนิค้า

แบรนด ์Apple โดยจะไม่มกีารวาง
จ าหน่ายสนิคา้ 

- มีลักษณะรูปแบบและมาตรฐาน
ของหน้าร้านเดียวกนัในทุกสาขา
ซึ่งถูกก าหนดโดยบริษัทApple 
South Asia (Thailand) Ltd. 

 

18  ซ่อมแซมสนิคา้ Apple ห้างสรรพสินค้าชัน้น าและ
ศูนย์ไอทีต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
ภูมภิาคไดด้งันี้  
 กรุงเทพฯและปรมิณฑล  

6 สาขา 
 ภาคกลาง 3 สาขา 
 ภาคตะวนัออก 1 สาขา 
 ภาคเหนือ 3 สาขา 
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ  

4 สาขา 
 ภาคใต ้1 สาขา 

 
นอกจากนี้เพื่อเตรยีมรองรบัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ที่จะมขีึน้ในปี 2558 บรษิัทได้

ทดลองขยายสาขาเข้าสู่ประเทศเมียนมาร์ ซึ่งเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีแนวโน้มและศักยภาพในการเติบโตของ 
ตลาดสนิคา้ประเภทไอทคี่อนขา้งสูง โดยบรษิัทไดม้กีารเปิดสาขาในประเทศเมยีนมาร์ในรูปแบบการให้สทิธิใ์นการใช ้
แบรนด ์Banana IT แลว้ จ านวน 2 สาขา เพื่อเป็นโครงการน าร่อง 

 
2.3  ลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัแบ่งออกเป็น กลุ่มหลกั 3 กลุ่มไดแ้ก่ ลกูคา้ขายปลกี ลกูคา้ขายสง่ และลกูคา้นิตบิุคคล 
 

(1)  กลุ่มลูกค้าขายปลีก/ลูกค้ารายย่อยทัว่ไป 
1. ลูกค้าหน้าร้านทัว่ ไป  ได้แก่  ลูกค้ารายย่อยที่ซื้อสินค้าผ่ านหน้าร้านสาขาของบริษัท  

ซึง่ประกอบดว้ย รา้น Banana IT, iStudio, iBeat, Banana Mobile และ Samsung Shop 
2. ลกูคา้นกัเรยีน และนกัศกึษาทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านรา้น U Store ซึง่ตัง้อยู่ภายในบรเิวณมหาวทิยาลยัโดย

กลุ่มลูกค้าดงักล่าวจะสามารถซื้อสนิค้า Apple ได้ในราคาที่มสี่วนลดพเิศษจากบริษัท Apple 
South Asia (Thailand) Ltd. ซึง่มนีโยบายในการสนบัสนุนนกัเรยีน นกัศกึษาใหใ้ชส้นิคา้ Apple  

3. ลกูคา้รา้น Mango Mobile ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้ต่างจงัหวดัทีพ่กัอาศยัอยู่ในบรเิวณชุมชนใกลเ้คยีงกบั
ทีต่ัง้รา้น ตามอ าเภอหลกั และอ าเภอย่อย ในภูมภิาคต่างๆ 

 

(2) กลุ่มลูกค้านิติบุคคล 
1. บรษิทัเอกชนขนาดเลก็และขนาดกลาง 
2. มหาวทิยาลยั หรอืโรงพยาบาล 
3. บรษิทัเอกชนทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ไอทเีพื่อจดัโปรโมชัน่ 

 
 

http://aec.kapook.com/view50473.html
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(3) กลุ่มลูกค้าขายส่ง 
1.  ลกูคา้รา้นคอมพวิเตอรท์ัว่ไปทีซ่ือ้สนิคา้ไปเพื่อจ าหน่ายต่ออกีทอดหนึ่ง 
2.  บรษิทัจ าหน่ายคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ไอทใีหก้บั ภาครฐั  รฐัวสิาหกจิ และองคก์ร

เอกชนขนาดใหญ่ 
 

ปจัจุบนัฐานลกูคา้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มลกูคา้ขายปลกีทีท่ าการซือ้สนิคา้จากหน้ารา้น อย่างไรกด็ ีบรษิทัได้
เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการมฐีานรายไดท้ีห่ลากหลาย จงึไดเ้ริม่ด าเนินนโยบายเพื่อขยายฐานลูกคา้เขา้สู่กลุ่มลูกค้า
นิติบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการขยายตัวที่ดีในช่วงที่ผ่านมา โดยบริษัทได้มีแผนการที่จะอ านวยความสะดวกให้กับ 
กลุ่มลกูคา้ดงักล่าวทัง้ในเรื่องของ การประสานงานการขาย การขนส่งสนิคา้ การบรกิาร Onsite service รวมไปถงึการ
ใหเ้ครดติเทอมในซือ้ขายอกีดว้ย 
 

ช่องทางการจ าหน่าย 
2555 2556 2557 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
กลุ่มลกูคา้ขายปลกี 11,347 89 12,566 90 12,654 90 
กลุ่มลกูคา้นิตบิุคคล 775 6 980 7 1,139 8 
กลุ่มลกูคา้ขายสง่ 635 5 375 3 287 2 
รวม 12,757 100 13,921 100 14,080 100 

 
2.4  นโยบายในการก าหนดราคา 

(1)  สินค้าไอที โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี และแทบ็เลต็ 
ราคาขายของสนิคา้อุปกรณ์ไอทปีระเภท สนิคา้แบรนด ์Apple สนิคา้แบรนด ์Samsung และแบรนดช์ัน้น าอื่นๆ  

จะถูกก าหนดโดยคู่คา้ของบรษิทัซึง่เป็นราคาเดยีวกนัทัว่ประเทศ ส าหรบัทุกรูปแบบหน้าร้านและทุกสาขา ยกเวน้บาง
สาขาที่มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษในบางช่วงเวลา ทัง้นี้บริษัทจะด าเนินการปรบัราคาขายสนิค้าทุกครัง้ตามราคาและ
เงื่อนไขทีคู่่คา้ของบรษิทัก าหนด โดยหากภายหลงัราคาสนิคา้มกีารลดลง บรษิทัจะไดร้บัชดเชยส่วนต่างราคาของสนิคา้
รุ่นทีม่กีารปรบัราคาตามเงื่อนไขและระยะเวลาทีก่ าหนดโดยคู่คา้แต่ละราย 
 (2)  สินค้าประเภทอปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ 

โดยทัว่ไปบรษิทัจะมนีโยบายให ้Supplier มาฝากขาย และเป็นผูก้ าหนดราคาสนิคา้ โดยบรษิทัจะไดก้ าไรจาก 
ส่วนต่างของสนิคา้นัน้ๆ ส าหรบัสนิค้าอุปกรณ์เสรมิอื่นทีม่ใิช่เป็นสนิคา้ฝากขาย บรษิทัจะสามารถก าหนดราคาไดด้ว้ย
ตนเอง ทัง้นี้ราคาขายของสนิคา้ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคา้ และสภาพการแขง่ขนั 

 
2.5  การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(1)  สินค้าไอทีทัว่ไป (ไม่รวมสินค้าแบรนด ์Apple) 
บรษิทัและบรษิทัย่อยมแีนวทางการจดัหาสนิคา้ดงันี้ 
1. การจดัหาสนิคา้จากต่างประเทศ 

บรษิทัไดม้กีารสง่ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ระดบัโลก รวมถงึเยีย่มชมรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ 
ประเภทเดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนักบับริษัท เพื่อให้เกดิมุมมองและได้เห็นโอกาสจดัซื้อสนิค้าที่ทนัสมยัมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั และน ามาเสนอในทีป่ระชุมเพื่อด าเนินการตดัสนิใจในการจดัซือ้สนิคา้ทีม่ศีกัยภาพต่อไป 
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2. การจดัหาสนิคา้จากในประเทศ 
 ในการจดัหาสนิคา้ในประเทศโดยปกตจิะมผีูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ ไอท ี(Supplier) น าสนิคา้มาเสนอแก่บรษิทั  

เน่ืองจากบรษิทัเป็นรา้นจ าหน่ายสนิคา้ไอทรีายใหญ่ทีม่สีาขามากทีส่ดุในประเทศและมยีอดขายสนิคา้ต่อปีทีส่งู ส่งผลให้
บริษัทมีอ านาจในการต่อรองกบั Supplier ในประเทศค่อนข้างสูง ดงันัน้ บริษัทจึงสามารถท าการต่อรองและเลือก
ขอ้เสนอทีด่ทีีส่ดุได ้

3. การจดัหาสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ต 
 อนิเตอรเ์น็ตเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการจดัหาสนิคา้ของบรษิทั โดยบรษิทัมทีมีงานในการสบืคน้หาสนิคา้  

และขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ทีน่ าสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหส้นิคา้ทีบ่รษิทัจ าหน่ายสอดคล้องและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 

ในการจดัหาสนิคา้บรษิทัจะพจิารณาถงึคุณภาพของตวัสนิคา้ เช่น คุณสมบตัแิละการออกแบบทีต่รงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ร่วมกบัการคดัเลอืกคู่คา้ซึง่เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บับรษิทั โดยบรษิทัจะพจิารณาจากความน่าเชื่อถอืของ
ผู้จดัจ าหน่าย จ านวนสัง่ซื้อขัน้ต ่า โครงสร้างราคาสนิค้า การขนส่ง เงื่อนไขการช าระเงิน ระยะเวลาการจดัส่งหรือ
ระยะเวลาการผลติ การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย และการสนบัสนุนดา้นการตลาดต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ จากการที่บริษัทเป็นผู้จ าหน่ายสนิค้าไอทีชัน้น ามาเป็นระยะเวลานานกว่า 18 ปี บรษิัทจงึมี
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คา้ ทัง้ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูผ้ลติสนิคา้ ท าใหบ้รษิทัไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้รุ่นใหม่ รวมถงึ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมในความเหน็ของคู่คา้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวโน้ม และก าหนด  
กลยุทธข์องบรษิทั 

 
(2)  สินค้าแบรนด ์Apple และการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง 

1. บรษิทัไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็น Authorized Premium Reseller และ Authorized Reseller จากบรษิทั Apple  
South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อจดัจ าหน่ายผลติภณัฑภ์ายใต้แบรนด์ Apple โดยบรษิทัจะสัง่ซือ้สนิคา้ประเภท iPod, 
iPad, iMac, Macbook จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. และ iPhone จากผูใ้หบ้รกิารโครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้ 3 ราย ไดแ้ก่ AIS, Dtac และ True  

2. บรษิทัไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็น Authorized Service Provider จากบรษิทั Apple South Asia (Thailand) Ltd. 
ท าใหบ้รษิทัสามารถใหบ้รกิารรบัซ่อมแซมสนิคา้แบรนด์ Apple ภายใต้ชื่อรา้น ”iCare” ไดท้ัง้สนิคา้ทีอ่ยู่ในระยะเวลา
ประกนัและนอกระยะเวลาประกนั  
  
 ปจัจุบนับริษัทมีพนัธมิตรคู่ค้าที่เป็นผู้จดัจ าหน่ายสนิค้าให้กบับรษิัท จ านวนมากกว่า 200 ราย ซึ่งบรษิัทมี
ความสมัพนัธท์ีด่แีละไดท้ าการคา้ร่วมกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยกลุ่มคู่คา้หลกัของบรษิทัแบ่งตามประเภทและแบรนด์
ของสนิคา้ไดด้งันี้ 
 
ตารางแสดงประเภทสนิคา้ ผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่ายของแต่ละประเภทสนิคา้ 

ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 
1.สนิคา้แลบ็ทอ็ป 
(Laptop)  

Laptop Lenovo Lenovo (Thailand) Limited 
Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์

จ ากดั  
Asus บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่

(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 
Asus The Value System Co.,Ltd. 
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ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 
Toshiba  บรษิทั โตชบิา ไทยแลนด ์

จ ากดั 
Apple Apple South Asia 

(Thailand) Ltd. 
HP บรษิทั อนิแกรมไมโคร 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
MSI บรษิทั ไมโคร สตาร ์อนิเตอร์

เนชัน่แนล จ ากดั 
Dell บรษิทั เวลเทคกรุ๊ป จ ากดั 

 
 2.คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ

(Desktop) 
PC Brand Lenovo Lenovo (Thailand) Limited 

Acer บรษิทั เอเซอร ์คอมพวิเตอร ์
จ ากดั 

HP บรษิทั ฮวิเลตต-์แพคการด์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

CPU INTEL บรษิทั อนิเทล ไมโคร
อเิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

 AMD AMD Thailand Limited 
Hard Drive  WD บรษิทั เวสเทริน์ ดจิติอล 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
 Seagate บรษิทั ซเีกท ประเทศไทย 

จ ากดั 
Motherboard GIGABYTE บรษิทั กิก๊กะไบท ์เทคโนโลย ี

จ ากดั 
Monitor LG บรษิทั แอลจ ีอเีลคทรอนิคส์

(ประเทศไทย) จ ากดั 
3.สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
(Mobilephone)   

iPhone Apple Apple South Asia 
(Thailand) Ltd. 

Smart Phone OPPO  บรษิทั ไทย ออปโป้ จ ากดั 
Smart Phone and 
Tablet 

Lenovo  Lenovo (Thailand) Limited 

Smart Phone i-Mobile Samart I-Mobile Plc. 
Smart Phone WiKo บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

Smart Phone and Acer  บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ 
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ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 
Tablet (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) 
Smart Phone AIS บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส 

เน็ทเวอรค์ จ ากดั 
Smart Phone 
 

Huawai บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) 

Smart Phone DTAC บรษิทั ไบรท์สตาร ์(ไทยแลนด)์ 
จ ากดั 

Smart Phone and 
Tablet 

ASUS The Value System Co., Ltd. 

Smart Phone Cherry mobile บรษิทั คอสมคิ โมบาย 
เทคโนโลยสี ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

Smart Phone and 
Tablet 

True Smart บรษิทัทรดูสิทรบิวิชัน่แอนด์
เซลส ์จ ากดั 
 
 

4.สนิคา้แทบ็เลต็ 
(Tablet)   

iPad Apple Apple South Asia 
(Thailand) Ltd. 

Smart Phone and 
Tablet 

Lenovo  Lenovo (Thailand) Limited 

Tablet 
 

Acer บรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

ASUS The Value System Co., Ltd. 

True Smart บรษิทั ทรดูสิทรบิวิชัน่ แอนด์
เซลส ์จ ากดั 

5.สนิคา้อุปกรณ์เสรมิ 
(Accessories) 

 

Speaker JBL, Harman 
Karnon, Denon 

บรษิทั มหาจกัร ดเีวลอปเมนท ์
จ ากดั 

Accessories Adonit บรษิทั เจนเนอเรชัน่เอส 
จ ากดั 

Accessories Wacom บรษิทั ไดเวอรซ์เิทคดสิทรบิวิ
เตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

Protection Moshi AEVOE INTERNATIONAL 
LTD. 

Cabling Belkin BELKIN ASIA PACIFIC 
LIMITED 
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ประเภทสินคา้ สินค้า แบรนด ์ ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย 
HDD Ext Western Digital WESTERN DIGITAL 

(S.E.ASIA) PTE LTD. 
Headphone Jabra บรษิทั อาร ์ท ีบ ีเทคโนโลย ี

จ ากดั 
Printer Epson บรษิทั เอสวโีอเอ จ ากดั 

(มหาชน) 
 

2.6  การบริหารสินค้าคงคลงั  
บรษิัทได้ว่าจา้งบรษิัท ทแีอลเอม็ แมเนจเม้นท ์จ ากดั (“TLM”) ใหเ้ป็นผู้บรหิารจดัการคลงัสนิค้าและการขนส่ง

สนิคา้ของบรษิทั โดย TLM เป็นบรษิทัทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001-2008 จากบรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“SGS”) ซึง่เป็นบรษิทัตรวจสอบคุณภาพโรงงานและคลงัสนิคา้ที่ไดร้บัการยอมรบัจากทัว่โลก โดยการให ้TLM 
เป็นผูบ้รหิารจดัการคลงัสนิคา้และการขนสง่สนิคา้ใหบ้รษิทัจะช่วยท าใหบ้รษิทัสามารถประหยดังบลงทุนในการก่อสรา้ง
คลงัสนิคา้และ ค่าใชจ้่ายในการว่าจา้งพนักงานในคลงัสนิค้า พนักงานขนส่ง รวมถงึค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนักงาน  
ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้กีดว้ย  

นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายการเขา้ตรวจสอบการจดัการคลงัสนิคา้ของ TLM อย่างต่อเนื่อง โดยจะมกีารตรวจนับ
สนิค้าคงคลงัทุกเดือนเดือนละ 1 ครัง้ และมีการตรวจนับร่วมกบัฝ่ายบญัชีของบริษัทพร้อมกบัมีประเมินผลการ
ปฏบิตังิานทุกๆ 3 เดอืน 

ในการจดัการคลงัสนิค้าและการขนส่งสนิค้าของบริษัทจะใช้ระบบคอมพวิเตอร์และระบบออนไลน์เชื่อมต่อกบั 
ทุกช่องทางการจ าหน่ายของบรษิทั ซึง่จะท าใหเ้จา้หน้าทีส่่วนกลางสามารถรบัรูข้อ้มูล การสัง่ซือ้ การรบัเขา้ การจดัส่ง  
การโอนยา้ยสนิคา้ รวมไปถงึยอดคงเหลอืของสนิคา้คงคลงัได้ตลอดเวลา (Real-time) อกีทัง้การขายสนิคา้ของบรษิัท 
จะใชร้ะบบการสแกนบารโ์คด้สนิคา้ และใชร้ะบบการจดัสนิคา้เขา้ออกแบบ FIFO ท าใหฝ้่ายบรหิารสามารถรบัรูถ้งึอายุ
ของสนิคา้ทุกรุ่น และสามารถก าหนดกลยุทธจ์ดัการกบัสนิคา้คงคา้งไดอ้ย่างทนัเวลา 
 

กระบวนการบริหารสินค้าคงคลงั 
1) การตรวจรบัเขา้สนิคา้และการจดัเกบ็สนิคา้ 

-  การรบัสนิคา้จะมกีารตรวจสอบเบือ้งตน้ก่อนการรบัสนิคา้เขา้ระบบและจดัเกบ็ทุกครัง้ โดยสนิคา้ทีผ่่านการ     
   ตรวจสอบและรบัจดัเกบ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารบรหิารคลงัสนิคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืสญูหาย   
   ของสนิคา้ดงักล่าวทัง้หมด 

2) การกระจายสนิคา้ใหส้าขา 
- การกระจายสนิคา้จะมกีารวางแผนล่วงหน้า โดยเกดิจากการค านวณจากสถติขิองยอดขายสาขานัน้ในอดตี  
  เพื่อประมาณการยอดคงเหลอืทีแ่ต่ละสาขาควรจะม ี(Run Rate) ในกรณีทีป่รมิาณสนิคา้คงเหลอืทีห่น้ารา้น  
  แต่ละช่องทางต ่ากว่าจุดสัง่สนิคา้ทีก่ าหนดไว ้ระบบจะท าการสัง่สนิคา้ใหเ้ขา้ไปเตมิทีห่น้ารา้นไดอ้ย่างทนัเวลา 

3) การตรวจปล่อยและบรรจุสนิคา้สนิคา้ 
- ก่อนขนสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้จะมกีระบวนการตรวจเชค็สนิคา้ก่อนน าสนิคา้ไปบรรจุกล่องทัง้จ านวน 
และสภาพสนิคา้ เพื่อให้แน่ใจว่าสนิค้าที่บรรจุลงกล่องทุกกล่องมจี านวนตรงและอยู่ในสภาพปกติ หลงัจาก
ตรวจสอบผ่านกระบวนการขา้งต้น แผนกคลงัสนิค้าจะท าการบรรจุสนิค้าและติดสติ๊กเกอร์ Carton No.  
เพื่อระบุชนิด และจ านวนสนิคา้ภายใน (Packing List)  
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4) การจดัสง่สนิคา้ 
     - การจดัสง่สนิคา้ รถขนสง่ทุกคนัก่อนออกจากคลงัสนิคา้จะตอ้งท าการตรวจสอบจ านวนกล่องและปลายทาง   
       เพื่อใหต้รงกบัผูร้บั และทุกครัง้ทีแ่ผนกขนสง่ท าการสง่สนิคา้ไปยงัปลายทางจะตอ้งมกีารยนืยนัการรบัสนิคา้   
       ทุกครัง้ โดยยนืยนัทัง้ผ่านการเซน็ตร์บัและผ่านระบบคอมพวิเตอร ์

 
ระยะเวลาการส่งสินค้า 
- การสง่สนิคา้ในกรุงเทพและปรมิณฑล ภายใน 2 วนั จดัสง่โดยบรษิทั ทแีอลเอม็แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
- การสง่สนิคา้ในต่างจงัหวดั ทัว่ประเทศ ภายใน 3 วนั จดัสง่โดย บรษิทั อารเ์อฟอ ีเซอรว์สิ จ ากดั 

 
2.7  การเลือกท าเลในการเปิดสาขา 

บรษิัทมีนโยบายการขยายสาขา โดยมุ่งเน้นในพื้นที่ของห้างสรรพสนิค้าต่างๆ การเลือกพื้นที่จะพจิารณาจาก
ลกัษณะส าคญัโดยรอบของหา้งสรรพสนิคา้นัน้ๆ ดงัต่อไปนี้  

(1) ความหนาแน่นของจ านวนประชากร ในระดบัจงัหวดัหรอือ าเภอ 
(2) รายไดต่้อหวัของประชากรและอตัราการเตบิโตของรายไดป้ระชากรภายบรเิวณพืน้ที ่
(3) ปรมิาณของคู่แขง่ทีป่ระกอบธุรกจิคลา้ยกนัในพืน้ที ่
(4) ขอ้มลูสถติกิารขายจากสาขาของบรษิทัทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อเปรยีบเทยีบก าลงัซือ้ในพืน้ที ่
(5) การคมนาคมขนสง่ และความสะดวกในการจดัการของบรษิทั ในเรื่องของเสน้ทางการสง่สนิคา้ และการจดัหา   
     พนกังานสาขา 

โดยภายหลงัจากเลอืกพืน้ทีแ่ละวเิคราะหค์วามเป็นไปไดด้า้นการตลาดและการลงทุนแลว้ บรษิทัจะน าแผนศกึษา
ความเป็นไปได้เสนอคณะกรรรมการบรหิารเพื่อพจิารณาต่อไป ทัง้นี้ หากสาขาใดที่ได้เปิดไปแล้วมผีลประกอบการ 
ไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้บรษิทัตดิตามผลการด าเนินงานของสาขาดงักลาวอย่างใกล้ชดิ พรอ้มทัง้หาสาเหตุทีท่ าให ้
ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าเพื่อแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น หรือด าเนินการปรับสินค้าที่ขายในสาขาให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ปรบัปรุงคุณภาพด้านพนักงานและบรกิาร ทัง้นี้ หากยงัไม่สามารถปรบัปรุงให้เป็นเป็นไปตาม
เป้าหมายได ้บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะยา้ยสาขาไปยงัท าเลอื่นทีเ่หมาะสมต่อไป  

 
นอกจากนี้ บรษิัทยงัมนีโยบายที่จะเป็นพนัธมิตรกบัผู้พฒันาและบริหารพื้นที่ค้าปลีกเพื่อหาโอกาสในการ

ด าเนินธุรกจิร่วมกนั อกีทัง้ยงัมกีารกระจายการเช่าพืน้ทีท่ี่มคีวามหลากหลาย เพื่อลดความเสีย่งในการพึ่งพงิเจ้าของ
พืน้ทีเ่ช่ารายใดรายหนึ่ง โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมทีีต่ ัง้ของสาขากบัผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย์และบรหิาร
พืน้ทีค่า้ปลกีจ านวน 46 ราย รวม ทัง้หมด 310 สาขา  สาขาทีเ่ปิดในพืน้ทีม่หาวทิยาลยัจ านวน 3 สาขา และสาขาทีม่ี
รปูแบบเป็น Stand alone อกีจ านวน 11 สาขา 
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2.8 ภาวะอตุสาหกรรมและกลยุทธก์ารแข่งขนั 
2.8.1 ภาวะอตุสาหกรรมสินค้าไอที 

  สนิคา้คอมพวิเตอร ์
 จากการส ารวจของฝา่ยวจิยัและส ารวจของศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลค็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(“NECTEC”)  

ในช่วงปี 2549-2553 ตลาดคอมพวิเตอร์มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ทบต้น (CAGR) ที่
ระดบัสูงถึงร้อยละ 8.4 ต่อปี แต่ในปี 2554 ซึ่งเกดิภัยน ้าท่วมครัง้ใหญ่ในช่วงครึ่งหลงัของปีส่งผลให้ก าลงัซื้อสนิค้า
ประเภทคอมพวิเตอรล์ดลงในปีดงักล่าวจงึมกีารเตบิโตของตลาดคอมพวิเตอรค์่อนขา้งต ่า หลงัจากนัน้ในปี 2555-2556 
รฐับาลไดอ้อกนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิซึง่ส่งผลกบัการเพิม่ขึน้ของการจบัจ่ายซือ้สนิคา้ประเภทอื่น อาทเิช่น นโยบาย
รถยนตค์นัแรกและนโยบายบา้นหลงัแรก ส่งผลใหก้ารใชจ้่ายเพื่อซือ้อุปกรณ์ไอทใีนภาคครวัเรือนลดลง ผูบ้รโิภคชะลอ
การซือ้สนิคา้คอมพวิเตอร ์และมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นเครื่องคอมพวิเตอรใ์นช่วงเวลาทีห่มดอายุการใชง้านมากกว่าทีจ่ะ
เปลีย่นเพราะตอ้งการอพัเกรดเป็นสนิคา้รุ่นใหม่เช่นในอดตีทีผ่่านมา  

มลูค่าตลาดของสนิคา้คอมพวิเตอรล์ดลงจาก 93,589 ลา้นบาทในปี 2554 มาเป็น 87,435 ลา้นบาทในปี 2556 คดิ
เป็นการลดลงเฉลีย่รอ้ยละ 3.3 ต่อปี ส าหรบัในปี 2557 NECTEC คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์มแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ตามการ
ฟ้ืนตวัของก าลงัซือ้ของภาคครวัเรอืนโดยประมาณการขนาดของตลาดอยู่ทีร่ะดบั 91,174 ลา้นบาทในปี 2557 คดิเป็น
อตัราเตบิโตรอ้ยละ 4.3 หลงัจากการซบเซาของตลาดตัง้แต่ ปี 2555 

อย่างไรกต็าม สนิค้าคอมพวิเตอรย์งัคงจดัเป็นอุปกรณ์ที่ส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อท างานหรอืการใชเ้พื่อให้
ความบนัเทงิ ถงึแมใ้นช่วงระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมา มลูค่าตลาดของคอมพวิเตอรจ์ะลดลง แต่คาดว่าตลาดคอมพวิเตอร์
ในประเทศไทยจะยงัคงมกีารเตบิโตทีด่ี โดยเฉพาะอย่างยิง่หากพจิารณาถงึจ านวนผูใ้ชค้อมพวิเตอรใ์นประเทศไทยใน
ปจัจุบัน ซึ่งจากประมาณการของส านักงานสถิติแห่งชาติ (“NSO”) อัตราการเข้าถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
(“Penetration rate”) ของประชากรไทยเพิม่ขึน้จากระดบัรอ้ยละ 22.8 ในปี 2553 มาอยู่ทีร่ะดบัรอ้ยละ 33.9 ในปี 2557 
ทัง้น้ีอตัราดงักล่าวยงัถอืว่าอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศใกลเ้คยีงทีม่กีารพฒันาแลว้ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ซึง่
มอีตัราการเขา้ถงึการใชง้านคอมพวิเตอรใ์นระดบักว่ารอ้ยละ 50 

 
 
 

 ทีม่า: เอกสารประกอบงานแถลงขา่วผลการส ารวจมลูค่าตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย โดย สวทช.  

 62,571   68,159  
 75,720   80,869  

 90,915   93,589   91,116   87,435   91,174  

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557E

มลูค่าตลาดคอมพวิเตอรข์องประเทศไทยปี 2549-2557(ประมาณการ) 
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เนื่องจากผู้บริโภคมรีูปแบบการใช้สนิค้าเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปโดยต้องการการใช้งานเชื่อมต่อกบัระบบ
เครอืข่ายไรส้ายเพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มูลและเขา้ถงึขอ้มูลในชวีติประจ าวนัมากขึน้ ประกอบการเขา้สู่ตลาดของสนิค้า
ประเภทแทบ็เลต็ และสมารท์โฟน ซึง่มคีุณสมบตัทิดแทนสนิคา้ประเภทคอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป และคอมพวิเตอรแ์บบตัง้
โต๊ะในระดบัหนึ่ง แต่สามารถพกพาได้สะดวกกว่าสนิค้าดงักล่าวจึงเริม่เข้ามาทดแทนการใช้งานสนิค้าคอมพิวเตอร์
แบบเดมิ โดยหากพจิารณาในช่วงปี 2554 – 2557 จะพบว่ามูลค่าตลาดของสนิค้าคอมพวิเตอร์ทัง้แลบ็ทอ็ปและ
คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะมกีารหดตวัลง โดยส าหรบัแลบ็ทอ็ปมมีูลค่าลดลงจาก 35,936 ล้านบาทในปี 2554 มาเป็น 
26,080 ลา้นบาทในปี 2556 และคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะมมีลูค่าลดลงจาก 21,114 ลา้นบาทในปี 2554 มาเป็น 15,485 
ลา้นบาทในปี 2556 

อย่างไรกต็ามสนิค้าแทบ็เล็ตและ สมาร์ทโฟน ยงัคงไม่สามารถทดแทนสนิค้าคอมพวิเตอร์แล็บท็อปและสนิค้า
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้เพื่อท างานที่ต้องอาศยัคุณสมบตัิเฉพาะทาง
บางอย่างของคอมพวิเตอร ์อาทเิช่น ความเรว็ของระบบประมวลผล และการท างานทีต่้องใชห้น้าจอแสดงผลขนาดใหญ่ 
ดงันัน้คาดว่าสนิคา้แลบ็ทอ็ปและสนิคา้คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะยงัคงสามารถเตบิโตไดใ้นอนาคต 

 
 
 

 ทีม่า: เอกสารประกอบงานแถลงขา่วผลการส ารวจมลูค่าตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย โดย สวทช. 

 

สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Phone) 
โทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระกอบดว้ย 2 ประเภทคอื Feature phone และ Smart phone โดยจากผลการส ารวจมูลค่า

ตลาดสื่อสารของประเทศไทยโดย กสทช. พบว่ามูลค่าตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในประเทศไทยเตบิโตอย่างต่อเนื่องซึ่ง
สอดคลอ้งกบัจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีเ่พิม่ขึน้ มูลค่าตลาดเพิม่ขึน้จาก 65,126 ลา้นบาทในปี 2555 เป็น 68,530 
ลา้นบาทในปี 2556 คดิเป็นอตัราเตบิโตรอ้ยละ 5.2 และในปี 2557 คาดว่าจะมมีูลค่า 77,737 ลา้นบาท หรอืเตบิโตรอ้ยละ 
13.4 จากการเตบิโตของสนิคา้ Smart phone เป็นหลกั หากพจิารณาแยกตามประเภทสนิคา้จะพบว่าสนิคา้ Smart 
phone มอีตัราเตบิโตทีส่งูและมลีกัษณะเป็นการแทนทีส่นิคา้ Feature phone ซึง่เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีรุ่่นเก่า โดยมลูค่า
ตลาด Smart phone เพิม่ขึน้จาก 37,195 ลา้นบาทในปี 2555  เป็น 46,209 ลา้นบาทในปี 2556 คดิเป็นอตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 24.2 และในปี 2557 คาดว่ามูลค่าตลาด Smart phone จะเพิม่สงูถงึ 60,996 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 32.0 เน่ืองจากความสามารถของ Smart phone ทีม่กีารพฒันาขึน้ใหอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านมากกว่า 
Feature phone รวมไปถงึการพฒันา การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยในดา้นการรบัสง่ขอ้มลูผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 

 35,936  
 31,947  

 26,080   24,776  
 21,114  

 15,413   15,485   15,919  

2554 2555 2556 2557E

แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรป์ระกอบ 

มลูค่าตลาดคอมพวิเตอรแ์ลบ็ทอ็ปและคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะปี 2554-2557(ประมาณการ) 
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และการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสื่อสารของประเทศไทยจากระบบ 2G ไปเป็นระบบ 3G ส่งผลให ้Feature phone 
รุ่นเก่าทีไ่ม่มกีารรองรบัระบบ 3G ไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไปซึง่คาดว่าจะเกดิขึน้ภายในปี 2558-2559 

 
 
 

ทีม่า: ผลการส ารวจมลูคาตลาดสือ่สารของประเทศไทย โดย กสทช. 
 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูของศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิของธนาคารไทยพาณิชย ์พบว่าในปี 2556 ประเทศไทยมี
การสมคัร (Subscribe) จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ประมาณ 110 เลขหมายต่อประชากร 100 คน ซึง่สงูกว่า
ประเทศจนีและอนิโดนีเซยี แต่ต ่ากว่ามาเลเซยี ทัง้นี้หากพจิารณาถงึอตัราส่วนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีเ่ป็น Smart phone 
ต่อโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้หมดแลว้ พบว่าประเทศไทยมสีดัส่วนการใช้ Smart phone ค่อนขา้งน้อย เมื่อเทยีบกบัประเทศ
เพื่อนบา้นที่ม ีGDP ต่อประชากรใกลเ้คยีงกนัหรอืสงูกว่าเช่น จนีและมาเลเซยี โดยไทยมสีดัส่วนการใช ้Smart phone 
เพยีงรอ้ยละ 34 ในขณะทีจ่นีและมาเลเซยีมสีดัส่วนการใช้ Smart phone สงูถงึรอ้ยละ 63 และ 62 ตามล าดบั แสดงให้
เหน็ถงึโอกาสการเตบิโตของตลาด Smart phone ในประเทศซึง่ยงัคงมอียู่มากโดยในปี 2557 ประเทศไทยมสีดัส่วนของ 
Smart phone อยู่ทีร่อ้ยละ 37.7และ International Data Corporation (“IDC”) คาดว่าประเทศไทยจะมสีดัส่วนของ 
Smart phone เพิม่เป็นรอ้ยละ 50 ในปี 2558 

 

 
ทีม่า: SCBEIC, International telecommunication union (ITU), Euromonitor 
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มลูค่าตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องประเทศไทยปี 2553-2557(ประมาณการ) 

เปรยีบเทยีบสดัสว่นการใชง้าน Smart phone ระหว่างประเทศเทยีบเคยีงในปี 2556 
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สนิคา้แทบ็เลต็ (Tablet) 
ตลาดสนิคา้แทบ็เลต็ไดเ้ตบิโตขึน้อย่างมากจากกระแสความนิยมทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในระดบัโลกและในประเทศไทยโดย

ผูบ้รโิภคนิยมที่จะใช้แทบ็เลต็มาทดแทนการใช้งานคอมพวิเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อการท างานหรอืใช้เพื่อความ
บนัเทงิ จากผลการส ารวจมูลค่าตลาดคอมพวิเตอร์โดย สวทช. พบว่ามูลค่าตลาดแทบ็เลต็ในประเทศไทยเติบโตอย่าง
รวดเรว็จากมูลค่า 8,640 ลา้นบาทในปี 2554 เป็น 17,000 ลา้นบาทในปี 2556 คดิเป็น CAGR ทีร่ะดบัรอ้ยละ 40.3 
นอกจากนี้ในปี 2557 คาดว่าตลาดจะมมีลูค่าเพิม่ขึน้เป็น 18,870 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นอตัราเตบิโตรอ้ยละ 11 จากความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ 

 
 

ทีม่า: ผลการส ารวจมลูคาตลาดสือ่สารของประเทศไทย โดย กสทช. 

 

สนิคา้อุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) 

สนิคา้อุปกรณ์ต่อพ่วง คอือุปกรณ์ทีส่ามารถต่อเขา้กบัอุปกรณ์ของหน่วยประมวลผลกลางของคอมพวิเตอรเ์พื่อใช้
งานในการเพิม่ความสามารถต่างๆใหก้บัคอมพวิเตอร ์อาทเิช่น Monitor, Printer, External hard disk, Projector และ 
UPS เป็นต้น เนื่องจากอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นมีลักษณะการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ดังนั ้นความต้องการของ
คอมพวิเตอรท์ีล่ดลงตัง้แต่ในช่วงปี 2554 จงึสง่ผลโดยตรงกบัสนิคา้อุปกรณ์ต่อพ่วงดว้ย โดยมูลค่าตลาดของอุปกรณ์ต่อ
พ่วงลดลงจาก 27,815 ลา้นบาทในปี 2553 มาอยู่ทีร่ะดบั 18,345 ลา้นบาทในปี 2556 คดิเป็นอตัราลดลงเฉลีย่รอ้ยละ 13 
ต่อปี โดย สวทช.คาดว่าความต้องการสนิค้าอุปกรณ์ต่อพวงจะปรบัเพิม่ขึน้ตามความต้องการสนิค้าคอมพวิเตอร์โดย
เตบิโตรอ้ยละ 8.6 มาอยู่ทีร่ะดบั 19,930 ลา้นบาท 
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 18,870  
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มลูค่าตลาดแทบ็เลต็ของประเทศไทยปี 2553-2557(ประมาณการ) 
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ทีม่า: เอกสารประกอบงานแถลงขา่วผลการส ารวจมลูค่าตลาดคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย โดย สวทช. 

 

สดัสว่นมลูค่าตลาดจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ช ้

จากการรวบรวมขอ้มูลของศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิมูลค่าตลาดของคอมพวิเตอร์ 
แล็บท็อปและ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ จ าแนกตามผู้ใช้งานหลกั พบว่ามูลค่าของส่วนของผู้ใช้งานครัวเรือนและ 
ธุรกจิขนาดเลก็ มสีดัส่วนลดลงจากรอ้ยละ 67.1 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 48.8 ในปี 2556 ในขณะทีส่่วนของผูใ้ชง้าน
บรษิทัเอกชนทีส่ดัสว่นทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างมากจากรอ้ยละ 20.5 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 35.6 ในปี 2556 และกลุ่มผูใ้ชง้านที่
หน่วยงานของรฐับาลและรฐัวสิาหกจิมสีดัส่วนเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากรอ้ยละ 12.3 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 15.6 ในปี 2556
แสดงใหเ้หน็ถงึปรมิาณความตอ้งการสนิคา้คอมพวิเตอรจ์ากกลุ่มครวัเรอืนทีล่ดลง ในขณะทีบ่รษิทัเอกชนซึง่มแีนวโน้ม
การเพิม่การใชง้านทีม่ากขึน้ในช่วงเวลาดงักล่าว 

 

 

ทีม่า: ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ 
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มลูค่าตลาดอุปกรณ์ต่อพ่วงของประเทศไทยปี 2553-2557(ประมาณการ) 

เปรยีบเทยีบสดัสว่นมลูค่าตลาดคอมพวิเตอรต์ามกลุ่มผูใ้ชง้านหลกัปี 2554 และ ปี 2556 
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2.8.2  แนวโน้มและการพฒันาในอนาคตท่ีมีผลต่ออตุสาหกรรม 
  เนื่องจากอุตสาหกรรมไอทมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากการคดิคน้และพฒันาเทคโลโนยใีหม่ๆ และการ

เปลีย่นแปลงแต่ละครัง้อาจมผีลกระทบอย่างมากต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในสนิคา้ไอทแีต่ละชนิดและส่งผลโดยตรง
กบัผูป้ระกอบการทุกรายในอุตสาหกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงที่
อาจจะเกดิขึน้ โดยแนวโน้มส าคญัในปี 2558 ประกอบดว้ย 

1. การใช้งาน Mobile Internet และ Smart Device ที่มากขึ้นของผู้บริโภคทัง้ในด้านปริมาณข้อมูล  
และความสามารถของอุปกรณ์รองรบั (Devices)  

2. การพฒันาและเพิม่โครงข่ายการให้บรกิาร 3G และ 4G LTE ของผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายทัง้ 3 บรษิัท  คอื 
บรษิทั เรยีล ฟีเจอร ์จ ากดั (ใหบ้รกิารในชื่อ True Move H) , บรษิทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 
(ให้บรกิารในชื่อ AIS 3G) และ บรษิทั ดแีทค เนทเวอร์ค จ ากดั (ให้บรกิารในชื่อ DTAC Trinet) มผีลให้
ผูบ้รโิภคมกีารเขา้ถงึการบรกิารไดม้ากขึน้ ส่งผลใหค้วามต้องการใชง้านอุปกรณ์ Smart Phone อนิเตอรเ์น็ต
ซมิการด์ (Internet Sim Card) อุปกรณ์แทบ็เลต็และ อุปกรณ์รบัสญัญาณเน็ตเวริค์แบบเคลื่อนที่ (Network 
Dongle) เพิม่สงูขึน้ตาม 

3. การปรบัเปลีย่นรูปแบบการออกอากาศรายการโทรทศัน์ในประเทศเป็นรูปแบบ Digital TV มผีลใหเ้กดิความ
ต้องการใช้งานระบบจดัเกบ็ขอ้มูล (Data Storage) และอุปกรณ์แสดงผลภาพและเสยีง (Digital Monitor) 
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  

4. การขยายพื้นที่การให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูง (Broadband Internet) และการแข่งขนัด้าน
การตลาดในการเพิม่จ านวนผูใ้ชง้านของผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตในประเทศ ส่งผลให้ต้นทุนในการใชง้านต ่าลง
และเขา้ถึงคนกลุ่มผู้มรีายได้น้อยของประเทศได้มากขึน้ ส่งผลให้สนิค้าประเภทคอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป และ
คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะซึง่เป็นอุปกรณ์หลกัทีใ่ชเ้ชื่อมต่อเพื่อใชง้านอนิเตอร์เน็ตมคีวามต้องการใชง้านสงูขึน้
ตามไปดว้ยรวมไปถงึเกดิความตอ้งการเปลีย่นเป็นอุปกรณ์ใหมท่ีม่เีทคโนโลยทีีร่องรบัความตอ้งการดา้นเนื้อหา 
(Content) ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากการใชง้าน 
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2.8.3  ภาวะการแข่งขนั 
บรษิทัมุ่งเน้นในการเป็นผูน้ าในดา้นการจ าหน่ายสนิคา้ไอทผี่านช่องทางแบบคา้ปลกี กล่าวคอืเน้นจ าหน่ายสนิคา้

ใหก้บัผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย (End-user) โดยตรง ดงันัน้คู่แข่งของบรษิทัคอืผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีม่ีการจ าหน่ายสนิคา้ 
ไอทีประเภทเดียวกนัเช่น ร้านจ าหน่ายสนิค้าแล็บท็อป คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ โทรศพัท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต และ
อุปกรณ์เสรมิอื่นๆ โดยกลุ่มผูป้ระกอบการดงักล่าวจะมทีัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นเจา้ของคนเดยีว มจี านวนหน้ารา้นเพยีง 1-2 
รา้น (Single shop) และบรษิทัเอกชนทีม่หีน้ารา้นเป็นจ านวนมาก (Chain store) นอกจากนี้ยงัมคีู่แข่งทีป่ระกอบธุรกจิ
พฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นลกัษณะของศนูยก์ารคา้ และไฮเปอรม์ารเ์กต็ขนาดใหญ่ทีม่กีารจดัสรรพืน้ทีภ่ายในศูนยก์ารคา้
ของตนเองส าหรบัจ าหน่ายสนิคา้ไอทแีละเครื่องใชไ้ฟฟ้า (Consumer electric) โดยคู่แข่งปจัจุบนัเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
หน้ารา้นของบรษิทัมดีงันี้ 

(1) รา้นจ าหน่ายสนิคา้คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

บรษิทั ชื่อหน้ารา้น 
บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน) Banana IT, Banana Mobile 
บรษิทั ไอท ีซติี ้จ ากดั (มหาชน) IT City 
บรษิทั เจ.ไอ.บ.ี คอมพวิเตอรก์รุป๊ จ ากดั J.I.B. 
บรษิทั แอดไวซโ์ฮลดิง้ส ์กรุ๊ป จ ากดั Advice 
Central retail corporation Power Buy 
The Mall Group Power Mall 
บรษิทั เจ มารท์ จ ากดั (มหาชน) Jaymart 
Tesco Lotus Tesco Lotus 
Big C Big C 

 

(2) รา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple 
ส าหรบัรา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple นัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั  

Apple South Asia (Thailand) Ltd. เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธใินการเป็นตวัแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการจงึจะสามารถ
ด าเนินงานได้ ส่งผลให้มจี านวนคู่แข่งที่น้อยรายกว่าร้านจ าหน่ายสนิค้าไอททีัว่ไป นอกจากนี้ลกัษณะการตกแต่งร้าน 
การจดัวางสนิคา้ภายในร้าน โปรโมชัน่ และราคาขายสนิค้าจะถูกควบคุมจากทาง Apple ทัง้หมด ดงันัน้จุดส าคญัของ
การแขง่ขนัจงึอยู่ทีท่ าเลทีต่ัง้ของรา้น ว่าอยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสมหรอืไม่ อกีทัง้นโยบายของ Apple จะไม่อนุญาตใหม้ี
รา้น Apple ประเภทเดยีวกนัอยู่ภายในศนูยก์ารคา้เดยีวกนั สง่ผลใหก้ารมสีาขาในบรเิวณทีท่ าเลดแีละเปิดด าเนินการมา
ก่อนเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอย่างยิง่ โดยในปจัจุบนับรษิทัเป็นผูป้ระกอบการรา้นจ าหน่ายสนิคา้แบรนด ์Apple ทีม่จี านวนสาขา
มากทีส่ดุและครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ในเขตกรุงเทพและต่างจงัหวดัมากทีส่ดุในประเทศไทย 
 

บรษิทั จ านวนหน้ารา้น 
บรษิทั คอมเซเว่น จ ากดั (มหาชน)  101 
บรษิทั คอปเปอรไ์วร ์จ ากดั  18 
บรษิทั เอสพวีไีอ จ ากดั(มหาชน) 17 
บรษิทั ยฟิูคอน จ ากดั 5 

ทีม่า: ขอ้มลูของบรษิทั และการประมาณการจากการเกบ็ขอ้มลูของบรษิทั 
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2.8.4  กลยุทธก์ารแข่งขนั 
ธุรกิจค้าปลีกสนิค้าประเภทไอทีเป็นธุรกิจที่มีอตัราก าไรขัน้ต้นค่อนข้างต ่าเมื่อเทียบกับธุรกิจค้าปลีกสินค้า

ประเภทอื่น ส่งผลให้การบรหิารจดัการต้นทุนคงที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนดา้นพนักงาน ต้นทุนด้านการขยายสาขา 
ตน้ทุนทางการเงนิ ลว้นแลว้แต่มผีลต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีม่ยีอดขายทีส่งู หรอืมเีงนิทุน
มากกว่าจะได้เปรยีบผู้ประกอบรายย่อยค่อนขา้งมาก นอกจากบรษิทัจะมนีโยบายในการควบคุมต้นทุนต่างๆ อย่างมี
ประสทิธภิาพแลว้ บรษิทัยงัไดม้กีารก าหนดกลยุทธซ์ึง่เป็นปจัจยัส าคญัในการแขง่ขนัธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้ประเภทไอทโีดย
มรีายละเอยีดดงันี้ 

(1) ท าเลทีต่ัง้ของสาขา 
ท าเลนบัเป็นเรื่องส าคญัอนัดบัตน้ของธุรกจิ การทีบ่รษิทัอยู่ในธุรกจิคา้ปลกีมานานกว่า 18 ปี จงึได ้

สะสมประสบการณ์ในการคัดเลือกท าเลที่มีศักยภาพและในปจัจุบันจากการที่บริษัทเป็นผู้ค้าปลีกสินค้า 
ไอทีที่มีจ านวนสาขามากที่สุดในประเทศ ส่งผลให้หน้าร้านของบรษิัทได้กระจายครอบคลุมในพื้นที่ที่มีศกัยภาพสูง 
ไว้ได้ล่วงหน้าก่อนคู่แข่ง นอกจากนี้บรษิทักย็งัคงมแีผนการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อยดึท าเลที่มโีอกาสเตบิโตสูง 
ในอนาคต โดยมกีารสรา้งพนัธมติรที่ดกีบัเจา้ของพื้นที่ซึง่เป็นผูพ้ฒันาศูนย์การค้าชัน้น าทัว่ประเทศ โดยการทีร่้านค้า 
ของบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้เจ้าของพื้นที่ศูนย์การค้าไว้วางใจและต้องการให้บริษัทเข้าไปเปิดหน้าร้าน    
ดงันัน้ เมื่อเจ้าของพื้นที่มกีารวางแผนขยายพื้นที่หรอื ขยายศูนย์การค้าเพิม่เติมทัง้ในเขตกรุงเทพ และต่างจงัหวดั 
เจ้าของพื้นที่จะเขา้มาร่วมหารอื ชกัชวน พร้อมทัง้ให้บริษัทเป็นผู้เลอืกท าเลในศูนย์การค้าเป็นกลุ่มต้นๆ  โดยบรษิัท 
จะเลือกจากท าเลที่ดีที่สุดในศูนย์การค้านัน้ๆ เช่น ห้องที่มีคนเดินผ่านมากที่สุด อยู่หน้าบนัไดเลื่อน หรืออยู่ชัน้ที่ม ี
คนเดนิมาก เป็นตน้ 

(2) ความหลากหลายของสนิคา้ 
บรษิทัมกีลยุทธใ์นการบรกิารดว้ยสนิคา้หลากหลายรุ่น หลากหลายแบรนดแ์ละหลากหลายประเภท  

โดยมีราคาขายตัง้แต่หลักร้อยบาท จนถึงหลกัแสนบาท ซึ่งปจัจุบันสินค้าที่บริษัทจ าหน่ายครอบคลุมตัง้แต่สนิค้า 
แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ สนิคา้โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สนิคา้แทบ็เลต็ และสนิคา้อุปกรณ์เสรมิทีเ่กีย่วขอ้งรวมกว่า 
10,000 รายการ ครอบคลุมกว่า 100แบรนดท์ัว่โลกอาทเิช่น แบรนด ์AMD, Apple, ASUS, Acer, Lenovo, Dell,  HP, 
Western Digital, Samsung, Fujitsu, LG, Toshiba , Intel, Microsoft, Seagate, Oppo, Epson, Canon, Logitech, 
JBL, Beat, Creativeเป็นต้น โดยบรษิัทจะจดัให้มทีมีงานที่ด าเนินการคดัสรรสนิค้าทัง้จากต่างประเทศ ในประเทศ  
และจากช่องทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงมีมาตรการในการคัดเลือกสนิค้าที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สินค้าที่ตรงกับ 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัในปรมิาณทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการจ าหน่ายอยู่เสมอ 

(3) การบรกิารทีม่คีุณภาพและครบวงจร  
บรษิทัมุ่งเน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยความทุ่มเทและความตัง้ใจเพื่อสรา้งความพงึพอใจอย่าง 

สงูสดุของลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ โดยการบรกิารหลกัของบรษิทัประกอบดว้ย 
 

- การบริการลูกค้า: บริษัทได้เน้นคุณภาพของบุคลากรเพื่อให้บริการที่ดีเลิศแก่ลูกค้าทุกราย
พนักงานงานขายของบริษัทสามารถให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าในการเลือกซื้อและแนะน าสนิค้าที่
เหมาะสมกบัการใชง้าน นอกจากนี้ บรษิทัมบีรกิารในการดา้นการช าระเงนิในรูปแบบการโอนเงนิ
ผ่านธนาคารส าหรบัลกูคา้ทัว่ประเทศ  

- การรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย: สนิคา้ของบรษิทัและบรษิัทย่อยมกีารรบัประกนัตวั
สนิคา้ทุกชิน้ รองรบัการเปลีย่นและซ่อมสนิคา้จากผูผ้ลติและผูน้ าเขา้สนิคา้ชัน้น า ลูกคา้สามารถ
เขา้รบับรกิารไดท้ีช่่องทางการจ าหน่ายทุกสาขาทัว่ประเทศไทย ภายใตเ้งื่อนไขของการใหบ้รกิาร 
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- การจดัสง่สนิคา้: บรษิทัใหท้างเลอืกมากมายในการจดัสง่สนิคา้ใหถ้งึมอืลูกคา้อย่างปลอดภยั อาท ิ
เช่น บรกิารจดัสง่ทัว่ประเทศผ่านทางบรษิทัขนสง่เอกชนชัน้น าซึง่เป็นที่น่าเชื่อถอืดา้นการขนส่งที่
ระมดัระวงัปลอดภยั และรวดเรว็ หรอืไปรษณียด์่วนพเิศษ (“EMS”)  

- ระบบการสัง่ซือ้ออนไลน์ทีท่นัสมยัและปลอดภยั:  บรษิทัไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยแีละการพฒันา
เวบ็ไซต์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้าไดร้บัความสะดวกสบายและซื้อสนิค้าไดง้่าย  ลูกค้าสามารถ
คน้หาสนิค้า เลอืกดูรายละเอยีดของสนิค้าเพื่อรบัประกนัความปลอดภยัในการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่าน
ระบบออนไลน์ บรษิทัใช ้SSL (Secure Socket Layer) ตลอดทุกขัน้ตอนของการสัง่สนิคา้เพื่อ
ป้องกนัการละเมดิใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 
 

(4) การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคู่คา้  
บรษิทัใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้ โดยตลอดระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิทีผ่่านมา  

บริษัทมีคู่ค้าในส่วนของผู้จ ัดจ าหน่ายสินค้า (Supplier) กว่า 200 รายซึ่งบริษัทได้รับความร่วมมือ และได้รับการ
สนบัสนุนทีด่ที ัง้ในดา้นสนิคา้ทีห่ลากหลาย การบรกิารต่างๆ จากผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ นอกจากนี้ บรษิทัด าเนินธุรกจิกบั  
คู่ค้าเหมือนมิตรมากกว่าการเป็นคู่ค้า ร่วมกันท าตลาดร่วมกัน ส่งผลประโยชน์ไปจนถึงลูกค้าปลายทางร่วมกัน  
โดยถ้าบรษิทัขายของได ้คู่คา้กไ็ดข้ายของไดอ้กีรอบ (Repeat Order) และบรษิทัมนีโยบายไม่เอาเปรยีบคู่คา้ คา้ขาย
แบบตรงไปตรงมา และการช าระเงนิตรงตามก าหนดเวลาทุกครัง้ ท าให้คู่ค้าทัว่โลก เมื่อมสีนิคา้ทีต่้องการจะท าตลาด 
ในประเทศไทย กจ็ะเขา้มาปรกึษากบับรษิทัเป็นอนัดบัแรกๆ และ เมื่อคู่คา้มสีนิคา้ใหม่ เทคโนโลยใีหม่ จะท าการจดัส่ง
สนิค้าเหล่านัน้ให้บริษัทเป็นผู้จ าหน่ายเป็นอนัดบัแรกๆ ส่งผลให้บริษัทมสีนิค้าที่ทนัสมยั ทนัเทคโนโลยีตลอดเวลา 
ส าหรบัจ าหน่ายทีห่น้ารา้นคา้ของบรษิทั 

(5) การสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้และการบรหิารหลงัการขาย 
ปกตทิุกครัง้ทีล่กูคา้ซือ้สนิคา้จากทางบรษิทั สนิคา้เกอืบทุกชิน้จะมกีารรบัประกนัสนิคา้จากผูผ้ลติ 

โดยมรีะยะเวลาของการรบัประกนัตัง้แต่ 6 เดอืนถงึ 3 ปี ดงันัน้เพื่อผลประโยชน์ของลกูคา้ ทางบรษิทัจะแนะน าใหลู้กคา้
ลงทะเบยีนกบัทางบรษิทั เพื่อผลประโยชน์ของลกูคา้ในการรบัประกนั ท าใหห้ากสนิคา้ของลูกคา้มปีญัหาหลงัจากซือ้ไป
ลกูคา้สามารถกลบัมาตดิต่อทีบ่รษิทัเพื่อรบับรกิารหลงัการขายของสนิคา้นัน้ๆ  วธิกีารนี้สง่ผลใหบ้รษิทัมขีอ้มลูของลกูคา้
อยู่ในฐานขอ้มลูของบรษิทัเป็นจ านวนมาก ท าใหบ้รษิทัมรีายชื่อในฐานลูกคา้เพยีงพอต่อการตดิต่อและสื่อสารกบัลูกคา้
ในโอกาสต่อไป รวมถงึการใหบ้รกิารหลงัการขายทีจ่ะท าไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

(6) การใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม 
บรษิทัใชน้โยบายการตลาดแบบเขา้ถงึใจลกูคา้ (“Below The Line”) เช่น การจดัท ากจิกรรม 

การตลาดหน้ารา้น เพื่อดงึดูดใหลู้กคา้รู้จกัรา้นคา้ เขา้มาซือ้สนิคา้ และใชบ้รกิารต่างๆ รวมถงึการกลบัเขา้มาซือ้สนิค้า
และมาใชบ้รกิารของบรษิทั รวมถงึใชส้ือ่การตลาดและแผนโปรโมชัน่ต่างๆ อาทิเช่น 
 

- การใชส้ื่อผ่าน Facebook, Twitter, Website, และสื่อ Magazine Banana ทีบ่รษิทัจดัท าเพื่อ
แจกลูกคา้ฟร ีทีห่น้ารา้นของบรษิทัทุกสาขา และมกีารท ากจิกรรม Two way Communication  
เล่นเกมส ์ชงิรางวลั อย่างสม ่าเสมอ 

- การจัดรายการส่งเสริมการขายทัง้ภายในหน้าร้านของบริษัท ลานโปรโมชัน่ภายในห้าง  
และงานกจิกรรมเกีย่วกบัไอทต่ีางๆ เพื่อใหร้า้นเป็นทีรู่จ้กั และช่วยกระตุน้ยอดขาย 

- การจดัตกแต่งรา้นตามเทศกาลต่างๆ ตามแผนงานโปรโมชัน่ในแต่ละเดอืน เพื่อใหภ้าพลกัษณ์
ภายในรา้นเป็นรา้นไอททีีง่่ายต่อการเลอืกสนิคา้และมบีรรยากาศของความสนุก 

- การร่วมกบัทางธนาคาร เพื่อท าโปรโมชัน่ผ่อน 0% และ โปรโมชัน่ “Cash Back” เพื่อกระตุ้น
ยอดขาย 
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(7) การฝึกอบรมพนกังานขาย 
บรษิทัมกีารก าหนดมาตรฐานในการท างานของพนกังานใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน โดย 

พนักงานต้องผ่านหลักสูตรอบรมการขายและการให้บริการจากบริษัท โดยหลักสูตรดังกล่าวจะมุ่งเน้นพัฒนา
ความสามารถในการน าเสนอสนิคา้ต่อลูกคา้ และกรยิาท่าทางทีพ่รอ้มต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ ใหก้บัพนักงานขายทุกคน
เพื่อใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่และความประทบัใจในการไดร้บับรกิาร ตัง้แต่การปรกึษาคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ รวม
ไปถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และช าระเงนิ โดยบรษิทัมทีมีงานมอือาชพีทีผ่่านการฝึกอบรม ทุกคนและกระจายอยู่ทุกสาขา
เพื่อคอยใหบ้รกิารลกูคา้ทัว่ประเทศ และบรษิทัยงัมกีารฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่องท าใหส้ามารถสรา้งทมีพนักงาน
ขายใหม่ เพื่อบรรจุเขา้สู่สาขาใหม่ทีม่กีารขยายเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและทดแทนพนักงานเก่าทีอ่าจจะมกีารลาออกได้
อย่างทนักาลซึง่โดยปกตพินกังานใหม่ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทัอย่างน้อย 21 วนัก่อนการปฏบิตังิานจรงิ ซึง่ท า
ใหม้ัน่ใจว่าลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารทีด่แีละขอ้มลูทีแ่ม่นย าทีส่ดุ 
 
2.9  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

เน่ืองจากบรษิทัและบรษิทัย่อยด าเนินธุรกจิหลกัในการน าเขา้และคา้ปลกีสนิคา้ไอทดีงันัน้การด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัจงึไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
2.10  งานท่ียงัไม่ส่งมอบ 

 - ไม่ม ี- 
 


