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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 
แนวคิดและวตัถปุระสงค ์

การมรีะบบการควบคุมภายในทีด่มีคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทัทีม่ปีระชาชนเป็น
ผูถ้ือหุ้น โดยระบบทีด่จีะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสีย่งหรอืความเสยีหายต่างๆ ที่อาจเกดิ
ขึ้นกบับริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้อง
ด าเนินการให้มัน่ใจว่า บรษิัทมรีะบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพยีงพอในการดูแลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สามารถป้องกนั
ทรพัยส์นิ จากการทุจรติ เสยีหาย รวมทัง้มกีารจดัท าบญัช ีรายงานทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอื 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล.ต . )  ได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมนิ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยให้บรษิัทใช้เป็น
แนวทางในการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมนินี้ ไดจ้ดัท าตามแนวคดิของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ทีไ่ดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดอืนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจ
ง่ายขึ้น รวมทัง้เหมาะสมกบับริษัทฯ จดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบั
แนวทางของ COSO เดมิ แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
และเหน็ภาพของแต่ละสว่นไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษิทัควรใชแ้บบประเมนินี้เป็นแนวทางในการประเมนิหรอืทบทวนความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน
อย่างน้อยทุกปี และอาจมกีารทบทวนเพิม่เติมหากเกดิเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษัทฯ อย่างมีนัยส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบรษิัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเหน็ มคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนด
แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรษิทัได ้  

การตอบแบบประเมนิในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏบิตัจิรงิ หากประเมนิแลว้พบว่า บรษิทัยงัขาด
การควบคุมภายในทีเ่พยีงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มรีะบบในเรื่องนัน้ หรอืมแีล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  
บรษิทัควรอธบิายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

 

 

 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชพี 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมรกิา 
(AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรอื IIA)  สถาบนัผูบ้รหิาร
การเงนิ  (Financial Executives Institute หรอื  FEI)  สมาคมนักบญัชแีห่งสหรฐัอเมรกิา  (American 
Accounting Association หรอื AAA)  และสถาบนันักบญัชเีพื่อการบรหิาร (Institute of  Management 
Accountants หรอื IMA) 



การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมี

การปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 
1.1.1 การปฏิบัติห น้าที่ป ระจ าวัน  และ การ

ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ  
1.1.2 การปฏิบตัิต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภาย 

นอก  

 บริษัทฯ มีการระบุไว้ในขอ้บงัคบัเกี่ยวกบั
การท างาน ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณ
แห่งการเป็นพนักงานและการประพฤติผดิ
จรรยาบรรณฯ จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิัทฯ (Code of Conduct) 
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) และคู่มอือ านาจอนุมตัิของ
บรษิทัฯ 

  

1.2 มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและ
พนักงานปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรกัษา
จรรยาบรรณทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1 มขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรม (code of 
conduct) ส าหรบัผู้บรหิารและพนักงาน ที่
เหมาะสม 

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงาน
ปฏบิตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกดิความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการ  ซึ่ง
รวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันท าให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กร2 มีบทลงโทษที่
เหมาะสมหากมีการฝ่า ฝืนข้อก าหนด
ขา้งตน้ 

1.2.3 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษ
ข้ า ง ต้ น ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น 
ทุ กคนรับทราบ  เช่ น  ร วมอยู่ ใ นการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลง
นามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอก
ไดร้บัทราบ 

 บริษัทฯ  มีการก าหนดนโยบาย  และ
บทลงโทษดังกล่าวเป็นลายลกัษณ์อักษร 
ซึ่งระบุไว้ในสญัญาจ้างท างาน ข้อบังคับ
เกี่ ย ว กับ ก า รท า ง าน  คู่ มื อพนั ก ง าน 
ขอ้บงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งการเป็น
พนักงานและการประพฤติผดิจรรยาบรรณ 
อนัจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสยีหรอืเสยีหาย
แห่งบริษัทฯ จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิัทฯ (Code of Conduct) 
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate 
Governance) นโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่ 
ม าต รก าร ป้ อ ง กันคว ามขัดแ ย้ ง ท า ง
ผลประโยชน์ และนโยบายความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม  และมีการสื่ อสารข้อบังคับ
เกี่ยวกับการท างานให้พนักงานทุกคน
รบัทราบในการปฐมนิเทศพนกังานเขา้ใหม่ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดูแล

 บริษัทฯ มีการสื่อสารให้ผู้บริหารและ
พนักงานก ากับติดตามผู้ใต้บังคับบัญชา 
และแจ้งหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชา

  

                                           
2 บรษิทัควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งของบรษิทั 



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
การปฏบิตั ิ(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและ
พนกังาน 

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจาก
ภายนอกองคก์ร 

ทนัที หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไป
ตามแนวนโยบายทีก่ าหนด 

 บรษิัทฯ มกีารตดิตามและประเมนิผล โดย
ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากหน่วยงาน
ภายนอกให้ด าเนินการตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบภายในให้
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตร
มาส 

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการ

ฝา่ฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม 
1.4.2 มกีระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือ

จดัการกบัการฝา่ฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความ
ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 บรษิทัฯ ก าหนดแนวปฏบิตัใินเรื่องดงักล่าว
เ ป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุ ไ ว้ ใน
ระเบียบข้อบงัคบัเกี่ยวกบัการท างานของ
บรษิทัฯ คู่มอืพนักงาน จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (Code of 
Conduct) ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณ
แห่งการเป็นพนักงานและการประพฤติผดิ
จรรยาบรรณ อนัจะน ามาซึง่ความเสื่อมเสยี
หรือเสียหายแห่งบริษัทฯ และสญัญาจ้าง
ท างาน 

  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (Oversight) และ
พฒันาการด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1. มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ

แยกจากฝา่ยบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิอ์ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการบรษิทัฯ ไวอ้ย่างชดัเจน 

 บริษัทฯ มีการก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการผู้จ ัดการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  

2.2. คณะกรรมการบรษิทัฯ ก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนด
เป้าหมายการด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร
และพนกังาน 

 บริษัทฯ มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ
ดงักล่าวอยู่ในกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทัฯ 
และกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร และมกีาร
จดัท าแผนงานและเป้าหมายการด าเนินงาน
ประจ าปีของแต่ละหน่วยงานซึ่งได้รับการ
อนุมตัจิากกรรมการผูจ้ดัการ 

  

2.3. คณะกรรมการบรษิทัฯ ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ  บริษัทฯ มีการก าหนดหน้าที่และความ   



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่
ครอบคลุมบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

รับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่าย
บ ริ ห า ร  โ ด ย จั ด ท า ก ฎ บั ต ร ค ณ ะ
กรรมการบริหาร กฎบัตรคณะกรรมการ
บรษิัทฯ กฎบตัรกรรมการผู้จดัการ กฎบตัร
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก ฎ บั ต ร
คณะก ร ร ม ก า ร ส ร รห า แ ล ะพิ จ า รณา
ค่าตอบแทน เลขานุการบรษิทัฯ และผูต้รวจ
สอบภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.4. คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบั
ธุรกจิของบรษิทัฯ  และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ  หรอืสามารถขอค าแนะน า
จากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได ้

 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้
เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ และมีความ
เชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ซึ่ง
สามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่อง
นัน้ๆ ได ้ 

  

2.5. คณะกรรมการของบริษัทฯ  ประกอบด้วย
กรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่อถอื 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
แท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
บริษัทฯ  ไม่มีความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมี
อิทธิพลต่อ การใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่
อย่างเป็นอสิระ ในจ านวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

 บ ริ ษั ท ฯ  มี ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ต่ ง ตั ้ ง
คณะกรรมการบริษัทฯ จ านวน 7 คน โดย
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน 
ซึง่ไม่น้อยกว่าจ านวนทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยก าหนด และมีการก าหนด
คุณสมบตัิของกรรมการอสิระ ใหม้คีวามรู ้
ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็น
อสิระในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างแทจ้รงิ 

  

2.6. คณะกรรมการบรษิทัฯ ก ากบัดูแลการพฒันาและ
ปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ขอ้มลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

 คณะกรรมการบริษัท ฯ  มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหบ้รษิทั
ฯ มีระบบการควบคุมภายใน ( Internal 
Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที่เหมาะสมและมี
ป ร ะ สิท ธิ ผ ล  โ ด ย ร ะ บุ อ ยู่ ใ น ก ฎบัต ร
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุว ัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล 
(oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรที่

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ  
โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและ

 บริษัทฯ มกีารก าหนดโครงสร้างองค์กร ซึ่ง
ผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการ

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
กฎหมาย รวมถงึการจดัให้มกีารควบคุมภายใน
อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วน
งานที่ส าคญั ซึ่งท าให้เกดิการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั  มงีานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบั
กรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่
ชดัเจน เป็นตน้   

บรษิัทฯ ครัง้ที่ 3/2558 โดยมกีารแบ่งแยก
หน้าที่ ในส่วนงานที่ส าคัญ มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน 

3.2. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานใน
บรษิทัฯ โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบั
อ านาจหน้าที่ ความรบัผิดชอบ และการสื่อสาร
ขอ้มลู 

 บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารรายงานตามสายการ
บงัคบับญัชาในแผนผงัโครงสรา้งองคก์ร โดย
มีการแสดงสายการบงัคับบัญชาของแต่ละ
ต าแหน่งงานไวใ้นใบก าหนดหน้าทีง่าน (Job 
Description) เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

3.3. มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทฯ  ผู้บ ริห ารระดับสู ง 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

 บริษัทฯ มีการก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริห า ร 
คณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการผู้จ ัดการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทน เลขานุการ
บริษัทฯ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
พนักงานในองค์กรเป็นลายลกัษณ์อกัษร มี
การจดัท าคู่มอือ านาจอนุมตัขิองบรษิทัฯ เพื่อ
กระจายความรับผิดชอบ อ านาจในการ
ตดัสนิใจ และการสัง่การตามหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติ ง านได้ทราบถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจของ
ตนเอง 

  

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1. บริษัทฯ มีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา 

พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถทีเ่หมาะสม และมกีระบวนการสอบ
ทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อย่างสม ่าเสมอ 

 บรษิัทฯ ก าหนดใหม้กีระบวนการสรรหา
ว่าจ้างเมื่อมตี าแหน่งว่าง ซึ่งจะพยายาม
สรรหาบุคคลส าหรบัด ารงต าแหน่งที่ว่าง
นัน้ โดยพิจารณาจากบุคคลภายในที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมก่อน ทัง้นี้ จะคดัเลอืก
พ นั ก ง า น ต า ม คุ ณ ส ม บั ติ  ( Job 
Specification) ซึง่ก าหนดไวใ้นใบก าหนด
หน้าทีง่าน (Job Description) ประกอบ
กับผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร มี

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
กระบวนการพัฒนาผู้บริหาร/พนักงาน
ผ่ า น ก า ร อบ รมภายนอกตามแผน
ฝึกอบรมประจ า ปี  ซึ่ งหลักสูต รการ
ฝึกอบรมนัน้พจิารณาจากความจ าเป็นใน
ห น้ าที่ ง านที่ รับ ผิดชอบ และความ
ต้องการของพนักงานหรือหน่วยงาน 
รวมถงึมกีารก าหนดสวสัดิการของบรษิัท
ฯ และก าหนดสวสัดกิารของพนักงานแต่
ละต าแหน่งใน “กรอบเงนิเดอืน, อ านาจ
แต่งตัง้, และสวสัดกิารพนักงาน บรษิทั ชี
วาทัย จ ากดั” ซึ่งผ่านการอนุมตัิจาก
กรรมการผูจ้ดัการ 

4.2. บรษิทัฯ มกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ผีลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มี
ผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหล่านี้ ให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทราบ 

 บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังานทกุปี 
และใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
การเลื่อนต าแหน่ง การปรบัเงนิเดอืน การ
จ่ายค่าตอบแทนพเิศษ (โบนสั)  

  

4.3. บริษัทฯ  มีก ระบวนการแก้ ไ ขป ัญหาหรือ
เตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรที่มคีวามรู้
และความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

 บริษัทฯ มีการระบุช่องทางการสรรหา
บุคลากร อยู่ในระเบียบปฏิบัติงานฝ่าย
บุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหา
บุคลากร มแีนวปฏบิตัิในกรณีที่บุคลากร
ไม่เพยีงพอกบัการปฏบิตังิาน 

  

4.4. บรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษา
ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบที่
ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 4.1   

4.5. บรษิทัฯ มแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอด
ต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั 

 บริษัทฯ มกีารวางแผนสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Planning) เป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื่อสนับสนุนศกัยภาพของบุคคล
เติบโตให้ไปพร้อมกับการเติบโตของ
องค์กร และเป็นอีกทางที่ช่วยลดปญัหา
การขาดบุคลากรในต าแหน่งส าคญั โดย
ก าหนดต าแหน่งส าคญัทีค่วรมกีารสรรหา
ผู้สืบทอดต าแหน่ง หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ที่เหมาะสมในการสืบทอด
ต า แห น่ ง  และแนวทางการพัฒนา

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ศกัยภาพเพื่อเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูท้ี่
ไดร้บัคดัเลอืก 

5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1. คณะก ร รม ก า ร บ ริษั ท ฯ  แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร มี

กระบวนการและการสือ่สารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากร
ทุกคนมคีวามรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจดัใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิ
ในกรณีทีจ่ าเป็น 

 บริษัทฯ  มีก า ร สื่ อ ส า ร ให้พนั ก ง าน
ตระหนักถึงการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการควบคุมภายใน ผ่านการประชุม
ภายในอย่างไม่เป็นทางการ มกีารว่าจา้ง
ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เพื่อ
ประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน ใหข้อ้แนะน ากบัผูบ้รหิาร
และพนกังานทุกหน่วยงาน 

 ผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอกมีการ
สรุปข้อเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบ 
ข้อเสนอแนะ และผลกระทบ ร่วมกับ
หน่วยงานผู้ร ับการตรวจสอบและฝ่าย
บรหิาร เพื่อร่วมหารอืและแสดงความเหน็
เกี่ยวกับข้อ เท็จจริงที่พบ พร้อมทั ้ง
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสมกบั
องค์กร และน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไป
ปรับปรุงใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยหวัหน้าหน่วยงานผูร้บัการตรวจสอบ
จะสื่อสารให้พนักงานในหน่วยงานหรือ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อถือปฏิบัติ
ต่อไป 

  

5.2. คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารก าหนด
ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจูงใจ และ
การให้รางวลั ที่เหมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่อง
การปฏิบัติตาม  Code  o f  Conduc t  และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทัฯ  

 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน
ประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง การปรับ
เงนิเดอืน การก าหนดค่าตอบแทนพเิศษ 
(โบนสั) 

  

5.3. คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารประเมิน
แรงจูงใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้น
ใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่น

 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน
ประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
การปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย พิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง การปรับ

เงนิเดอืน การก าหนดค่าตอบแทนพเิศษ 
(โบนสั) 

5.4. คณะกรรมการบรษิัทฯ และผู้บรหิารไดพ้จิารณา
ไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไปในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตเิหน็ชอบให้มี
การก าหนดต าแหน่งพนักงาน ซึง่ก าหนด
แนวทางใหแ้ต่ละฝา่ยงานจดัท าแผนอตัรา
ก าลงัคนประจ าปี 2558 โดยให้ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบุคคลเป็นผู้รวบรวมและน าเสนอ
คณะกรรมการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 

  

  



การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1. บรษิทัฯ สามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีี่

ร ับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงาน
ทางการเงินมตีัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสทิธิ
หรอืภาระผกูพนัของบรษิทัฯ ไดถู้กต้อง  มมีูลค่า
เหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

 บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีที่ร ับรองโดยทัว่ไป และ
เหมาะสมกบัธุรกจิในขณะนัน้ โดยแสดง
ข้อมูลในรายงานทางการเงินถูกต้อง
ตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงนิ 

  

6.2. บรษิทัฯ ก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการ
เงิน โดยพิจารณาถึงปจัจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้ม
ของธุรกจิ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.1   

6.3. รายงานทางการเงินของบริษัทฯ สะท้อนถึง
กจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างแทจ้รงิ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.1   

6.4. คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความ
เสีย่ง อนุมตัแิละสือ่สารนโยบายการบรหิารความ
เสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและ
ถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของ
องคก์ร 

 บริษัทฯ มีการพิจารณาความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติ ง าน ของแ ต่ ละ
หน่วยงาน และมกีารจดัท าทะเบยีนความ
เสี่ยงของแต่ละหน่วยงานในองค์กร ซึ่ง
ระบุถงึปจัจยัความเสีย่ง การจดัการ การ
ควบคุม การบริหารความเสี่ยง ระดับ
ความเสีย่ง โอกาสเกดิและผลกระทบของ
ความเสี่ยงก่อนการจัดการ การจัดการ
ความเสี่ยงที่เหลือ ความเร่งด่วน การ
ตดิตามตรวจสอบ และผูร้บัผดิชอบในแต่
ละเรื่อง พร้อมทัง้น าเสนอให้กรรมการ
ผู้จดัการพจิารณาความเหมาะสมและลง
นามอนุมตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
รายง าน ให้ คณะกรรมการบริษัท ฯ 
รบัทราบ 

  

 

 



7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1. บริษัทฯ ระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หน่วยธุรกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ   

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4   

7.2. บริษัทฯ วิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจ
เกิดจากทัง้ปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การ
ด า เนินงาน การรายงาน การปฏิบัติต าม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4   

7.3. ผูบ้รหิารทุกระดบัมสี่วนร่วมในการบรหิารความ
เสีย่ง 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4   

7.4. บรษิัทฯ ได้ประเมินความส าคญัของความเสีย่ง 
โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4   

7.5. บริษัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อ
จดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความ
เสี่ยงนั ้น (acceptance) การลดความเสี่ยง 
( r e d u c t i o n )  ก า รหลีก เ ลี่ ย ง ค ว าม เ สี่ ย ง 
(avo idance )  หรือการร่ วมรับความเสี่ย ง 
(sharing) 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4   

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1. บริษัทฯ ประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น 

โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงนิเทจ็ การท าให้สญูเสยี
ทรพัย์สนิการคอร์รปัชนั การที่ผู้บรหิารสามารถ
ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 
override of internal controls)  การเปลีย่นแปลง
ขอ้มลูในรายงานทีส่ าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่
ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4 
  

8.2. บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงาน  บรษิทัฯ มกีารก าหนดวสิยัทศัน์และพนัธ
  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
อย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณา
ความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่ า  ไม่มี
ลกัษณะส่งเสรมิให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบรษิัทฯ ไว้สูง
เกนิความเป็นจรงิ จนท าให้เกดิแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

กิจขององค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร มี
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
บริษัทฯ ในปี 2558 และสื่อสารให้แต่ละ
หน่วยงานรับทราบผ่านการประชุม
ผู้บรหิาร (Management Meeting) ซึ่ง
ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานจะน าทิศ
ทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในแต่ละ
ปี มาก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงาน และ
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน โดยมี
การทบทวนเป้าหมายทุกปีให้สอดคล้อง
กบัสถานการณ์ในปจัจุบนั  

8.3. คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ
สอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิด
ทุจริต และมาตรการที่บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อ
ป้องกนัหรอืแกไ้ขการทุจรติ 

 บริษัทฯ  ก าหนดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร ท า
ห น้ าที่ ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว  ซึ่ ง ร ะบุ ใ น 
น โ ย บ า ย ก า ร ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร 
(Corporate Governance) ของบรษิทัฯ  
และมกีารก าหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการ
ท าขอ้ตกลงทางการคา้ในการท าธุรกรรม
ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับ
กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลที่มคีวาม
เกีย่วขอ้ง และมกีารพจิารณาความเสีย่ง
ในกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานร่วมกนั เพื่อก าหนดมาตรการ
ควบคุ ม ใ ห้ ส า ม า ร ถ สนั บ ส นุ นก า ร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และป้องกันหรือแก้ไขการ
ทุจรติ ผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง 

  

8.4. บริษัทฯ ได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้ 

 บรษิทัฯ ไดม้กีารสื่อสารนโยบายและแนว
ปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ให้พนักงานทราบ
ผ่านการประชุมภายในของบรษิทัฯ และมี
การน ามาตรการจัดการความเสี่ยงมา
ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการ
ปฏบิตัิงาน ซึ่งจะแสดงเนื้อหาสาระไว้ใน
คู่มอืการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงาน 

  



9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1. บรษิทัฯ ประเมนิการเปลีย่นแปลงปจัจยัภายนอก

องค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4 
  

9.2. บรษิทัฯ ประเมนิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท า
ธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเ งิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 6.4 
  

9.3. บรษิัทฯ ประเมนิการเปลีย่นแปลงผู้น าองคก์ร ที่
อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
นัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 4.5 และ 6.4 
  

 

  



การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรบัได้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1. มาตรการควบคุมของบรษิัทฯ มคีวามเหมาะสม

กับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน 
ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการควบคุม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ
ลั ก ษณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น 
สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน 
ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

  

10.2. บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมภายในทีก่ าหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน  การจัดซื้อ  และการบริหารทัว่ ไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และ
ล าดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไว้
อย่างชดัเจน รดักุม  เพื่อให้สามารถป้องกนัการ
ทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนุมตัิของผู้บรหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอน
ในการอนุมตัิโครงการลงทุน  ขัน้ตอนการจดัซื้อ
และวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขัน้ตอนการ
เบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือ
ต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนการส าหรบั
กรณีต่าง ๆ ดงันี้ 

10.2.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการ
ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 

10.2.2. กรณีที่บริษัทฯ อนุมัติธุรกรรมหรือท า
สญัญากบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะที่มผีล

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ระจายอ านาจ
ในการด า เนินการ เพื่อ ให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบตัิงาน และให้มีการ
ก ากับดูแลที่ดี โดยจัดท าคู่มืออ านาจ
อนุมตัิของบริษัทฯ เพื่อกระจายความ
รบัผิดชอบ อ านาจในการตัดสนิใจ และ
การสัง่การตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย 
ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ราบถงึขอบเขตความ
รบัผิดชอบและอ านาจของตนเอง มีการ
มอบหมายใหท้กุหน่วยงานจดัท าคู่มอืการ
ปฏบิตังิานใหค้รอบคลุมกจิกรรมส าคญั มี
การก าหนดให้คณะกรรมการบริหาร ท า
หน้าทีต่รวจสอบและอนุมตัธิุรกรรมต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน หรือการขาย
สินทรัพย์ข องบริษัท ฯ  กา รจัดกา ร
ทรัพยากรบุคคล การเงินและการคลัง 
การบรหิารงานทัว่ไป และธุรกรรมต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั
ฯ ภายใต้ขอบเขตอ านาจการอนุมัติที่
คณะกรรมการบรษิัทฯ พจิารณาก าหนด
ไว ้มกีารมอบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ  
ท าหน้าที่ในการจัดท าและเก็บรักษา
ทะเบยีนกรรมการ และเกบ็รกัษารายงาน
การมสี่วนไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการ
และผู้บริหาร และมีการมอบหมายฝ่าย
บัญชีการเงินตรวจสอบการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขในสญัญาก่อนการจ่ายเงนิ 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ผูกพนับริษัทฯ ในระยะยาวไปแล้ว เช่น 
การท าสญัญาซื้อขายสนิค้า การให้กู้ยืม 
การค ้าประกัน  บริษัทฯ ได้ติดตามให้
มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาที่มี
ผลผูกพนับรษิทัฯ  เช่น ตดิตามการช าระ
คืนหนี้ตามก าหนด หรือมีการทบทวน
ความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

10.3. บริษัทฯ ก าหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรอืการควบคุมแบบ
ป้องกนัและตดิตาม 

 บรษิทัฯ มกีารออกแบบระบบการควบคุม
ภายใน โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่ งใน
ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน ซึ่งได้จดัท าคู่มือ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้
เ ป็นแนวทางในการปฏิบัติง านของ
พนกังาน 

  

10.4. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ระดับขององค์กร เช่น ทัง้ระดับกลุ่มบริษัทฯ  
หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือ
กระบวนการ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 10.1 10.2 
และ 10.3 

  

10.5. บรษิทัฯ มกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
งาน 3 ดา้นต่อไปนี้ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อ
เป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลู

สารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

 บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบดังกล่าวออกจากกันอย่าง
ชัดเจน โดยก่อนการอนุมัติรายการทุก
ครั ้ง  ก าหนดให้ต้อ งมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์
จากหน่วยงานตน้สงักดัก่อนสง่ใหผู้อ้นุมตั ิ
และมีการมอบหมายให้ฝ่ายการเงินและ
บัญชี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่าย
สา รสน เทศ รับผิด ชอบ ในการดู แ ล
ทรพัยส์นิ 

  

11. องค์กรเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถปุระสงค ์

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1. บรษิัทฯ ควรก าหนดความเกี่ยวขอ้งกนัระหว่าง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทัว่ไปของระบบ

 บรษิัทฯ มกีารใช้โปรแกรมบญัช ีPeach 
Tree ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของฝ่าย
บัญชีการเงิน ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ
หลกัของบรษิทัฯ และมกีารจดัเกบ็ขอ้มูล

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
สารสนเทศ ไวใ้นฐานขอ้มูลส่วนกลาง (Share Drive) 

ซึ่งจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงานของ
ฝา่ยต่างๆ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญัโดย
มีการก าหนดนโยบายควบคุมสิทธิก์าร
เขา้ถงึขอ้มูลในระบบสารสนเทศ และการ
ใช้งานในฐานข้อมูลส่วนกลาง (Share 
Drive) เพื่อป้องกนัการเข้าถึงขอ้มูลโดย
บุคคลที่ เกี่ ยวข้อง  และการก าหนด
น โ ยบ า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บปฏิบั ติ ด้ า น
สารสนเทศ 

11.2. บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

 บริษัทฯ ก าหนดให้แผนกสารสนเทศ
รับผิดชอบโดยร่วมกันกับแผนกบัญชี
การเงินในการจัดหาโปรแกรม Peach 
Tree มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สนับสนุนการปฏบิตัิงานของแผนกบญัชี
การเงนิ อย่างไรกด็ ีปจัจุบนับริษัทฯ อยู่
ระหว่างการพิจารณาคดัเลือกโปรแกรม
บญัชีอื่นมาใช้ทดแทนโปรแกรม Peach 
Tree 

  

11.3. บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

 บริษัทฯ  ก าหนดให้ฝ่ายสารสนเทศ
รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว โดยมีการ
ก าหนดวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการรกัษาความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

  

11.4. บริษัทฯ ควรก าหนดการควบคุมกระบวนการ
ได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

 บ ริษั ท ฯ  มี ก า ร ม อบห ม าย ใ ห้ ฝ่ า ย
สารสนเทศรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว 
โดยมีการจัดท าสญัญาจัดซื้อระบบงาน
หลกั เพื่อระบุขอบเขต หน้าที่และความ
รบัผิดชอบระหว่างบริษัทฯ กับผู้พัฒนา
ระบบงาน และมีการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงใหอ้ยู่ใน
ส ภ า พ พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น โ ด ย แ แ ผ น ก
สารสนเทศ 

  

 



12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอน
การปฏิบติั เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1. บรษิทัฯ มนีโยบายทีร่ดักุมเพื่อติดตามใหก้ารท า

ธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่าน
ขัน้ตอนการอนุมตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของ
บริษัทฯ  เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทยเกณฑ์ของส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
ป้องกันการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บรษิทัฯ ไปใชส้ว่นตวั   

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการก าหนด 
นโยบายการเข้าท ารายการระหว่างกัน 
รวมถึงหลัก เกณฑ์ เกี่ ย วกับการท า
ข้อตกลงทางการค้าในการท าธุรกรรม
ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับ
กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบุคคลที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวปฏบิตัิในการ
ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัใหเ้ป็นไปตามที่
ก ฎหม า ยก า ห นด  โ ด ย ก า ห นด ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลให้
บริษัทฯ ปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายที่
ก าหนดไว ้

  

12.2. บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติ
ธุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่ม่มสีว่นไดเ้สยีในธุรกรรม
นัน้ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 12.1 
  

12.3. บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติ
ธุรกรรมค านึงถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ เป็น
ส าคญั และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการที่
กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 
basis) 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 12.1 
  

12.4. บริษัทฯ  มีก ร ะบวนกา รติดตามดู แ ลกา ร
ด าเนินงานของบริษัทฯ ย่อยหรือบริษัทฯ ร่วม 
รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้บุคคลที่ บริษัทฯ 
แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ในบรษิทัฯ 
ย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏบิตัิ  (หากบรษิัทฯ ไม่มี
เงนิลงทุนในบรษิทัฯ ย่อยหรอื  บรษิัทฯ ร่วมไม่
ตอ้งตอบขอ้น้ี) 

 บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบายการลงทุน
ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนของบรษิทัฯ 
ประกอบกับกรรมการของบริษัทฯ บาง
ท่านเป็นกรรมการในบริษัทย่อย จึง
สามารถติดตามและดูแลการด าเนินงาน
ของบริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามทิศ
ทางการด า เนินงานที่ ได้ก าหนดไว้ 
รวมทัง้มีการจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น แ ต่ ล ะ ปี  เ ส น อ ต่ อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
12.5. บริษัทฯ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบใน

การน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย
ผูบ้รหิารและพนกังาน 

 บริษัทฯ  มีการก าหนดหน้าที่ความ
รบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานไว้ใบ
ก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) 
และกฎบตัรเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการ
น ามาตรการจดัการความเสีย่ง มาก าหนด
เป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
ซึ่งจะแสดงเนื้อหาสาระไว้ในคู่มือการ
ปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน มกีารระบุ
ผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบและตดิตาม
การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงไว้ในทะเบียนความเสี่ยงของแต่ละ
ห น่วยงาน รวมทั ้งมีกา รสื่ อสาร ให้
พนักงานรบัทราบผ่านการประชุมภายใน
ของบรษิทัฯ 

  

12.6. นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทฯ 
ได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่ เหมาะสม โดย
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุม
กระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัิงานของ
บริษัทฯ ได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่
เหมาะสมโดยบุคลากรที่มคีวามสามารถ 
ครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ในการปฏบิตังิาน 

  

12.7. บรษิทัฯ ทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัิ
ใหม้คีวามเหมาะสมอยู่เสมอ 

 ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ มกีารสื่อสารให้
ทุกหน่วยงานท าการทบทวนคู่มือการ
ปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และมกีารน า
มาตรการจัดการความเสี่ยงมาก าหนด
เป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
ซึ่งจะแสดงเนื้อหาสาระไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติ ง านของแ ต่ละห น่วยง าน  มี
บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
บรหิารคุณภาพ (ISO) ท าหน้าทีใ่นการ
ก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตังิานเป็นไปตาม
กระบวนการที่ก าหนดไว้ในระเบียบ
ปฏิบัติ ซึ่งกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏบิตัิงาน แต่ละหน่วยงาน
สามารถแจ้งผูร้บัผดิชอบในการปรบัปรุง
แกไ้ขระเบยีบปฏบิตัใิหส้อดคล้องกบัการ
ปฏบิตังิานจรงิ 

  

 



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไป
ได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1. บริษัทฯ ก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการ

ด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ทีม่คีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 

 บรษิทัฯ มกีารก าหนดขอ้มูลที่ต้องการใช้
ในการด าเนินงาน ทัง้จากข้อมูลภายใน
และภายนอกองค์กรที่สนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน 

  

13.2. บริษัทฯ พิจารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู  

 ในการพิจ ารณาคัด เลือกโปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ป ส า ห รับ ใ ช้ สนั บ ส นุนกา ร
ปฏิบัติงานของฝ่ายบัญชีการเงินและ
หน่วยงานอื่นในองค์กร บริษัทฯ มีการ
พิจารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้อง
ของขอ้มลู 

  

13.3. บรษิทัฯ ด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มูล
ที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตั ด สิน ใ จ  ตั ว อ ย่ า ง ข้ อ มู ล ที่ ส า คัญ  เ ช่ น 
รายละเอยีดของเรื่องที่เสนอให้พจิารณา เหตุผล 
ผลกระทบต่อบรษิทัฯ  ทางเลอืกต่าง ๆ  

 บริษัทฯ ก าหนดให้เลขานุการบริษัทฯ  
รบัผิดชอบในเรื่องดงักล่าว โดยก าหนด
แนวปฏิบตัิไว้ในนโยบายการก ากบัดูแล
กจิการ(Corporate Governance) ของ
บรษิทัฯ 

  

13.4. บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทฯ 
ไดร้บัหนงัสอืนดัประชุมหรอืเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบุขอ้มูลที่จ าเป็นและเพยีงพอต่อการ
พิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 13.3 
  

13.5. บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุม
คณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละ
ราย เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ 
ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องที่
พจิารณา ความเหน็ของกรรมการรายที่ไม่เห็น
ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 13.3 
  

13.6. บรษิทัฯ มกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้       บริษัทฯ ก าหนดให้แ ต่ละหน่วยงาน 
จดัเกบ็เอกสารส าคญัใหเ้ป็นระบบ มกีาร

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6.1. การจัด เก็บ เอกสารส าคัญ ไว้อย่ า ง

ครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

13.6.2. กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้
ต ร วจสอบภาย ในว่ ามีข้อบกพร่ อ ง                
ในการควบคุมภายใน บรษิัทฯ ได้แก้ไข
ขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้  

จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเรื่องการควบคมุ
เอกสารและบนัทึก เพื่อควบคุมเอกสาร
จากภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบบรหิารคุณภาพของบรษิทัฯ รวมถงึ
การทบทวน อ นุมัติ  แจกจ่ าย  และ
ปรบัปรุงแก้ไขเอกสารให้มปีระสทิธภิาพ 
เป็นปจัจุบัน ใช้ง่าย เข้าถึงเอกสารได้
สะดวกและเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008 

14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุ
ภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1. บรษิทัฯ มกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่าง

มีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

 บรษิทัฯ มกีารจดัใหม้กีระบวนการสื่อสาร
ข้อมูลที่ เหมาะสม เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ  การประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ การประชุม
คณะกรรมการบรหิาร การประชุมภายใน
บรษิัทฯ (Management Meeting) การ
ประชุมฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด และฝ่าย
ก่อสร้าง (SMC) รวมถึงก าหนดให้ทุก
ห น่ ว ย ง า น จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานทีส่ าคญัใหผู้บ้รหิารทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

14.2. บริษัทฯ  มีก า ร ร าย ง านข้อมู ลที่ ส า คัญถึ ง
คณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ และท าให้
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏบิตัิงาน หรอืสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การ
ก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถ
ตดิต่อขอขอ้มูลอื่นนอกจากที่ได้รบัจากผู้บรหิาร 
รวมทัง้การตดิต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัช ี  
ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บรหิารตามที่คณะกรรมการ
ร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการ

 บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้จ ัดการฝ่ายธุรกิจ
อุตสาหกรรมและผู้จดัการฝ่ายทรพัยากร
บุ คคล  เ ป็นผู้ ป ร ะสานงานระหว่ า ง
คณะกรรมการ ผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจ
สอบภายในจากภายนอก 

  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
ประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

14.3. บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในบริษัทฯ 
สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉล
หรือทุจริตภายในบริษัทฯ (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

 บริษัทฯ มีการจดัตัง้โครงการ “คุณฟ้อง 
บุญฟงั ” เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสาร
พิเศษให้บุคคลภายในบริษัทฯ สามารถ
แจ้งข้อมูลหรือ ร้อง เรียนเรื่ อง ต่างๆ 
ภายในบรษิทัฯ มาทีก่รรมการผูจ้ดัการได้
โดยตรง นอกเหนือจากช่องทางการ
ร้อง เรียนผ่ านฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ตามปกติ มกีารจดัท าระเบยีบปฏบิตัิงาน 
เรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน และมกีารก าหนดนโยบายการ
คุ้มครองและ ให้ความ เ ป็นธรรมแก่
พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัทฯ 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ (Whistleblower Policy) 

  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1. บรษิัทฯ มีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลกบัผู้มีส่วน

ไดเ้สยีภายนอกองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
มชี่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุน
การควบคุมภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่ อง
รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายขายธุรกิจที่อยู่
อาศัย เป็นผู้รบัผิดชอบในเรื่องดงักล่าว 
โดยก าหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ได้แก่ ส านักงานขายของแต่ละโครงการ 
โทรศพัท์ จดหมาย และ E Mail หรือ 
Facebook และมีการก าหนด นโยบาย
การคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่
พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ (Whistleblower Policy) 

  

15.2. บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 15.1 
  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉล
หรอืทุจรติ (whistle-blower hotline) แก่บรษิทัฯ 
ไดอ้ย่างปลอดภยั 

  



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงั
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1. บรษิัทฯ จดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏบิตัิ

ตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏบิตัิตนในลกัษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดใหแ้ต่ละสว่นงานตดิตามการปฏบิตั ิ และ
รายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัต ิ
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 บริษัทฯ มีการสื่อสารให้ผู้บริหารและ
พนักงาน ก ากบัตดิตามผูใ้ต้บงัคบับญัชา
และแจง้หวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชา
ทนัท ีหากพบว่ามกีารปฏบิตัิทีไ่ม่เป็นไป
ตามแนวนโยบายทีก่ าหนด มกีารตดิตาม
และประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รบัทราบทุกไตรมาส 

  

16.2. บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการ
ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผู้
ตรวจสอบภายใน 

 บรษิัทฯ มกีารว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายใน
จากหน่วยงานภายนอก  โดยมีการ
ก าหนดแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
ซึ่งพิจารณาจากปจัจยัเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัฯ มรีะบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม 
และรายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิาร 
และคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุก
ไตรมาส 

  

16.3. ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทัฯ  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 16.2 
  

16.4. ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  โ ด ย ผู้ ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถ 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 16.2 
  

16.5. บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 16.2 
  

16.6. บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International 
Standards for the Professional Practice of 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 16.2 
  



ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
Internal Auditing, IIA)  

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ี
รบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม รายละเอียดเพ่ิมเติม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1. บรษิัทฯ ประเมนิผลและสื่อสารข้อบกพร่องของ

การควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่
เกดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมี
นยัส าคญั 

 ตามรายละเอยีดทีร่ะบุในขอ้ 16.2 
  

17.2. บรษิทัฯ มนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 

17.2.1. ฝา่ยบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ
บ ริ ษั ท ฯ  โ ด ยพ ลัน  ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด
เหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทุจรติ
อย่ า งร้ายแรง  มีการปฏิบัติที่ฝ่ า ฝืน
กฎหมาย  หรอืมกีารกระท าทีผ่ดิปกตอิื่น 
ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อ เสียงและฐานะ
การเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั    

17.2.2. รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ 
พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปญัหา (แมว้่าจะ
ได้ เ ริ่ม ด า เนินการจัดการแล้ ว )  ต่ อ
คณะกรรมการบริษัทฯ /คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภายในระยะเวลา
อนัควร 

17.2.3. รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุง
ข้ อ บ กพ ร่ อ ง ที่ เ ป็ น ส า ร ะ ส า คัญ ต่ อ
คณะกรรมการบริษัทฯ /คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ 
พรอ้มแนวทางการแก้ไขจะถูกก าหนดให้
ร า ย ง า น ใ น ว า ร ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอย่างเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ 

  

 
 


