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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
แนวคดิและวตัถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็น

ผู้ ถือหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับริษัท
และผู้ที่มีสว่นได้เสยีได้เป็นอยา่งดี  ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษัทมี
ระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสยีหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี 
รายงานท่ีถกูต้องนา่เช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากไพร้
ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PWC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ 
รวมทัง้เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม 
แต่ได้ขยายความแต่ละสว่นออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นได้ชัดเจน
ยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 
บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน

อยา่งน้อยทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั การประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้
เกิดการแลกเปลีย่นความเห็น มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยูบ่นพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยงัขาด
การควบคมุภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควร
อธิบายเหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

 
 
 
 
 

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และ
สถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิ

ที่อยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 
1.1.1  การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ือง

ตา่ง ๆ  
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

/   

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที่
ครอบคลมุถึง 
1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) 

ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนใน

ลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอนัท าให้เกิด
ความเสยีหายตอ่องค์กร2 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด
ข้างต้น 

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้
ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ใน
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ให้พนักงานลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี 
รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

/  บริษัทฯได้จดัท าคูม่ือการ
ก ากบักิจการท่ีดีโดยได้รับ
การพิจารณาอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัทและได้
ประกาศใช้อยา่งเป็น
ทางการแล้ว 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code 
of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบ

ภายในหรือหนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิ 
(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 

/  บริษัทฯได้ว่าจ้างผู้ ตรวจ
ส อ บ ภ า ย ใ น ท า ก า ร
ตรวจสอบติดตาม 

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญทีเ่ป็นอิสระจากภายนอก

องค์กร 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตาม

ข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้

ภายในเวลาทีเ่หมาะสม  
1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบั

การฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายใน
เวลาอนัควร 

/   
  
 

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่าย
บริหาร โดยได้สงวนสทิธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้
อยา่งชดัเจน 

/   

2.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

/   บ ริ ษัทฯได้ด า เนินการจัดท า
งบประมาณประจ าปี 2557 และได้รับ
การพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท
เรียบร้อยแล้ว 

2.3 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร 
ซึง่ครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน 

/  บริษัทฯได้จดัท าคูม่ือการก ากบักิจการที่
ดีโดยได้รับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทและได้ประกาศใช้
อยา่งเป็นทางการแล้ว 

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้มคีวามรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมี
ความเช่ียวชาญทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอ
ค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

/   

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู้ 
ความสามารถนา่เช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิ
หน้าที่อยา่งแท้จริง เช่น ไมม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท 
ไมม่ีความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจ
และปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสม

/   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
เพียงพอ  

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการ
ควบคมุภายในในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรม
การควบคมุ ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

/   

 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการ และความ

รับผิดชอบที่ เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการ

บรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม
ทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจดัให้มีการควบคมุ
ภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ี
ส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มงีาน
ตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสาย
การรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

/  ได้มีการจดัท าผงัองค์กรที่
เหมาะสมกบักิจการของบริษัทฯ
และได้รับการพิจารณาอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 

3.2 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

/   

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

/   

 
4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และ

รักษาบคุลากรท่ีมคีวามรู้และความสามารถทีเ่หมาะสม  และ
มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

/   

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้
แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดี และ
การจดัการตอ่บคุลากรที่มีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถงึ 
การสือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

/   

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการ /   
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ขาดบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอยา่ง
ทนัเวลา 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและ
พนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และ
การฝึกอบรม 

/   

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ 
(succession plan) ที่ส าคญั 

/   

 
 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิง
บงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุ
ภายใน และจดัให้มกีารปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ใน
กรณีที่จ าเป็น 

/   

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน 
การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดย
พิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และ
วตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

/   

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้
รางวลัอยา่งตอ่เนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบั
ความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายใน
ด้วย 

/   

5.4  คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มกีารสร้างแรง
กดดนัท่ีมากเกินไปในการปฏิบตัหิน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

 

/   
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง 

ๆ  ที่เกี่ยวข้องกบัการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรอง
โดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้วา่
รายการในรายงานทางการเงินมตีวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึง
สทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  
และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

/  บริษัทได้วา่จ้างผู้สอบบญัชี
ที่ผา่นการรับรองจาก กลต.
ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบ
บญัชีของบริษัทและ
รายงานผลการตรวจสอบ
กบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดย
พิจารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
ขนาดของรายการ แนวโน้มของธรุกิจ 

/   

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการ
ด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง 

/   

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง อนมุตัิ
และสือ่สารนโยบายการบริหารความเสีย่งให้ผู้บริหารและ
พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่ของ
วฒันธรรมขององค์กร 

/    

 
7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่าง

ครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

7.1 บริษัทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่
งานตา่ง ๆ   

/   

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสีย่งทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึง่รวมถึงความเสีย่งด้าน
กลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

/   

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง /   

7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้ /   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  
7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสีย่ง 

โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งนัน้ (acceptance)  การ
ลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

/   

 
8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุ
การทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัท ารายงานทางการเงินเทจ็  
การท าให้สญูเสยีทรัพย์สนิ  การคอร์รัปชนั การท่ีผู้บริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override 
of internal controls)  การเปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ี
ส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

/   

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดย
พิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้
ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้
พนกังานกระท าไมเ่หมาะสม  เชน่ ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขาย
ของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจใน
การตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

/   

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหาร
เก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และมาตรการท่ีบริษัท
ด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

/   

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิทีก่ าหนดไว้  

/   

 
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจ
มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง

/  บริษัทท าการประเมินความ
เสีย่งในทกุๆไตรมาสรวมถึง
ประเมินผลมาตรการต่างๆ
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ตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  ที่ ไ ด้ ด า เนิ นกา ร เพื่ อลด
ความเสีย่ง 

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมี
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

/   

9.3 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการ
เงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพยีงพอแล้ว 

/   

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.1 มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง 
และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความ
ซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

/   

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  
มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจัดซือ้ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนด
ขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหาร
ในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกัน
การทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจ
อนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการ
ลงทุน  ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย  การ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้  ขัน้ตอนการ
เบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น 
โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ 

กรรมการ ผู้ บริหาร และผู้ ที่ เ ก่ียวข้องกับบุคคล

/  บ ริ ษั ท ไ ด้ มี ก า ร จั ด ท า
นโยบายในการด าเนินการ
ตา่งๆอยา่งครอบคลมุและมี
การก าหนดขอบเขตอ านาจ
อนุมัติไว้เป็นเอกสารอย่าง
ชดัเจน 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

ดงักล่าว รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่าง
กั น  ห รื อ ร า ยก า รที่ อ า จมี ค ว าม ขัด แ ย้ ง ท า ง
ผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจบุนัเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ ที่
เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทในระยะยาว
ไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ยืม
การค า้ประกัน บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มี
การปฏิบัติเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระ
คืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม
ของสญัญา เป็นต้น 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่าง
เหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual และ automated 
หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

/   

10.4 บริษัทก าหนดให้มกีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร 
เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หนว่ยธรุกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก 
หรือกระบวนการ 

/   

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน
ตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนั
และกนั กลา่วคือ  
(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

/   

 
11. องค์กรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไป
ของระบบสารสนเทศ 

/   

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของ
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

/   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบ

เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
/   

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา 
และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

/   

 
12. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการ

ปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อตดิตามให้การท าธุรกรรมของผู้
ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบั
ของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

/   

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท า
โดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 

/   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถงึ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือ
เสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ 
length basis) 

/   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัท
ยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้บคุคลที่บริษัท
แตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ 
ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

  บริษัทมิได้มีกิจกรรมดงักลา่ว 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบาย
และกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและพนกังาน 

/   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษัทได้รับการน าไปใช้
ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มีความสามารถ รวมถงึ
การครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน 

/   

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความ
เหมาะสมอยูเ่สมอ 

/   
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้

ตามที่ก าหนดไว้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลู
จากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่
งาน 

/   

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึง
ปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู  

/   

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมข้ีอมลูที่ส าคญัอยา่ง
เพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที่
ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตผุล 
ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

/  บ ริ ษั ทด า เ นิ น กา รจั ดส่ ง
เอกสารข้อมูลต่างๆที่ ต้อง
พิจารณาให้กบักรรมการลา่ง
หน้า 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดั
ประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็น
และเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่ง
น้อยภายในระยะเวลาขัน้ต า่ตามที่กฎหมายก าหนด  

/   

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมี
รายละเอียดตามควร  เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงั
เก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่
ละราย เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองทีพ่ิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็น
ต้น 

/   

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็น

หมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบ

ภายในวา่มข้ีอบกพร่องในการควบคมุภายใน บริษัท
ได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

/   
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14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ 

และมีช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการ
ควบคมุภายใน  

/   

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัท
อยา่งสม า่เสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง
แหลง่สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทาน
รายการตา่ง ๆ ตามที่ต้องการ เชน่ การก าหนดบคุคลที่เป็น
ศนูย์ติดตอ่เพื่อให้สามารถตดิตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับ
จากผู้บริหาร รวมทัง้การตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบ
บญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การ
จดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

/   

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้
บคุคลตา่ง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแส
เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

/  บุคลากรของบริษัทสามารถ
สื่อสารโดยตรงถึงกรรมการ
ผู้ จั ด ก า ร ไ ด้ ทั ง้ ผ่ า นทา ง
โทรศพัท์และ Email 

 
15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอก

องค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสือ่สารท่ี
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มี
เจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นต้น 

/   

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้
ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแส
เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

/   
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไป

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรม
ธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตน
ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตัิ  และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  
เป็นต้น 

/   

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุ
ภายในท่ีวางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน
อิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

/   

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกบั
การเปลีย่นแปลงของบริษัท 

/   

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน 
โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

/   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  

/   

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตาม
มาตรฐานสากล การปฏิบตัิงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA)  

/   

 
17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
17.1 บริษัทประเมินผลและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุ

ภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอยา่งทนัทว่งที หาก
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
อยา่งมีนยัส าคญั 

/   

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้ /   
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 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท
โดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มี
เหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบ
ตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อม
แนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิมด าเนินการ
จดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่อง
ที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
 
 


