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12. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
12.1 นโยบายภาพรวม 
 บริษัท ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบจริยธรรมและธรรมำภิบำลที่ดี มีควำมโปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได้ ตำมหลกักำรแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจกำรที่ก ำหนดโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
ก ำหนดหลกักำร 8 ข้อ ได้แก่ กำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม กำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 
กำรปฎิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค กำรดแูลรักษำสิ่งแวดล้อม กำรร่วมพฒันำชุมชนหรือสงัคม 
และกำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และผู้มีสว่นได้เสยี 

 
12.2 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 

บริษัทก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบตัิเก่ียวกบัควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้ำนตำ่งๆ ดงันี ้
12.2.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

1) บริษัท มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์ สจุริต และด ำเนินงำนธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคม ทัง้ทำงกฎหมำย จรรยำบรรณ และมุง่มัน่ท ำควำมดีต่อบคุคล กลุม่ชนชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม  
และประกอบธุรกิจโดยมีระบบกำรด ำเนินงำนท่ีมีมำตรฐำนและมีกำรควบคมุที่ดี  

2) ไมใ่ห้ผลประโยชน์สิง่ใดแก่ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือผู้ที่เก่ียวข้องให้ได้มำซึง่งำนหรือผลประโยชน์อื่นใด 
3) ด้ำนกำรปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำ บริษัท จะปฏิบตัิตอ่คูค้่ำอยำ่งเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่

ไม่ชอบธรรมจำกคู่ค้ำ และหำกปฏิบัติตำมเง่ือนไขข้อใดไม่ได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้ำให้ทรำบล่วงหน้ำเพื่อ
ร่วมกนัหำแนวทำงแก้ไข 

4) ไมก่่อควำมเดือดร้อนให้แก่ชมุชุม หรือสงัคมโดยรอบบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นมลภำวะทำงอำกำศ มลภำวะ
ทำงเสยีง รวมทัง้ควำมสะอำด  

5) ปฏิบตัิตำมกฎจรำจร เพื่อควำมปลอดภยั ของผู้โดยสำรรวมทัง้ผู้ ร่วมใช้ถนนทกุรำย 
6) ด้ำนกำรปฏิบตัิต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ บริษัท จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ ภำยใต้กรอบกติกำของกำร

แขง่ขนัท่ีดี และไมแ่สวงหำข้อมลูที่เป็นควำมลบัของคูแ่ขง่ขนัทำงกำรค้ำด้วยวิธีที่ไมส่จุริต  
 

12.2.2 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทมีนโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอร์รัปชั่นอย่ำงสิน้เชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือ

ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบักำรตอ่ต้ำนกำรให้สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ในประเทศไทย บริษัทจะไม่เข้ำ
ไปมีสว่นร่วมในกำรให้สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม และมุง่มัน่ท่ีจะน ำระบบท่ีมีประสทิธิผล มำใช้
ในกำรตอ่ต้ำนกำรให้สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ ทัง้นี ้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุคนของบริษัทต้องไม่เข้ำไปมี
สว่นร่วมในกำรคอร์รัปชัน่ กำรให้/รับสนิบนแก่/จำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและเอกชน 

 
12.2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ตระหนกัตอ่กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน ซึง่เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐำนที่มนษุย์ทกุคนพึงมีโดยเสมอภำคกนัเพื่อ
กำรด ำรงชีวิตอยูไ่ด้อยำ่งมีศกัดิ์ศรีโดยไมค่ ำนงึถงึควำมแตกตำ่งในเร่ืองเชือ้ชำต ิสผิีว เพศ ภำษำ ศำสนำ ควำมเช่ือทำง
กำรเมือง หรือควำมเช่ือในทำงอื่นใด ชำติหรือพืน้เพทำง สงัคม ทรัพย์สนิ ก ำเนิด หรือสถำนะ 
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12.2.4 การปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 ผู้บริหำรจะต้องปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงยตุิธรรม บริหำรงำนโดยไม่มีควำมล ำเอียง สนบัสนุนในกำรสร้ำง
ศกัยภำพในควำมก้ำวหน้ำและเพิ่มประสทิธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจ
ในเร่ืองจรรยำบรรณ ที่พนกังำนต้องพึงปฏิบตัิ จดัสวสัดิกำรให้พนกังำนอย่ำงเหมำะสมตำมผลกำรท ำงำนอย่ำงเป็น
ธรรม   
 
12.2.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

1) บริษัท จะปฏิบตัิต่อลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้ำและบริกำร โดยไม่เลือกปฏิบัติ  และไม่
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้ำที่ตนได้ลว่งรู้มำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตำมปกติวิสยัจะพึง
สงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตเ่ป็นกำรเปิดเผย ตำมหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

2) บริษัท จะปฏิบตัิตำมข้อตกลงและเง่ือนไขต่ำงๆ กบัลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรม หำกปฏิบตัิตำมข้อตกลงหรือ
เง่ือนไขไมไ่ด้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้ำทรำบ เพื่อหำทำงออกร่วมกนั 

 
12.2.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัท ได้ให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ตระหนกัดีว่ำกำรให้บริกำรด้วยรถโดยสำรขนำด
ใหญ่จะมีกำรใช้เชือ้เพลิงและกำรปลอ่ยมลภำวะ รวมไปถึงอำจมีของเสียจำกกระบวนกำรซ่อมบ ำรุงรถโดยสำร อำทิ 
น ำ้มนัเคร่ือง อะไหลเ่ก่ำ เป็นต้น ดงันัน้เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำร บริษัท จึงได้
ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรด้ำนคณุภำพสิง่แวดล้อม ดงันี ้

1) กำรลดมลภำวะทำงอำกำศที่เกิดจำกกำรเผำผลำญของเคร่ืองยนต์รถโดยสำร ด้วยกำรเลือกใช้
เคร่ืองยนต์ใหม ่และมีกำรบ ำรุงรักษำตำมคูม่ือที่ถกูต้อง 

2) เลอืกใช้น ำ้มนัเชือ้เพลงิที่ได้มำตรฐำน ไมม่ีสำรตะกัว่ ซึง่จะสง่ผลชัน้บรรยำกำศ 
3) ไมด่ดัแปลงหรือกระท ำกำรใดๆ ตอ่เคร่ืองยนต์ ท่ีไมไ่ด้ตำมหลกัวิศวกรรมยำนยนต์สง่ผลต่อกำรเผำไหม้

ของเคร่ืองยนต์จนก่อให้เกิดมลภำวะทำงอำกำศ  
4) กำรก ำจดัของเสยีที่อำจเกิดขึน้จำกกำรซอ่มบ ำรุงรถโดยสำร สว่นกระบวนกำรซอ่มบ ำรุงรถยนต์ ปัจจบุนั

ได้จัดกำรให้มีกำรจัดเ ก็บโดยผู้ เ ช่ี ยวชำญ อำทิ  น ำ้มันเคร่ือง ที่มีกำรเปลี่ยนถ่ำย ได้ว่ำจ้ำง
บคุคลภำยนอกด ำเนินกำรก ำจดัอยำ่งถกูวิธีเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดกบัสิง่แวดล้อม  

 
12.2.7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
 บริษัท จะปฏิบตัิหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และรับผิดชอบต่อ
สงัคม  รวมถึงให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอำสำท ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม  ทัง้ใน
ชมุชนใกล้เคียงและชมุชนอื่นๆ 
 
12.2.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่ งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม       

สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัท จะสนบัสนุนให้มีนวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนกำรท ำงำนในองค์กร และในระดับควำมร่วมมือ
ระหวำ่งองค์กร ซึง่หมำยถึงกำรท ำสิง่ตำ่งๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ  และยงัอำจหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรผลิต 
เพื่อเพิ่มมลูคำ่ เป้ำหมำยของนวตักรรมคือกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท ำให้สิ่งต่ำงๆ  เกิดเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี
ขึน้ ก่อผลติผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมสงูสดุ 
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12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process) 
บริษัทให้กำรสนบัสนนุกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม แก่ชมุชนในพืน้ท่ีใกล้เคียง ทัง้ในรูปแบบของ

กำรสนบัสนนุให้พนกังำนของบริษัทเข้ำร่วมกิจกรรม และกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ด้วยกำรน ำรถบสัของบริษัทให้บริกำรรับสง่
โดยไมค่ิดคำ่ใช้จำ่ย  

 
โครงการสนับสนุนพานักเรียน เข้าค่ายลกูเสือ ณ ค่ายลูกเสอืกัญจณัช อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 

    
 

    
 

12.4 นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น 
 บริษัทมีนโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอร์รัปชัน่อย่ำงสิน้เชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบตัิตำม
กฎหมำย ทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบักำรตอ่ต้ำนกำรให้สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ในประเทศไทยบริษัทจะไมเ่ข้ำไปมีสว่นร่วมในกำรให้
สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม และมุง่มัน่ท่ีจะน ำระบบท่ีมีประสทิธิผล มำใช้ในกำรตอ่ต้ำน กำรให้สนิบนและ
กำรคอร์รัปชัน่ 
 กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทุกคนของบริษัทต้องไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรคอร์รัปชั่นกำรให้/รับสินบนแก่/จำก
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและเอกชน เช่น บคุลำกรของบริษัทต่ำงๆที่มีธุรกรรมร่วมกบับริษัท ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อให้ได้มำหรือ
คงไว้ซึง่ธุรกิจหรือข้อได้เปรียบทำงกำรแขง่ขนั นโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอร์รัปชัน่ฉบบันีไ้ด้ก ำหนดเกณฑ์และแนว
ปฏิบตัิในกำรตอ่ต้ำนกำรให้สนิบนและกำรคอร์รัปชัน่ของบริษัทโดยครอบคลมุ ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1) ห้ำมกรรมกำร ผู้ บริหำร และพนักงำนของบริษัทและบริษัทในสำยธุรกิจด ำเนินกำรหรือยอมรับหรือให้กำร
สนบัสนุนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในทกุรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม   โดยครอบคลมุถึงทุกบริษัทในสำยธุรกิจ
สนิค้ำอปุโภค/บริโภค  รวมถึง  ผู้ รับจ้ำงหรือผู้ รับจ้ำงช่วงอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง  และก ำหนดให้มีกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ   ตลอดจนมีกำรทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัติให้
สอดคล้องกบันโยบำย ระเบียบปฏิบตัิ ข้อก ำหนด ข้อบงัคบั ประกำศ กฎหมำย และกำรเปลีย่นแปลงทำงธุรกิจ 
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2) มำตรฐำนกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่  เป็นสว่นหนึง่ของกำรด ำเนินธุรกิจและเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรของบริษัท ผู้บริหำร ผู้บงัคบับญัชำ พนกังำนทกุคนทกุระดบั ผู้สง่มอบหรือผู้ รับเหมำช่วงที่จะมีสว่น
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิเพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรต่อต้ำนทจุริตคอร์รัปชั่นบรรลตุำม
นโยบำยที่ก ำหนด 

3) บริษัทพฒันำมำตรกำรกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชั่นให้สอดคล้องกับกฎหมำยที่เก่ียวข้องรวมถึงหลกัปฏิบตัิ
ด้ำนศีลธรรม โดยจดัให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงในกิจกรรมที่เก่ียวข้องหรือสุม่เสี่ยงต่อกำรทจุริตและคอร์รัปชั่น
และน ำมำจดัท ำเป็นคูม่ือแนวทำงในกำรปฏิบตัิแก่ผู้ เก่ียวข้อง 

4) บริษัทไมก่ระท ำหรือสนบัสนนุกำรให้สนิบนในทกุรูปแบบ ทกุกิจกรรมที่อยูภ่ำยใต้กำรดแูล รวมถึงกำรควบคมุ กำร
บริจำคเพื่อกำรกุศล กำรบริจำคให้แก่พรรคกำรเมือง กำรให้ของขวญัทำงธุรกิจและสนบัสนุนกิจกรรมต่ำง ๆ มี
ควำมโปร่งใสและไมม่ีเจตนำเพื่อโน้มน้ำวให้เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐหรือเอกชนด ำเนินกำรท่ีไมเ่หมำะสม 

5) บริษัทจดัให้มีกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม สม ่ำเสมอเพื่อป้องกนัไมใ่ห้พนกังำนมีกำรปฏิบตัิที่ไม่เหมำะสม โดย
เฉพำะงำนขำย กำรตลำดและจดัซือ้ 

6) บริษัทจดัให้ควำมรู้ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่แก่คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนกังำนเพื่อ
สง่เสริมควำมซื่อสตัย์ สจุริต และรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รวมถึงสือ่ให้เห็นควำมมุง่มัน่
ของบริษัท 

7) บริษัทจดัให้มีกลไกกำรรำยงำนสถำนะกำรเงินท่ีโปร่งใสและถกูต้องแมน่ย ำ 
8) บริษัทสง่เสริมให้มีกำรสือ่สำรท่ีหลำกหลำยช่องทำงเพื่อให้พนกังำนและผู้มีสว่นเก่ียวข้องสำมำรถแจ้งเบำะแสอนั

ควรสงสยัโดยมัน่ใจได้ว่ำผู้แจ้งเบำะแสได้รับกำรคุ้มครอง โดยไม่ให้ถกูลงโทษ โยกย้ำยที่ไม่เป็นธรรมหรือกลัน่
แกล้งด้วยประกำรใด และรวมถึงกำรแตง่ตัง้บคุคลเพื่อตรวจสอบติดตำมทกุเบำะแสท่ีมีกำรแจ้งเข้ำมำ 


