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4. โครงการวิจัยและพัฒนา 

 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพกำรบริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพฒันำนักขบั (Driver) ซึ่งเป็นบุคลำกรที่
ส ำคญัที่จะต้องสมัผสักบัผู้ โดยสำรโดยตรง โดยบริษัทได้จดัท ำหลกัสตูรอบรมนกัขบั เพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำรท ำงำนของ
นกัขบั ซึง่หลกัสตูรดงักลำ่วไม่เพียงแต่ที่จะมุ่งพฒันำศกัยภำพทำงด้ำนกำรขบั (Technical Skill) แต่ยงัมุ่งพฒันำศกัยภำพ
ทำงด้ำนจิตใจและกำรบริกำร (Soft Skill) ควบคู่ไปกับทกัษะควำมสำมำรถในกำรขบั อำทิ ทกัษะกำรควบคุมและแสดง
อำรมณ์ขณะท ำงำน กำรมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ โดยสำร โดยในปัจจบุนับริษัทได้มีหลกัสตูรกำรพฒันำนกัขบัดงันี ้

(1) หลกัสตูรกำรขบัเชิงป้องกนั (Defensive Driving Training: DDT). 
(2) หลกัสตูรปรับปรุง 15 พฤติกรรมมิพงึกระท ำขณะขบัรถ (Safety Driving Behavior: SDB) 
(3) หลกัสตูรบทบำทหน้ำที่ของนกัขบัมืออำชีพ 

 
ทัง้นี ้บริษัทยงัได้จดัท ำโครงกำรตำ่งๆ เพื่อเป็นแรงจงูใจ (Motivation Campaign) ให้นกัขบัปฏิบตัิตนให้เหมำะสม

ในระหว่ำงกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ อำทิ โครงกำรรักษำรถดี ขับขี่ปลอดภยั 12 ยิม้ และกำรควบคุมควำมเร็วไม่เกิน 90 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง ถ้ำนกัขบัท่ำนใดสำมำรถปฏิบตัิได้  จะได้รับเงินรำงวลัพิเศษในแต่ละเดือน เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฎิบตัิหน้ำที่ เป็นต้น   
 
 นอกจำกนี ้ในกำรบริหำรจดักำรกำรเดินรถ (Fleet management system) บริษัทยงัอยู่ในช่วงกำรปรับปรุงและ
ทดลองใช้โปรแกรมกำรควบคมุบริหำรกำรเดินรถ โดยได้ท ำกำรพฒันำแอพริเคชัน่เพื่อให้นกัขบัรถสำมำรถบนัทึกสถิติต่ำงๆ 
อำทิ จ ำนวนผู้ โดยสำรในกำรขึน้รถ เวลำรับ-ส่งพนกังำน สถำนที่กำรขึน้ลงและ ข้อมูลอื่น ๆ ด้วย TABLET ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ มำยงัศนูย์ควบคมุกำรเดินรถ จะท ำให้ทรำบข้อมลูต่ำงๆ ได้แบบ Real Time และมีข้อมลูบนัทึกเพื่อใช้ในกำรวำง
แผนกำรเดินรถตอ่ไปในอนำคต 
 
 บริษัทอยูร่ะหวำ่งกำรหำรือเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือกบัสถำนบริกำรน ำ้มนัแหง่หนึง่และสถำบนักำรเงินแห่งหนึ่ง เพื่อ
ใช้ระบบจ่ำยน ำ้มนัด้วยระบบวงแหวน RFID (Radio Frequency Identification) ซึง่จะมีสถำบนักำรเงินเป็นตวักลำงในกำร
ช ำระเงิน ด้วยระบบนี ้สถำนบริกำรน ำ้มนัจะจ่ำยน ำ้มนัให้เฉพำะรถที่ลงทะเบียนไว้กบัทำงสถำนีเท่ำนัน้ โดยสำมำรถเติม
น ำ้มนัได้เฉพำะประเภทที่วงแหวน RFID ก ำหนดไว้ รวมถึงหำกเติมน ำ้มนัเกินกว่ำที่วงเงินก ำหนดไว้ ก็จะไม่สำมำรถเติมได้ 
ซึง่ระบบวงแหวน RFID จะช่วยป้องกนักำรลกัลอบเติมน ำ้มนัที่เกินกวำ่กำรใช้งำนได้ ทัง้นี ้บริษัทคำดว่ำจะสำมำรถใช้ระบบ
ดงักลำ่วได้ในช่วงไตรมำสที่ 2 ของปี 2558 นี ้ 


