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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1. ลักษณะการให้บริการ 
บริษัท  เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ก่อตัง้โดยนำยปิยะ เตชำกลู ร่วมกบันำยวิวฒัน์ กรมดิษฐ์ และกลุม่นำย  

ชำติชำย พำนิชชีวะ โดยนำยปิยะเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจรถโดยสำรเพื่อรับ-สง่บคุลำกรในจงัหวดัระยองมำ
ก่อน ได้เลง็เห็นโอกำสทำงธุรกิจในกำรก่อตัง้ธุรกิจให้บริกำรรถโดยสำรเพื่อรับสง่บคุลำกรให้แก่โรงงำนอตุสำหกรรม ที่ตัง้อยู่
ในบริเวณนิคมอุตสำหกรรมต่ำงๆ ในพืน้ที่ภำคตะวันออก (Eastern Seaboard) อำทิ จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง และ
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ เป็นต้น  ซึง่เป็นท ำเลที่มีศกัยภำพในกำรตัง้โรงงำนอตุสำหกรรมจึงท ำให้มีโรงงำนอตุสำหกรรมตัง้อยู่ใน
นิคมทำงภำคตะวนัออกเป็นจ ำนวนมำกและมีแนวโน้มกำรขยำยตวัอยำ่งตอ่เนื่อง  

บริษัทได้รับใบอนญุำตให้เป็นผู้ประกอบกำรรถโดยสำรขนสง่ไมป่ระจ ำทำง จำกกรมขนสง่ทำงบก ปัจจบุนับริษัทแบง่
รูปแบบรถทีใ่ห้บริกำรรับ-สง่เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

1) รถโดยสารของบริษัท :  
 รถโดยสำรของบริษัททุกคันได้ขึน้ทะเบียนเป็นรถที่ได้รับอนุญำตรับ-ส่งบุคคลถูกต้องตำมกฎหมำย 
(ป้ำยทะเบียนสีเหลืองตวัหนงัสือด ำ) ซึง่บริษัทร่วมกบัผู้ผลิตและจ ำหน่ำยรถชัน้น ำ อำทิ สแกนเนียและฮีโน ่
เพื่อออกแบบโครงสร้ำงรถบสัให้มีควำมปลอดภยัและสะดวกสบำยต่อผู้ โดยสำร โดย ณ วนัที่ 31 มีนำคม 
2558 รถโดยสำรของบริษัทมีจ ำนวนทัง้สิน้ 133 คัน แบ่งเป็นรถบัสโดยสำรจ ำนวน 123 คัน รถมินิบัส
โดยสำรจ ำนวน 2 คนั และรถตู้โดยสำรจ ำนวน 8 คนั  

2) รถโดยสารร่วมบริการ: 
 บริษัทยงัมีรถร่วมบริกำรที่อยู่ภำยใต้กำรบริหำรจดักำรของบริษัท ซึ่งบริษัทคดัเลือกจำกผู้ ให้บริกำรรถ
ร่วมที่มีคณุภำพตำมมำตรฐำนของบริษัท โดย ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีรถร่วมบริกำรที่ให้บริกำร
รวมทัง้สิน้ 94 คัน แบ่งเป็นรถตู้ ร่วมบริกำร 82 คัน และรถบัสร่วมบริกำร 12 คัน (ณ ขณะใดขณะหนึ่ง 
ปริมำณรถร่วมบริกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลง โดยขึน้อยู่กับควำมต้องกำรใช้งำน ซึ่งบริษัทจะได้รับแจ้ง
ลว่งหน้ำจำกลกูค้ำ ทัง้นี ้ตัง้แต่วนัท่ี 1 สงิหำคม 2558 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่จะใช้
เฉพำะรถร่วมบริกำรท่ีจดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ ในขณะที่ ณ วนัที่ 31 กรกฎำคม 
2558 บริษัทมีรถตู้ ร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทรถสว่นบคุคลรวม 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เทำ่กบั 67 
คนั ซึ่งบริษัทได้มีหนงัสือถึงรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทสว่นบุคคลทุกรำย เพื่อขอระงบักำรว่ำจ้ำง
จนกว่ำจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนงัสือถึงลกูค้ำที่บริษัท
ให้บริกำรผำ่นรถร่วมบริกำรท่ีจดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนงัสอืดงักลำ่ว
ทัง้สองฉบบัมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 สงิหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัท
เก่ียวกบักำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่งต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติม
สว่นท่ี 2 บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ สว่นท่ี 2.4 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และ
ค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร) 

 
บริษัทได้น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรกำรเดินรถ ซึง่ช่วยให้บริษัทสำมำรถควบคมุต้นทนุและคณุภำพกำร

ขบัของนกัขบั เส้นทำงกำรเดินรถ และเวลำในกำรเดินรถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรเดินรถ นอกจำกนี ้
ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทยงัให้ควำมส ำคญักับกำรพฒันำคุณภำพของนักขบั ผ่ำนหลกัสตูรกำรอบรมทัง้ภำยใน
บริษัทและกำรส่งบคุลำกรเข้ำอบรมในหลกัสตูรต่ำงๆ ของหน่วยงำนรำชกำรที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกในกำรขบัรถที่
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ค ำนึงถึงควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ โดยสำร และผู้ ร่วมเดินทำงบนถนน ตลอดจนส ำนึกในกำรให้บริกำรเพื่อ
เพิ่มควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำร อย่ำงต่อเนื่องเสมอมำ ทัง้นี ้ในปี 2555 ถึงปี 2557 และงวด 3 สิน้สดุวนัที่ 31 มีนำคม 
2558 บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้แยกตำมประเภทรำยได้ ดงันี ้

 
ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ 
ปี 2555 

ปี 2556 
(ปรับปรุงใหม่) 

ปี 2557 
(ปรับปรุงใหม่) 

งวด 3 เดือน  
สิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2558 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

รำยได้จำกกำรให้บริกำร         

1) รถโดยสำรของบริษัท 103.74 60.64% 135.07 65.29% 161.95 68.91% 45.24 70.74% 

2) รถโดยสำรร่วมบริกำร 67.21 39.29% 71.07 34.35% 72.36 30.79% 18.53 28.98% 
รวมรายได้จากการให้บริการ 170.95 99.92% 206.14 99.64% 234.31 99.70% 63.77 99.72% 

รำยได้อ่ืน 0.13 0.08% 0.74 0.36% 0.70 0.30% 0.18 0.28% 

รายได้รวม 171.08 100.00% 206.88 100.00% 235.01 100.00% 63.95 100.00% 

ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ : - รำยได้อ่ืนของบริษัท ได้แก่ ดอกเบีย้รับ ก ำไรจำกกำรขำยทรัพย์สินรอตดับญัชี และรำยได้อ่ืน ทัง้นี ้ก ำไรจำกกำรขำยทรัพย์สินรอ

ตดับัญชีเกิดจำกกำรท ำ Sale and lease back โดยในปี 2555 ถึงงวด 3 เดือนสิน้สดุวันที่ 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีก ำไรจำก
กำรขำยทรัพย์สินรอตัดบัญชีเท่ำกับ 0.05 ล้ำนบำท 0.54 ล้ำนบำท 0.62 ล้ำนบำท และ 0.16 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ ซึ่งกำรท ำ 
Sale and lease back ของบริษัทในอดีต มีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มสภำพคล่องทำงกำรเงิน ส ำหรับรองรับกำรขยำยกำรลงทนุใน
ยำนพำหนะส ำหรับขนส่งเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้บริกำรของลกูค้ำที่เพ่ิมขึน้  โดยในปี 2557 บริษัทออกเคร่ืองมือทำงกำร
เงินได้แก่ ตัว๋แลกเงินจ ำนวน 20.00 ล้ำนบำท ท ำให้บริษัทมีสภำพคลอ่งทำงกำรเงินเพิ่มขึน้ สง่ผลให้ในปี 2557 บริษัทไมมี่กำรท ำ 
Sale and lease back นอกจำกนี ้กำรเข้ำระดมทุนจำกกำรเสนอขำยหุ้นในครัง้นีจ้ะช่วยเสริมสภำพคล่องใ ห้กับบริษัท ท ำให้ 
บริษัทไมมี่นโยบำยท ำ Sale and lease back แล้ว 

- บริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริกำรทุกรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั ที่จดทะเบียนประเภทส่วน
บคุคล เพื่อขอระงบักำรวำ่จ้ำงจนกวำ่จะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไมป่ระจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนงัสือถึงลกูค้ำ
ที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนังสือดงักลำ่วทัง้สองฉบบั
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกบักำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่ง
ต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพ่ิมเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะ
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร)  

 

รถที่ใช้ในการให้บริการ 
 

บริษัทให้บริกำรรถรับ-สง่พนกังำนไมป่ระจ ำทำง ผำ่นรูปแบบรถที่ให้บริกำร  2 รูปแบบ คือ รถโดยสำรของบริษัท และ
รถโดยสำรร่วมบริกำร โดย ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีรถโดยสำรให้บริกำรรวมทัง้สิน้ 227 คนั แบ่งเป็นรถโดยสำร
ของบริษัทเทำ่กบั 133 คนั และรถโดยสำรร่วมบริกำรเทำ่กบั 94 คนั หรือคิดเป็นสดัสว่นตอ่จ ำนวนรถโดยสำรท่ีให้บริกำรรวม
เทำ่กบัร้อยละ 58.59 และร้อยละ 41.41 ตำมล ำดบั บริษัทจะให้บริกำรกบัลกูค้ำแตล่ะรำย ผำ่นกำรท ำสญัญำให้บริกำรรับ-
สง่พนกังำน ซึง่ระบเุส้นทำงกำรเดนิรถ และระบอุตัรำกำรให้บริกำรในแตล่ะเส้นทำงอยำ่งชดัเจน  โดยบริษัทมีหน้ำที่จดัหำรถ
โดยสำรให้เพียงพอตำมจ ำนวนผู้ โดยสำรที่ลกูค้ำก ำหนดในแต่ละเส้นทำง และให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมตำมที่ตกลงกับ
ลกูค้ำไว้ ทัง้นี ้สำมำรถอธิบำยรูปแบบกำรให้บริกำรแยกตำมรถที่ใช้ในกำรให้บริกำร ได้ดงันี ้
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1) รถโดยสารของบริษัท  
 ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 รถโดยสำรของบริษัทมีจ ำนวนทัง้สิน้ 133 คนั แบ่งเป็นรถบสัโดยสำรจ ำนวน 123 
คนั รถมินิบสัโดยสำรจ ำนวน 2 คนั และรถตู้ โดยสำรจ ำนวน 8 คนั โดยบริษัทเน้นลงทุนรถบสัโดยสำรมำกกวำ่รถตู้ โดยสำร
และรถมินิบัส และไม่มีนโยบำยที่จะเพิ่มจ ำนวนรถตู้ โดยสำรและรถมินิบสัในอนำคต และบริษัทจะลงทุนรถโดยสำรเพื่อ
ให้บริกำร ก็ตอ่เมื่อมีควำมชดัเจนคอ่นข้ำงแนน่อนวำ่จะได้รับกำรสัง่จ้ำงจำกลกูค้ำแล้วเทำ่นัน้ และไมม่ีนโยบำยกำรลงทนุรถ
โดยสำรเพื่อรอรับงำนจำกลกูค้ำ ดงันัน้ รถโดยสำรของบริษัทที่มีอยู่ทัง้หมดจะมีเส้นทำงวิ่งเพื่อให้บริกำรลกูค้ำทกุคนั (ไม่มี
รถจอดว่ำง) นอกจำกนี ้บริษัทไม่มีนโยบำยลงทนุรถตู้ โดยสำรเพิ่มเติม เนื่องจำกกำรลงทนุในรถตู้มีอตัรำกำรท ำก ำไรน้อย
กวำ่รถบสั  แตห่ำกบำงเส้นทำงลกูค้ำแจ้งควำมประสงค์จะใช้รถตู้โดยสำร บริษัทจะแจ้งไปยงัรถร่วมพนัธมิตรเพื่อให้บริกำร
เป็นรำยไป ซึ่งบริษัทจะแจ้งทะเบียนรถที่จะให้บริกำรกับลกูค้ำ พร้อมทัง้ระบุชัดเจนว่ำเป็นรถโดยสำรของบริษัท หรือรถ
โดยสำรร่วมบริกำร เพื่อให้ลกูค้ำทรำบและสำมำรถตรวจสอบเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของพนกังำนลกูค้ำได้ ทัง้นี ้บริษัทเป็น
ผู้ รับผิดชอบควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้ทัง้หมด อำทิ กำรจ่ำยคำ่ชดเชยกรณีรับ-สง่พนกังำนช้ำกว่ำเวลำก ำหนด คำ่ชดเชยกรณี
พนกังำนตกรถ (บริษัทและลกูค้ำจะหำรือถึงสำเหตดุงักลำ่วเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรจ่ำยคำ่ชดเชย) และกำรเกิด
อบุตัิเหตตุำ่งๆ เป็นต้น โดยบริษัทได้จดัท ำประกนัภยัเพื่อคุ้มครองควำมเสยีหำยจำกอบุตัิเหตไุว้บำงสว่นแล้ว 
  

2) รถโดยสารร่วมบริการ  
 บริษัทมีพันธมิตรรถร่วมกว่ำ 80 รำย โดยมีสญัญำร่วมบริกำรแบบปีต่อปี โดยไม่ระบุเส้นทำงกำรบริกำรที่
ชดัเจน ขึน้อยู่กับกำรจัดสรรรถในดุลยพินิจของบริษัท โดย ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีรถโดยสำรร่วมบริกำรรวม
เท่ำกบั 94 คนั แบ่งเป็นรถบสัร่วมบริกำรจ ำนวน 12 คนั และรถตู้ ร่วมบริกำรจ ำนวน 82 คนั โดยรถร่วมบริกำรทกุคนั ต้องมี
คณุสมบตัิเป็นไปตำมที่บริษัทก ำหนด อำทิ นกัขบัต้องมีใบอนญุำตขบัขี่ตำมกฎหมำยก ำหนด และรถโดยสำรต้องมีกำรท ำ
ประกันภัยทุกคนั เป็นต้น โดยรถร่วมบริกำรจะเป็นผู้ รับผิดชอบในควำมเสี่ยงทัง้หมดที่อำจเกิดขึน้ในระหว่ำงกำรรับ -ส่ง
พนักงำน อำทิ กำรจ่ำยค่ำชดเชยกรณีรับ-ส่งพนักงำนช้ำกว่ำเวลำก ำหนด ค่ำชดเชยกรณีพนักงำนตกรถ และกำรเกิด
อบุตัิเหตุต่ำงๆ  เป็นต้น โดยบริษัทมีหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงลกูค้ำกับรถร่วมหำกเกิดเหตุกำรณ์ดงักล่ำว  ซึ่งที่ผ่ำนมำ
บริษัทจะใช้บริกำรรถร่วม ก็ต่อเมื่อมีปริมำณรถโดยสำรไม่เพียงพอ เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนในรถโดยสำร 
โดยเฉพำะรถบสัโดยสำรที่ต้องใช้เงินลงทนุสงู ทัง้นี ้รถบสัร่วมบริกำร และรถตู้ ร่วมบริกำรสว่นใหญ่ในปัจจุบนั เป็นรถร่วม
บริกำรท่ีบริษัทใช้บริกำรเดิมมำอยำ่งตอ่เนื่อง และบริษัทเน้นกำรใช้รถตู้โดยสำรร่วมบริกำรมำกกวำ่รถบสัโดยสำรร่วมบริกำร 
และไมม่ีนโยบำยที่จะเพิ่มปริมำณรถบสัร่วมบริกำรในอนำคต  
 
 ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2558 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรเฉพำะรถร่วมบริกำรท่ีจดทะเบียน
ประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ ในขณะที่ ณ วนัที่ 31 กรกฎำคม 2558 บริษัทมีรถตู้ ร่วมบริกำรที่จดทะเบียน
ประเภทรถส่วนบุคคลรวม 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั ซึ่งบริษัทได้มีหนงัสือถึงรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียน
ประเภทสว่นบุคคลทุกรำย เพื่อขอระงบักำรว่ำจ้ำงจนกว่ำจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ 
รวมทัง้ได้มีหนงัสอืถึงลกูค้ำที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร 
โดยหนงัสือดงักลำ่วทัง้สองฉบบัมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของ
บริษัทเก่ียวกับกำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่งต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 
บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำย
จดักำร) 
 



บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) 
 

หน้ำที่ 2 - 4 

ตารางแสดงจ านวนรถโดยสารที่ให้บริการ แยกตามรถที่ให้บริการ ระหว่างปี 2555 – 2557 และงวด 3 เดือนปี 
2558 

รถโดยสาร 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 31 มีนาคม 2558 

จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 

รถโดยสำรของบริษัท         
รถบสั 67 45.58% 85 45.70% 110 51.64% 123 54.19% 
รถมินิบสั 1 0.68% 2 1.08% 2 0.94% 2 0.88% 
รถตู้  6 4.08% 8 4.30% 8 3.76% 8 3.52% 

รวมรถโดยสารของบริษัท 74 50.34% 95 51.08% 120 56.34% 133 58.59% 
รถโดยสำรร่วมบริกำร         

รถบสั 13 8.84% 11 5.91% 12 5.63% 12 5.29% 

รถตู้  /1 60 40.82% 80 43.01% 81 38.03% 82 36.12% 
รวมรถโดยสารร่วมบริการ 73 49.66% 91 48.92% 93 43.66% 94 41.41% 

รวม 147 100.00% 186 100.00% 213 100.00% 227 100.00% 
ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ:    /1 บริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริกำรทกุรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั ที่จดทะเบียนประเภทส่วน

บุคคล เพ่ือขอระงบักำรว่ำจ้ำงจนกว่ำจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนังสือถึง
ลกูค้ำที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทส่วนบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนงัสือดงักล่ำวทัง้
สองฉบบัมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่ันที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรใช้รถร่วม
บริกำร ซึ่งต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 
2.4 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร 
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หน้ำที่ 2 - 5 

 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการจัดหาและให้บริการลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น ำเสนอรูปแบบรถ เส้นทำงเดินรถ
ให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ 

ลกูค้ำลงนำมในสญัญำวำ่จ้ำง
บริกำรรับสง่พนกังำน 

บริษัทบริหำรและจดักำรกำรรับสง่
พนกังำน ตำมเส้นทำงที่ตกลงไว้กบัลกูค้ำ 

รถโดยสำรขนำดใหญ่ (รถบสั) รถโดยสำรขนำดใหญ่ /
รถโดยสำรขนำดเล็ก  

คดัสรรบคุลำกรเพื่อเป็นนกัขบัประจ ำรถ 

จดัหำรถให้ตรงตำมควำมต้องกำร 
ของลกูค้ำ  

กรณีรถใหม:่ สัง่ประกอบรถบสั  

กรณีรถใช้แล้ว: ปรับปรุงซอ่มแซม 

 

จดัอบรมพฒันำศกัยภำพนกัขบัก่อน
กำรให้บริกำร 

พร้อมให้บริกำรรับสง่พนกังำน 

บริษัทจดัท ำรำยงำนกำรเดินทำง
ประจ ำวนัเพ่ือรำยงำนแก่ลกูค้ำ 

คดัเลือกผู้ ให้บริกำร
จำกภำยนอก  (รถร่วม) 

ประเภทรถโดยสำร 

จ ำนวนรถโดยสำร/จ ำนวนผู้ โดยสำร 

เส้นทำงและตำรำงเวลำกำรเดินรถ 

คำ่ใช้จำ่ย 

บริษัทเรียกเก็บคำ่บริกำรกบัลกูค้ำ
ตำมสญัญำ 

กรณี ใช้รถของบริษัท กรณี ใช้รถร่วม 

รถตู้  
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หน้ำที่ 2 - 6 

ขัน้ตอนการจัดหาและให้บริการลูกค้า 
1. บริษัทจะร่วมประชุมกบัลกูค้ำเพื่อหำรือและน ำเสนอรูปแบบกำรเดินรถรับ-สง่พนกังำน โดยบริษัทจะใช้ข้อมลูที่

เก่ียวข้องจำกลกูค้ำ เช่น จ ำนวนคน เส้นทำง ตำรำงเวลำกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน เพื่อประกอบกำรออกแบบ
ลกัษณะรถ จ ำนวนรถ เส้นทำงกำรเดินรถ ตำรำงเวลำรับ-สง่ จดุรับ-สง่ และคำ่ใช้จ่ำย ให้แก่ลกูค้ำพิจำรณำ 

2. เมื่อลกูค้ำพิจำรณำตกลงวำ่จ้ำง ตำมที่บริษัทได้เสนอ บริษัทจะจดัท ำสญัญำบริกำรขนสง่พนกังำน (Employee 
transportation Service Agreement)  

3. บริษัทจะด ำเนินกำรจดัหำรถโดยสำรและนกัขบั เพื่อเตรียมส ำหรับกำรเดินรถตำมสญัญำบริกำร  มีรำยละเอียด
ดงันี ้
3.1 กรณีที่ด ำเนินกำรด้วยรถของบริษัท ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นรถบสัโดยสำรใหม ่บริษัทจะสัง่ประกอบรถบสั โดย

กำรสัง่ซือ้ โครงรถและเคร่ืองยนต์ (Chassis) และสัง่ท ำตวัถงั (Body) พร้อมตกแตง่ จำกผู้ประกอบกำรชัน้
น ำที่ได้มำตรฐำน  และบริษัทต้องอบรมคดัเลอืกบคุลำกรเพื่อเป็นนกัขบัประจ ำรถ  

3.2 กรณีที่ด ำเนินกำรด้วยรถร่วมบริกำร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรถตู้ โดยสำร บริษัทจะท ำสญัญำตกลงกับรถร่วม
บริกำร เพื่อให้มำด ำเนินกำรรับ-สง่ ตำมที่บริษัทได้ตกลงในสญัญำบริกำรกบัลกูค้ำ โดยรถร่วมบริกำรมี
หน้ำที่ จดัหำรถและนกัขบัเพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำของบริษัทในนำมของ บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน)  

4. บริษัทจะด ำเนินกำรจดัตำรำงกำรเดินรถตำมที่ได้ตกลงไว้ในสญัญำ และเร่ิมบริกำรรับ-สง่พนกังำน ตำมตำรำง
ที่ก ำหนด โดยสำมำรถอธิบำยกำรด ำเนินกำรรับ-สง่ พนกังำน ได้ดงันี ้

 
ภาพแสดงการให้บริการ รับ-ส่ง พนักงาน  

              
 

    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จุดรับ-ส่งท่ี 2 

จุดรับ-ส่งท่ี 1 

จุดรับ-ส่งท่ี 3 

จุดรับ-ส่งท่ี 4 

จุดจอดรถ ATP 

สถานประกอบการ 

ศูนย์ควบคุม

การเดนิรถ 

ระบบดาวเทียมตดิตามรถ 
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หน้ำที่ 2 - 7 

4.1 นกัขบัจะน ำรถมำยงัจดุจอดรถ เพื่อเตรียมควำมพร้อมและตรวจสอบสภำพ ควำมสะอำด ควำมเรียบร้อย 
ภำยในรถโดยสำรก่อนปฏิบตัิหน้ำที่ 30 นำที 

4.2 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะออกด ำเนินกำรสุ่มวดัระดบัแอลกอฮอล์ และสำรเสพติด รวมไปถึงสภำพ
ควำมพร้อมทัง้ร่ำงกำยและจิตใจของนกัขบั เพื่อบนัทกึเป็นรำยงำนให้แก่ลกูค้ำ ซึง่นกัขบัที่มีควำมพร้อม
ในกำรขบัยำนพำหนะต้องมีระดบัแอลกอฮอล์ เท่ำกับ 0 มิลลิกรัม เปอร์เซ็นต์ และหำกตรวจพบระดบั
แอลกอฮอล์มำกกว่ำระดบัดงักลำ่วแต่น้อยกว่ำ 50 มิลลิกรัม เปอร์เซนต์ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะท ำ
กำรประเมินควำมพร้อมในกำรขบัของนกัขบัเป็นล ำดบัแรก หำกนกัขบัอยูใ่นเกณฑ์ควำมพร้อมที่เพียงพอ
ตอ่กำรปฏิบตัิงำน เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะประจ ำรถไปกบันกัขบั เพื่อควบคมุและดแูลกำรขบั แต่ใน
กรณีที่ตรวจพบว่ำนกัขบัมีระดบัแอลกอฮอล์เกินกว่ำ 50 มิลลิกรัม เปอร์เซ็นต์ ซึง่ถือวำ่เป็นผู้ เมำสรุำตำม
กฎกระทรวงฉบบัท่ี 16 (พ.ศ. 2537) และเป็นผู้ที่ถกูห้ำมขบัขี่รถ ตำมพระรำชบญัญตัิจรำจรทำงบก (พ.ศ. 
2522) ทำงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะด ำเนินกำรหำนกัขบัทดแทน ซึ่งมำจำกนกัขบัส ำรองของบริษัท 
หรือเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะเป็นผู้ด ำเนินกำรขบัแทน 

4.3 นกัขบัจะเร่ิมเดินรถไปยงัจดุรับ-สง่ตำ่งๆ ตำมเวลำ และเส้นทำง ท่ีได้ตกลงไว้กบัลกูค้ำ 
4.4 นกัขบัจะท ำกำรบันทึกเวลำที่ถึง และออกจำกจุด-รับส่ง และบนัทึกจ ำนวนพนกังำนที่ขึน้รถ เพื่อเป็น

ข้อมลูรำยงำนให้แก่ลกูค้ำ 
4.5 เมื่อนกัขบัด ำเนินกำรรับ-สง่ พนกังำนยงัจุดหมำยปลำยทำง อย่ำงปลอดภยั เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นกัขบั

จะน ำรถไปยงัจดุจอดรถที่ก ำหนด เพื่อเตรียมตวัรับ-สง่พนกังำนในรอบถดัไป 
4.6 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะด ำเนินกำรรวบรวมข้อมลูของนกัขบั มำจดัท ำเป็นรำยงำนประจ ำวนัเพื่อส่ง

ให้แก่ลกูค้ำ และวำงใบแจ้งหนีเ้มื่อให้บริกำรครบเดือน 
4.7 บริษัทจะด ำเนินกำรปรับเส้นทำง เวลำ กำรเดินรถ จำกข้อมูลที่บนัทึกไว้ เช่น กรณีที่บำงจุดรับ -ส่ง มี

จ ำนวนพนกังำนจ ำนวนมำกขึน้หรือน้อยลง เนื่องจำกลำออกหรือย้ำยที่อยู่ของพนกังำน บริษัทจะเสนอ
กำรปรับจดุรับสง่ ให้แก่ลกูค้ำพิจำรณำ โดยค ำนงึถึงควำมเหมำะสมและคำ่ใช้จ่ำย 

4.8 บริษัทจดัให้มีระบบติดตำมรถโดยสำรของบริษัทด้วยสญัญำณดำวเทียม (GPS Tracking) ซึง่จะท ำงำน
ร่วมกับ Software ที่เรียกว่ำ GPS Tracking System โดยตัว Software นัน้จะท ำหน้ำที่เก็บรวบรวม
ข้อมลูที่ได้รับจำกตวั GPS Tracking เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบต ำแหน่ง
ปัจจุบันของตัว GPS Tracking และยังสำมำรถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ ตลอดเวลำ ตำม
ควำมสำมำรถของ GPS Tracking System เช่น ควำมเร็วรถ สถำนะของรถ ระดับน ำ้มัน เป็นต้น 
นอกจำกนี ้บริษัทได้ผลกัดันให้รถร่วมบริกำรเร่ิมท ำกำรติดตัง้ระบบจีพีเอสเพื่อใช้ในกำรควบคุมกำร
ปฏิบตัิงำนของรถอีกด้วย 
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ภาพตวัอย่างการใช้โปรแกรมติดตามรถด้วยสัญญาณดาวเทียม 

 ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
 

รูปภาพ แสดงการติดตามการใช้น า้มันและสถานะของรถแต่ละคัน 

 
ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
 
 บริษัทมีระบบเซ็นเซอร์ตรวจวดัปริมำณน ำ้มนัในถงัของรถบสัแตล่ะคันท่ีแสดงผลในรูปของกรำฟปริมำณน ำ้มนั ซึ่ง
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรสำมำรถเข้ำตรวจสอบได้จำกระบบ Back Office ระบบดงักลำ่วท ำให้บริษัทสำมำรถติดตำมกำร
เคลือ่นไหวที่ผิดปกติของปริมำณน ำ้มนัในถงัของรถบสัแตล่ะคนัได้ เช่น ในกรณีที่รถบสัก ำลงัจอดอยู ่แตป่ริมำณน ำ้มนัในถงั
มีกำรลดลง อำจเป็นไปได้วำ่นกัขบัประจ ำรถมีกำรทจุริต ขนถ่ำยน ำ้มนัออกจำกรถเพื่อไปจ ำหนำ่ยตอ่ให้กบัผู้อื่น เป็นต้น 
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2.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  
ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจ 
ก. ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 

ตาราง สรุปอัตราการเติบโตของเศรษฐกจิไทย 
อัตราการเติบโตเศรษฐกจิ (%) 2556 2557 คาดการณ์ปี2558 

GDP (ณ รำคำคงที่) 2.89 0.71 3.5 – 4.5 
กำรบริโภครวม 0.31 0.30 2.6 
กำรลงทนุภำคเอกชน -1.97 -2.77 5.0 
กำรใช้จำ่ยภำครัฐ 4.89 2.77 5.6 
กำรสง่ออก 4.21 0.03 3.5 
กำรน ำเข้ำ 2.35 -4.79 1.8 
 

ที่มำ: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ, วนัที่ 16 กมุภำพนัธ์ 2558 
 

เศรษฐกิจไทยในปี 2557 ขยำยตวัในระดบัต ่ำที่อตัรำร้อยละ 0.71 จำกผลกระทบของเหตกุำรณ์ชมุนมุทำงกำรเมือง
ในช่วงคร่ึงปีแรก แม้ต่อมำกำรชุมนมุได้ยตุิลงและคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้เข้ำบริหำรประเทศในช่วงคร่ึงปี
หลงั แตเ่ศรษฐกิจของประเทศไทยก็ยงัไมส่ำมำรถฟืน้ตวัได้เต็มที่ อนัเนื่องมำจำกกำรเบิกจ่ำยกำรใช้จ่ำยภำครัฐที่ลำ่ช้ำกวำ่ที่
คำด และกำรสง่ออกที่ไมส่ำมำรถขยำยตวัได้ดีนกั อนัเป็นผลมำจำกกำรชะลอตวัของเศรษฐกิจภำคตำ่งประเทศ 

ส ำหรับเศรษฐกิจปี 2558 ส ำนกังำนยทุธศำสตร์และกำรวำงแผนเศรษฐกิจมหภำคคำดว่ำจะขยำยตวัร้อยละ 3.5 – 
4.5 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุประกอบด้วย (1) กำรฟืน้ตวัอย่ำงช้ำๆ ของภำคกำรสง่ออกตำมกำรฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก (2) 
กำรฟืน้ตวัของกำรลงทุนภำคเอกชนและกำรท่องเที่ยว (3) กำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยและกำรด ำเนินโครงกำรลงทุนส ำคญัของ
ภำครัฐ (4) กำรเร่ิมกลบัมำขยำยตวัของปริมำณกำรผลติและจ ำหน่ำยรถยนต์ (5) กำรลดลงของรำคำน ำ้มนัในตลำดโลกลด
แรงกดดนัด้ำนรำคำและเพิ่มอ ำนำจซือ้ (รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่  ทัง้ปี 2557 และแนวโน้มปี 2558: 
ส านักงานยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค) 

 
ข. ภาวะเงนิเฟ้อ  

ตาราง สรุปอัตราเงนิเฟ้อของประเทศไทย 
อัตราเงนิเฟ้อ Q1/2557 Q2/2557 Q3/2557 Q4/2557 คาดการณ์ปี 2558 

อตัรำเงินเฟอ้พืน้ฐำน 1.19 1.71 1.79 1.65 1.2 
อตัรำเงินเฟอ้ทัว่ไป 2.00 2.47 2.03 1.13 0.2 
ที่มำ: ส ำนกัดชันีเศรษฐกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ และธนำคำรแหง่ประเทศไทย, วนัที่ 5 มกรำคม 2558 
 

ส ำนกัดชันีเศรษฐกิจกำรค้ำได้รำยงำนอตัรำเงินเฟ้อทัว่ไปของปี 2557 ขยำยตวัร้อยละ 1.90 ชะลอตวัลงจำกปี 2556 
ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 2.18 โดยมีสำเหตุจำกกำรปรับลดของรำคำน ำ้มันเชือ้เพลิงขำยปลีกในประเทศ ตำมรำคำน ำ้มันดิบใน
ตลำดโลกที่ชะลอตวัลง และมำตรกำรดแูลค่ำครองชีพของประชำชนตำมนโยบำยของรัฐบำล ด้วยกำรตรึงรำคำก๊ำซหงุต้ม 
(LPG) ภำคครัวเรือน และกำรลดรำคำน ำ้มนัดีเซล น ำ้มนัเบนซินและแก๊สโซฮอล์ ประกอบกบัรำคำอำหำรสดที่ปรับลดลง
เนื่องจำกสภำพภมูิอำกำศที่เอือ้อ ำนวยท ำให้ผลผลติเข้ำสูต่ลำดมำกขึน้ ลดแรงกดดนัเงินเฟอ้ลง ท ำให้อตัรำเงินเฟอ้ปี 2557 
ขยำยตวัไมม่ำกนกั (ดชันีราคาผู้บริโภคทั่วไปและดชันีราคาผู้บริโภคพืน้ฐานของประเทศ เดือนธันวาคม 2557 และ
ปี 2557: กระทรวงพาณิชย์) 
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ธนำคำรแห่งประเทศไทยปรับลดประมำณกำรอตัรำ กำรขยำยตวัของเศรษฐกิจปี 2558 ลง และประเมินว่ำ ควำม
เสี่ยงต่อประมำณกำรโน้มไปด้ำนต ่ำ อตัรำเงินเฟ้อทั่วไปปี 2558 ลดลงจำก ประมำณกำรเดิมค่อนข้ำงมำกและต ่ำกว่ำ
เปำ้หมำยนโยบำยกำรเงิน โดยควำมเสีย่งต่อประมำณกำรอตัรำเงินเฟ้อทัง้สองโน้มไปด้ำนต ่ำ เพรำะแรงกดดนัด้ำนอปุสงค์
อำจมีน้อยกวำ่คำดจำกเศรษฐกิจ ที่ฟืน้ตวัช้ำกวำ่กรณีฐำน และรำคำน ำ้มนัขำยปลกีในประเทศที่ยงัอยูใ่นระดบัต ่ำ (รายงาน
การประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงนิ ฉบับเดือนมีนาคม 2558 : ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

 
ค. อัตราดอกเบีย้ 

ภาพ อัตราดอกเบีย้นโยบายและอัตราดอกเบีย้เงนิกู้ลูกค้ารายใหญ่ชัน้ด ี(MLR) 

 
ที่มำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย, ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
 

อตัรำดอกเบีย้นโยบำยของประเทศไทย จำกประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน (กนง.) ครัง้ที่ 2/2558 เมื่อวนัที่ 
11 มีนำคม 2558 มีมติให้ลดอตัรำดอกเบีย้นโยบำยลงร้อยละ 0.25 จำกร้อยละ 2.00 เป็นร้อยละ 1.75 ต่อปี ขณะที่ข้อมูล

ระดบัอตัรำดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้ำรำยใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของธนำคำรพำณิชย์ในประเทศไทย1 จำกธนำคำรแห่งประเทศไทย

ประจ ำเดือนกมุภำพนัธ์ 2558 อยูท่ี่ร้อยละ 6.75 – 7.13  
 
ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2558 อัตรำเงินเฟ้อทั่วไปปรับลดลงและติดลบตำมรำคำน ำ้มันโลกที่อยู่  ในระดับต ่ำ 

อยำ่งไรก็ตำม รำคำสนิค้ำและบริกำรสว่นใหญ่ยงัปรับเพิ่มขึน้ สะท้อนจำกอตัรำเงินเฟอ้พืน้ฐำนท่ีเป็นบวก โดยคำดกำรณ์ว่ำ
ในอนำคตแรงกดดนัด้ำนเงินเฟอ้คำดวำ่จะยงัอยูใ่นระดบัต ่ำ คณะกรรมกำรฯ สวนใหญ่ประเมินวำ่ นโยบำยกำรเงินควรผอ่น
คลำยเพิ่มเติมเพื่อช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนเศรษฐกิจโดยเฉพำะอุปสงค์ในประเทศที่มีแนวโน้ม อ่อนแรงลง และพยุงควำม
เช่ือมัน่ของภำคเอกชน ในภำวะที่แรงกระตุ้นจำกภำคกำรคลงัยงัมีข้อจ ำกดั ในกำรขบัเคลือ่น และเศรษฐกิจโลกมีควำมเสีย่ง
มำกขึน้ ขณะที่อัตรำเงินเฟ้อทั่วไปคำดว่ำจะอยู่ในระดับต ่ำกว่ำ เป้ำหมำยไปอีกระยะหนึ่ง (รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน ฉบบัเดือนมีนำคม 2558 : ธนำคำรแหง่ประเทศไทย) 

 
 
 
 
 

                                                           
1 ประกอบด้วย ธนำคำรกรุงเทพ, ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรกสิกรไทย และธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ 
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ง. ราคาพลังงาน 
     ราคาน า้มันดิบในตลาด NYMEX และตลาด BRENT ราคาขายปลีกน า้มนัในกรุงเทพฯ 

  
ที่มำ: Energy Information Administration from U.S. Government,  ที่มำ:  ส ำนกังำนนโยบำยและแผนพลงังำน,  
         ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558               ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
 

รำคำน ำ้มันดิบมีทิศทำงปรับลดลงอย่ำงชัดเจนและต่อเนื่องตัง้แต่ช่วงปลำยปี 2557 โดยเป็นผลจำกภำวะ
เศรษฐกิจโลกที่ฟืน้ตวัช้ำ ท ำให้ควำมต้องกำรน ำ้มนัดิบทรงตวั ประกอบกบัปริมำณน ำ้มนัดิบที่ผลติได้เพิ่มขึน้มำกโดยเฉพำะ
ในสหรัฐฯ และประเทศอื่นนอกกลุม่ OPEC ในขณะที่กลุม่ประเทศ OPEC ยงัคงก ำลงักำรผลิตเดิม กำรลดก ำลงักำรผลิต

ของกลุม่ประเทศ OPEC เพื่อพยงุรำคำน ำ้มนัเพรำะจะน ำไปสูก่ำรสญูเสียสว่นแบ่งตลำด ส ำหรับรำคำน ำ้มนัขำยปลีก2 ใน

ประเทศเคลื่อนไหวในทิศทำงเดียวกบัรำคำน ำ้มนัดิบในตลำดโลก โดยในช่วงสิน้ปี 2557 จำกกำรลดลงของรำคำน ำ้มนัดิบ
ในตลำดโลก ส่งผลให้รำคำเชือ้เพลิงทุกประเภทที่จ ำหน่ำยหน้ำป๊ัมในประเทศลดลง และยงัคงมีแนวโน้มที่จะลดลงอีก
ตอ่เนื่อง 

 
ส ำหรับรำคำน ำ้มนัดิบในปี 2558 จำกภำวะเศรษฐกิจโลกที่ยงัคงฟืน้ตวัอยำ่งช้ำ ท ำให้ควำมต้องกำรใช้พลงังำนใน

ภำคเศรษฐกิจยงัไม่ขยำยตัวมำกนกั โดยส ำนักงำนพลงังำนสำกล (U.S. Energy Information Administration: EIA) ได้
ปรับลดคำดกำรณ์กำรเติบโตของอปุสงค์น ำ้มนัดิบโลกลง 230,000 บำร์เรลต่อวนั หรือลดลงกวำ่ 20% นอกจำกนีโ้ครงสร้ำง
ของตลำดน ำ้มนัโลกได้เปลีย่นไปจำกในอดีต ปัจจบุนัประเทศนอกกลุม่ OPEC รวมถึงสหรัฐฯ สำมำรถผลติน ำ้มนัได้เพิ่มขึน้
ท ำให้อปุทำนน ำ้มนัในตลำดโลกสงูขึน้ ช่วยจ ำกัดควำมเสี่ยงที่รำคำน ำ้มนัดิบจะเพิ่มขึน้อย่ำงรุนแรงเหมือนอดีต ด้วยเหตุ
ดงักลำ่วจึงคำดวำ่รำคำน ำ้มนัดิบในตลำดโลกจะยงัคงอยูใ่นระดบัต ่ำอยำ่งตอ่เนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2 ราคาขายปลกี น ้ามนัของไทย ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คอืตน้ทนุเนื้อน ้ามนัส าเรจ็รปู อตัราภาษแีละเงนิเขา้กองทนุ คา่การตลาด โดยโครงสร้างราคา
ขายปลกีน ้ามนัเฉลีย่ ปี 2556 ประกอบดว้ยเนื้อน ้ามนั 79% ภาษแีละกองทนุต่างๆ 19% และค่าการตลาด 4% 
อา้งองิจาก: http://www.pttplc.com/th/Media-Center/ptt-hot-issue/Documents/Oil%20Issue/โครงสรา้งราคาน ้ามนัในประเทศไทยเป็นอย่างไร.pdf 
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ภาวะอุตสาหกรรม 
ก. นิคมอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

จ านวนนิคมอุตสาหกรรมและจ านวนผู้ใช้ที่ดนิในนิคมอุตสาหกรรมทัง้ประเทศ ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2557 
 กลาง ตะวนัตก ตะวนัออก เหนือ ใต้ ตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทัง้ประเทศ 

ด าเนินการแลว้ 14 1 17 2 1 0 35 
ก าลงัเริม่ด าเนินการ 2 2 13 2 1 1 21 
รวมจ ำนวนนิคมทัง้หมด 16 3 30 4 2 1 56 
จ ำนวนผูใ้ช้ทีดิ่น 1,570 27 2,535 88 22 - 4,242 

 ที่มำ: กำรนิคมอตุสำหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.), ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
  

 จ ำนวนนิคมอุตสำหกรรมในประเทศไทย ณ เดือนสิงหำคม 2557 มีจ ำนวนทัง้สิน้ 56 นิคม โดยแบ่งเป็นจ ำนวน
นิคมที่ด ำเนินกำรแล้วจ ำนวน 35 นิคม และนิคมที่ก ำลงัอยู่ในขัน้ตอนกำรเร่ิมด ำเนินกำรอีกจ ำนวน 21 นิคม มีจ ำนวนผู้ ใช้
ที่ดินหรือจ ำนวนผู้ประกอบกำรในนิคมเท่ำกบั 4,242 รำย ประกอบด้วยจ ำนวนคนงำนทัง้สิน้ 562,649 คน โดยส่วนมำก
นิคมอตุสำหกรรมกว่ำคร่ึงของประเทศตัง้อยู่ในพืน้ที่ภำคตะวนัออก เนื่องจำกมีควำมสะดวกในกำรขนสง่ ใกล้กบักรุงเทพ
มหำคร และ ยงัเป็นเขตที่ปลอดภยัจำกกำรเกิดอุทกภยั หำกนับเฉพำะนิคมภำคตะวนัออกที่เปิดด ำเนินกำรแล้วคิดเป็น
จ ำนวน 17 นิคม และมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรใช้พืน้ท่ี 2,535 รำย 
 จำกที่ประชุมของส ำนกังำนคณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทนุ (Board of Investment: BOI) ได้เห็นชอบและอนมุตัิ
แผน “ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรลงทุนในระยะ 7 ปี” (พ.ศ. 2558 – 2564) โดยให้ควำมส ำคญักับประเภทกิจกำรที่เป็น
ประโยชน์และมีคณุคำ่ตอ่ภำคอตุสำหกรรมและตอ่ประเทศเป็นหลกั และสง่เสริมกำรลงทนุในนิคมอตุสำหกรรม ซึ่งจะได้รับ
สทิธิประโยชน์เพิ่มขึน้จำกสิทธิพืน้ฐำนตำมประเภทอตุสำหกรรม นโยบำยกำรสง่เสริมกำรลงทนุของ BOI ดงักลำ่ว จะช่วย
ผลกัดันให้เกิดกำรลงทุนเพิ่มขึน้และเกิดกำรขยำยตัวของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับกำรขยำยตัวของนิคม
อตุสำหกรรมที่จะเปิดด ำเนินกำรในอนำคต 
 กำรขยำยตวัของโรงงำนและนิคมอตุสำหกรรมในอนำคต ยอ่มก่อให้เกิดกำรเพิ่มขึน้ของกำรจ้ำงงำนในพืน้ท่ี ท ำให้
มีควำมต้องกำรใช้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำรจำกที่พกัอำศัยเข้ำสู่พืน้ที่นิคมเพิ่มขึน้ ดังนัน้ จะเกิดกำรเคลื่อนย้ำยทรัพยำกร
มนษุย์เพื่อใช้ในกำรด ำเนินกิจกำร จึงท ำให้ธุรกิจที่ให้บริกำรขนสง่ผู้ โดยสำรแบบไม่ประจ ำทำงเพื่อรับสง่พนกังำนของบริษัท
หรือโรงงำน จึงยงัมีโอกำสเติบโตตำมกำรขยำยตวัของนิคมในอนำคต 
 

ข. จ านวนผู้ประกอบการขนส่ง 
จ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง (สะสม) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2557 

ลักษณะรถ 

ณ 31 ธันวาคม 2556 ณ 31 ธันวาคม 2557 
อัตราการเปลี่ยนแปลง
จ านวนใบอนุญาต

ประกอบการขนส่ง (%) 

จ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง 

(ฉบับ) 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
ขนส่ง (ราย) 

จ านวนใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง 

(ฉบับ) 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
ขนส่ง (ราย) 

รถโดยสำรประจ ำทำง 3,042 1,489 2,961 1,461 -2.66 
รถโดยสำรไมป่ระจ ำทำง 14,575 14,575 21,890 21,890 50.18 
รถโดยสำรสว่นบคุคล 6,296 6,296 6,437 6,437 2.23 
รวมรถโดยสารทัง้หมด 23,913 22,360 31,288 29,788 30.84 
ที่มำ: กลุม่สถิติกำรขนสง่ กองแผนงำน กรมขนสง่ทำงบก, ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
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จ ำนวนใบอนุญำตประกอบกำรขนสง่รถโดยสำรทัว่ประเทศ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2557 มีจ ำนวนทัง้สิน้ 31,288 
ฉบบั โดยมีจ ำนวนผู้ประกอบกำรทัง้สิน้ 29,788 รำย เมื่อพิจำรณำตำมประเภทกำรขนส่งพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นใบอนญุำต
ประกอบกำรขนสง่ด้วยรถโดยสำรไมป่ระจ ำทำง มำกที่สดุร้อยละ 69.96 รองลงมำคือ ใบอนญุำตประกอบกำรขนสง่ด้วยรถ
โดยสำรสว่นบคุคลร้อยละ 20.57 และใบอนญุำตประกอบกำรขนสง่ด้วยรถโดยสำรประจ ำทำง ร้อยละ 9.46 ตำมล ำดบั 

ในปี 2557 กำรขนสง่ด้วยรถโดยสำร มีกำรเติบโตของจ ำนวนใบอนญุำตฯ จำกปี 2556 ร้อยละ 30.84 โดยเฉพำะ
ธุรกิจกำรขนสง่ด้วยรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงที่เติบโตถึงร้อยละ 50.18 แสดงให้เห็นถึงกำรแข่งขนัที่มำกขึน้ในธุรกิจนี ้และ
กำรเติบโตของควำมต้องกำรใช้รถโดยสำรไมป่ระจ ำทำง เนื่องจำกเป็นกำรขนสง่ที่ลกูค้ำสำมำรถก ำหนดเส้นทำงได้เองตำม
ควำมต้องกำร 

 
ค. จ านวนรถจดทะเบียนและผู้ได้รับใบอนุญาตประจ ารถ ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

 
จ านวนใบอนุญาตผู้ประจ ารถ สะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

         (หน่วย: ฉบับ) 

ประเภทใบอนุญาตเป็นผู้ ขับรถ 
2556 2557 

ภาคตะวันออก ภาคอื่นๆ ภาคตะวันออก ภาคอื่นๆ 
ผู้ขบัรถชนิดที่ 1 963 8,924 1,107 10,279 
ผู้ขบัรถชนิดที่ 2 116,747 1,109,282 118,947 1,123,026 
ผู้ขบัรถชนิดที่ 3 34,206 259,867 35,162 269,880 
ผู้ขบัรถชนิดที่ 4 19,157 76,810 21,004 80,455 

รวมทุกประเภท 171,073 1,454,883 176,220 1,483,640 
 ที่มำ: กลุม่สถิติกำรขนสง่ กองแผนงำน กรมขนสง่ทำงบก, ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
 

ในปี 2557 จ ำนวนผู้ ได้รับใบอนุญำตเป็นผู้ ขับรถ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรขนส่งทำงบก 3 มีจ ำนวนทัง้สิน้ 

1,659,860 รำย โดยเพิ่มขึน้จำกปี 2556 ซึ่งมีจ ำนวน 1,625,956 รำย คิดเป็นกำรเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.09 โดยเป็นจ ำนวนผู้ที่
                                                           
3 ค ำจ ำกดัควำมประเภทใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถ ตำมกรมขนสง่ทำงบก คือ 
ชนิดท่ี 1 ใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถส ำหรับรถท่ีมีน ำ้หนกัรถ และน ำ้หนกับรรทกุรวมกนัไม่เกินสำมพนัห้ำร้อยกิโลกรัมท่ีมิได้ใช้ขนสง่ผู้ โดยสำรหรือส ำหรับรถขนสง่
ผู้ โดยสำรไม่เกินย่ีสบิคน 
ชนิดท่ี 2 ใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถส ำหรับรถท่ีมีน ำ้หนกัรถและน ำ้หนกับรรทกุรวมกนัเกินกว่ำสำมพนัห้ำร้อยกิโลกรัมท่ีมิได้ใช้ขนสง่ผู้ โดยสำรหรือส ำหรับรถขนสง่
ผู้ โดยสำรเกินกว่ำย่ีสบิคน 
ชนิดท่ี 3 ใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถซึง่โดยสภำพใช้ส ำหรับลำกจงูรถอ่ืนหรือล้อเลื่อนท่ีบรรทกุสิง่ใด ๆ บนล้อเลื่อนนัน้ 
ชนิดท่ี 4 ใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถส ำหรับรถท่ีใช้ขนสง่วตัถอุนัตรำยตำมประเภทหรือชนิด และลกัษณะกำรบรรทกุตำมท่ีอธิบดีก ำหนดโดยประกำศในรำชกิจจำ
นเุบกษำ 
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ได้รับใบอนญุำตขบัรถในพืน้ท่ีภำคตะวนัออกจ ำนวน 176,220 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.88 ของจ ำนวนทัง้หมด โดยนิยำมของ
กรมขนสง่ทำงบกนัน้ ผู้ขบัรถจะต้องได้รับใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถชนิดที่ 2, 3 หรือ 4 จึงจะสำมำรถขบัรถบสัขนสง่ซึ่งบรรทกุ
ผู้ โดยสำรเกินกวำ่ 20 คนได้ 

 
จ านวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

          (หน่วย: คัน) 

ประเภทรถ 
2556 2557 

ภาคตะวันออก ภาคอื่นๆ ภาคตะวันออก ภาคอื่นๆ 
รถโดยสำรประจ ำทำง 7,025 80,489 6,899 79,542 
รถโดยสำรไมป่ระจ ำทำง 4,031 36,812 4,726 41,810 
รถโดยสำรสว่นบคุคล 877 10,613 914 10,882 

รวมรถโดยสาร 11,933 127,914 12,539 132,234 
รถบรรทกุและรถขนำดเล็ก 109,467 854,917 114,360 894,236 

รวมทุกประเภท 121,400 982,831 126,899 1,026,470 
ที่มำ: กลุม่สถิติกำรขนสง่ กองแผนงำน กรมขนสง่ทำงบก, ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
 

จ ำนวนรถโดยสำรจดทะเบียนสะสม ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรขนสง่ทำงบก ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 มีจ ำนวน
ทัง้สิน้ 144,773 คนั เพิ่มขึน้จำกปี 2556 ที่จ ำนวน 139,847 คนั คิดเป็นร้อยละ 3.52 ในจ ำนวนรถโดยสำรนี ้เป็นรถโดยสำร
ไมป่ระจ ำทำงจ ำนวน 46,536 คนั คิดเป็นร้อยละ 32.14 ของรถโดยสำรในปี 2557 

จำกสถิติดงักลำ่วพบวำ่กำรขนสง่ประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงในปี 2557 ยงัมีจ ำนวนรถเติบโตขึน้จำกปี 2556 
คิดเป็นร้อยละ 13.93 ซึง่เติบโตสวนทำงกบักำรขนสง่โดยรถโดยสำรประจ ำทำงและสว่นบคุคล โดยเฉพำะเมื่อพิจำรณำกำร
เติบโตของจ ำนวนรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงในภำคตะวนัออก ซึ่งเป็นพืน้ที่ตัง้ของนิคมอุตสำหกรรมจะมีจ ำนวนรถโดยสำร
เพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 17.24 

 

เปรียบเทียบจ านวนใบอนุญาตเป็นผู้ขับรถและจ านวนรถจดทะเบียน ในพืน้ที่ภาคตะวนัออก 

 
ที่มำ: กลุม่สถิติกำรขนสง่ กองแผนงำน กรมขนสง่ทำงบก, ข้อมลู ณ เดือนมกรำคม 2558 
 

 เมื่อเปรียบเทียบจ ำนวนผู้ ได้รับใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถทุกประเภท และจ ำนวนรถจดทะเบียนทกุประเภท ในพืน้ที่
ภำคตะวนัออก พบว่ำ จ ำนวนผู้ ได้รับใบอนญุำตฯ มีมำกกว่ำจ ำนวนรถจดทะเบียน ในอตัรำผู้ ได้รับใบอนุญำต ต่อ รถจด
ทะเบียน เท่ำกบั 1.41 ในปี 2556 และลดลงเล็กน้อยเหลือ 1.39 ในปี 2557 โดยที่จ ำนวนรถจดทะเบียนมีจ ำนวนเพิ่มขึน้สงู
กวำ่จ ำนวนผู้ได้รับใบอนญุำตฯ เลก็น้อย ในสถำนกำรณ์ปัจจบุนั ธุรกิจขนสง่ในภำคตะวนัออกจึงยงัสำมำรถขยำยจ ำนวนรถ
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ได้อีกเล็กน้อย แต่อำจจะเผชิญกบัปัญหำกำรแย่งชิงผู้ ได้รับใบอนญุำตขบัขี่ เพื่อจ้ำงเป็นพนกังำนขบัในกำรประกอบธุรกิจ
ขนสง่ 

 
การแข่งขนั  

 เนื่องจำกธุรกิจรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง ไม่มีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ เพียงแต่มี
เงินทนุเพียงพอ และต้องได้รับใบอนญุำตประกอบกำรขนสง่ รวมถึงนกัขบัต้องได้รับใบอนญุำตขบัขี่ตำมกฎหมำยก ำหนด 
จึงท ำให้มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรรถขนสง่โดยสำรไม่ประจ ำทำงรำยใหม่เกิดขึน้มำก โดยในปี 2556 มีจ ำนวนผู้ประกอบกำร
รถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำกบั 14,575 รำย และในปี 2557 มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรเพิ่มขึน้เป็น 21,890 รำย หรือเพิ่มขึน้ 
คิดเป็นร้อยละ 50.18 ซึง่สว่นใหญ่จะเน้นกำรแขง่ขนัทำงด้ำนรำคำและกำรบริกำรเป็นหลกั ซึง่คูแ่ข่งที่มีศกัยภำพ มีลกัษณะ
ในกำรด ำเนินธุรกิจประเภทเดียวกนักบัทำงบริษัทและมีพืน้ท่ีให้บริกำรในบริเวณใกล้เคียงกนัมีจ ำนวนทัง้สิน้ประมำณ 5 รำย 
แบ่งเป็นรำยใหญ่ 3 รำย และรำยที่มีขนำดใกล้เคียงกับบริษัท 2 รำย โดยมีเพียง 3 รำยที่บริษัทเคยร่วมแข่งขันในกำร
ประกวดรำคำเพื่อน ำเสนองำนแก่ลกูค้ำ ซึ่งคู่แข่งแต่ละรำยมีกำรก ำหนดกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน  ทัง้นี ้ปัจจุบนั 
ฝ่ำยบริหำรของบริษัทคำดวำ่ บริษัทมีสว่นแบง่กำรตลำดอยูท่ี่ร้อยละ 2.00 เมื่อค ำนวณจำกจ ำนวนประชำกรในภำคกำรผลติ
อตุสำหกรรมของพืน้ที่ 4 จงัหวดัหลกัในเขตภำคตะวนัออกทัง้หมด ได้แก่ จังหวดัฉะเชิงเทรำ จังหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง
และจังหวัดปรำจีนบุรี โดยจุดเด่นของบริษัทที่ท ำให้สำมำรถแข่งขนัในตลำดได้ คือกำรให้ควำมส ำคญักับคุณภำพกำร
ให้บริกำร ควบคูไ่ปกบักำรให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของกำรใช้บริกำรรถในแตล่ะเส้นทำง 
 
2.3 นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภณัฑ์ที่ส าคัญ 

2.3.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 
1) กลยุทธ์ด้านบริการ (Service) 

 ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำบริษัทได้ท ำกำรปรับปรุงและพฒันำคณุภำพกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยยึด
หลักควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคัญ และยึดมั่นกับนโยบำยในกำรให้บริกำร  3 ประกำร คือ หลักควำมปลอดภัย 
(Safety) หลกัภำพควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) และหลกัควำมสะดวกสบำย (Comfort) ด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
บริกำร ดงันี ้ 

 
มาตรฐานรถบัส  

 รถบสัรุ่นใหม่ของบริษัททุกคันจะประกอบจำกคซัซีและเคร่ืองยนต์ใหม่จำกบริษัทรถชัน้น ำ  อำทิ ฮีโน ่
สแกนเนีย และประกอบตวัถงัตำมคณุลกัษณะกำรใช้งำนมีกำรออกแบบโดยค ำนงึถงึควำมปลอดภยัและควำมสะดวกสบำย
ของผู้ โดยสำรเป็นหลกั และหำกเป็นรถปรับอำกำศทำงบริษัทจะติดตัง้ระบบปรับอำกำศที่เป็นอุปกรณ์ใหม่ทุกชิน้เพื่อ
สขุลกัษณะที่ดีของผู้โดยสำรทกุคน โดยรถทกุคนัจะมีระบบอ ำนวยควำมสะดวก อำทิเช่น ทีวี เคร่ืองเสยีง เพื่อควำมบนัเทิง
ในกำรโดยสำรตลอดจนอปุกรณ์เพื่อควำมปลอดภยั เช่น ชุดปฐมพยำบำล ถงัดบัเพลงิ เป็นต้น นอกจำกนี ้กำรประกอบรถ
บสัของบริษัทจะออกแบบเพื่อใช้รับสง่พนกังำนจึงท ำให้มีขนำดตวัรถบสั ขนำดของเคร่ืองยนต์ที่มีควำมเหมำะสมตำมหลกั
วิศวกรรม จึงส่งผลให้รถบัสที่บริษัทเลือกใช้ มีควำมปลอดภยัมำกขึน้และมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนรับส่งพนกังำน
มำกกวำ่รถบสัทัว่ไปท่ีออกแบบมำเพื่อใช้งำนในหลำกหลำยวตัถปุระสงค์  
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มาตรฐานพนักงานขับรถ 
 พนกังำนขบัรถทุกคนจะผ่ำนกำรคัดเลือกอย่ำงเข้มงวดโดยกำรสมัภำษณ์ ตรวจสอบประวตัิ ทดสอบ
ควำมสำมำรถในกำรขบัและตรวจสภำพทำงด้ำนร่ำงกำยโดยทีมงำนของบริษัท และเมื่อเข้ำมำท ำงำนร่วมกบับริษัทแล้วจะมี
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องโดยกำรฝึกอบรม ทัง้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรดูแลรักษำรถ กำรขับขี่อย่ำงประหยัดและ
ปลอดภยั ตลอดจนจิตส ำนกึในกำรให้บริกำร เพื่อเพิ่มคณุคำ่ของกำรให้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

  
มาตรฐานการควบคุมการเดินรถ  

 บริษัทได้ลงทุนติดตัง้ระบบติดตำมรถ (Tracking System) แบบ Real time ส ำหรับรถบสัและรถตู้ ของ
บริษัททุกคนั เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบัติกำรจะท ำกำรตรวจสอบสถำนะของรถตลอดช่วงเวลำที่ให้บริกำร และท ำกำรบันทึก
สถำนะของรถตำมที่ก ำหนดเพื่อกำรตรวจสอบย้อนกลบั (Log sheet) โดยบริษัทมีข้อก ำหนดให้รถทกุคนัพร้อมให้บริกำร
ก่อนเวลำไม่น้อยกว่ำ 30 นำทีและควบคุมควำมเร็วรถไม่เกิน 90 กม./ชม. ตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำร เมื่อรถน ำส่ง
พนักงำนเรียบร้อยแล้ว เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรสรุปข้อมูลกำรรับส่งรำยงำนให้ลูกค้ำทรำบทุกๆวัน (Daily report) และจะ
รวบรวมเป็นรำยงำนประจ ำเดือน (Monthly Report) เพื่อให้กับทำงลกูค้ำสอบทำนกำรท ำงำนของบริษัทและเป็นข้อมลูให้
ลกูค้ำจดักำรเดินรถให้เหมำะสมกับจ ำนวนพนกังำนที่ใช้บริกำรเพื่อเป็นกำรบริหำรต้นทุนกำรขนสง่พนกังำนให้แก่ลกูค้ำ 
(Cost optimization management) นอกจำกนี ้บริษัทยงัติดตัง้กล้องวงจรปิดภำยในรถบสัที่บริษัทสัง่ผลิตตัง้แต่ปี 2557 
เป็นต้นมำ และมีแผนที่จะติดกล้องในรถบัสของบริษัทให้ครบทุกคัน เพื่อติดตำมและดูแลพฤติกรรมของนักขับ ท ำให้
สำมำรถควบคมุได้อยำ่งใกล้ชิด ผำ่นกำรสุม่ตรวจโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำร  

 
มาตรฐานการซ่อมบ ารุง  

 ด้ำนกำรดูแลรักษำเคร่ืองยนต์และมำตรฐำนต่ำงๆ ของอะไหล ่ทกุชิน้สว่นเป็นสิ่งส ำคญั  บริษัทจัดให้มี
คลงัอะไหล่ที่สำมำรถเบิกใช้ได้ทันทีมำกกว่ำ 300 รำยกำร และบริษัทจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนฝ่ำยซ่อมบ ำรุงให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงและชิน้ส่วนอะไหล่ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง ช่ำงทุกท่ำนมีควำมช ำนำญ และ
ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ วิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงชิน้สว่นต่ำงๆเป็นอย่ำงดี มีกำรเปลี่ยนอะไหลท่นัทีเมื่อครบอำยกุำร
ใช้งำน โดยไมต้่องรอให้เกิดควำมเสยีหำย เพื่อสมรรถภำพท่ีดีของรถทกุคนั และบริษัทได้จดัให้ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงมีควำมพร้อม
ในกำรแก้ไขปัญหำนอกสถำนที่ด้วยรถซอ่มบ ำรุงเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ทัง้นี ้กำรดแูลและซ่อมบ ำรุงรถของบริษัทแบง่เป็น 
2 ประเภท 

1) กำรดูแลประจ ำวนั เป็นกำรดแูลควำมเรียบร้อย และควำมสะอำดของรถบสั เช่น กำรท ำควำม
สะอำดเบำะที่นัง่ ฉีดพ่นน ำ้ยำฆำ่เชือ้โรค เป็นต้น จะด ำเนินกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรและ
นกัขบัร่วมกนั  

2) กำรซ่อมบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) จะด ำเนินกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ซอ่มบ ำรุง จะมีตำรำงกำรตรวจซ่อมรำยสปัดำห์ เพื่อท ำกำรเปลี่ยนอะไหล ่หรือซอ่มแซมในสว่นที่
สกึหรอ ในกรณีที่พบปัญหำใหญ่ๆ เช่น ช่วงลำ่งรถ เคร่ืองยนต์ เป็นต้น จะด ำเนินกำรน ำส่งศนูย์
ซอ่มทนัที และแจ้งฝ่ำยปฏิบตัิกำรให้ด ำเนินกำรหำรถทดแทน และแจ้งให้ลกูค้ำทรำบตอ่ไป  
 

2) กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์รำคำเหมำะสมยุติธรรม และคุณภำพสงู (Premium Strategy) เนื่องจำกรถของ
บริษัทจะเลือกใช้รถใหม่ มีกำรออกแบบให้ตรงกบัควำมต้องกำรใช้งำนมำกที่สดุ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีกระบวนกำรคดัสรร
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นักขับ รวมทัง้ระบบติดตำมรถแบบ Real Time และระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรเดินรถที่มีประสิทธิภำพ (Fleet 
management system) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ โดยสำร ถึงควำมปลอดภัย และควำมสะดวกสบำย เป็นหลกั กำร
ก ำหนดรำคำบริกำรจะต้องค ำนงึถึงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัได้ สอดคล้องกบัอำยกุำรให้บริกำรและคุ้มคำ่กบัท่ีบริษัทจะ
ลงทุนประกอบรถใหม่ ซึ่งมีระยะเวลำประมำณ 1-5 ปี โดยรูปแบบกำรก ำหนดรำคำและระยะเวลำให้บริกำรจะถกูระบใุน
สญัญำให้บริกำรของบริษัท ซึง่แบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

1. กำรก ำหนดคำ่บริกำรแบบคงที่ (Fixed-rate Contract)  :  
 ได้แก่ กำรก ำหนดคำ่บริกำรแบบคงที่ตำมระยะทำง ซึง่คิดค่ำบริกำรตอ่เที่ยวที่ระบไุว้ในสญัญำ 
โดยมีทัง้รูปแบบกำรก ำหนดค่ำบริกำรคงที่ตำมระยะทำงที่ไม่เปลี่ยนแปลงตำมรำคำน ำ้มัน และ
ค่ำบริกำรคงที่ตำมระยะทำงที่ระบุให้มีกำรเจรจำต่อรองรำคำได้ เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ
น ำ้มนั 

2.  กำรก ำหนดค่ำบริกำรผันแปรตำมกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำน ำ้มันเชือ้เพลิง  (Floating-rate 
Contract) :  

2.1  กำรก ำหนดค่ำบริกำรแบบคงที่ตำมระยะทำงที่ผนัแปรตำมอตัรำค่ำน ำ้มนัชดเชย โดย
คำ่บริกำรจะผนัแปรไปตำมอตัรำคำ่น ำ้มนัชดเชย ซึง่ค ำนวณได้จำกปริมำณน ำ้มนัท่ีใช้ใน
แตล่ะเส้นทำงและสว่นตำ่งของรำคำน ำ้มนัเฉลีย่ในปัจจบุนัและรำคำน ำ้มนัที่ระบไุว้ตำม
สญัญำ ด้วยกำรก ำหนดค่ำบริกำรในรูปแบบนี ้หำกรำคำน ำ้มันเพิ่มขึน้มำกกว่ำรำคำ
น ำ้มันที่ระบุในสัญญำ บริษัทจะได้รับค่ำชดเชยของส่วนต่ำงรำคำน ำ้มันจำกลูกค้ำ 
ขณะที่ในกรณีที่รำคำน ำ้มนัลดลงต ำ่กวำ่รำคำน ำ้มนัท่ีระบใุนสญัญำ บริษัทจะให้สว่นลด
แก่ลกูค้ำตำมสตูรกำรค ำนวณ 

2.2  กำรก ำหนดค่ำบริกำรแบบผนัแปรตำมรำคำน ำ้มนัและระยะทำงที่ใช้บริกำร (Minimum 
Guarantee) ซึ่งค่ำบริกำรขัน้ต ่ำที่บริษัทเรียกเก็บประกอบด้วย ค่ำรถและค่ำนกัขบั โดย
บวกคำ่บริกำรเพิ่มตำมระยะทำงที่ให้บริกำรและรำคำน ำ้มนัท่ีเกิดขึน้จริง โดยกำรก ำหนด
คำ่บริกำรในรูปแบบนี ้ท ำให้บริษัทมีรำยได้ขัน้ต ่ำที่แนน่อนส ำหรับกำรจ่ำยคำ่งวดรถ และ
กำรจ่ำยคำ่จ้ำงให้แก่นกัขบั และบริษัทจะมีรำยได้เพิ่มขึน้ตำมระยะทำงที่ให้บริกำรวิ่งรับ-
สง่พนกังำน แก่ลกูค้ำ 

 
3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

 บริษัทไมม่ีหนว่ยงำนขำยหรือฝ่ำยกำรตลำด ดงันัน้ กิจกรรมกำรขำยจะ ด ำเนินกำรโดยฝ่ำยปฏิบตัิกำรซึง่
กำรรับงำนของบริษัทจะมำจำก 2 ช่องทำง คือ (1) กำรติดต่อจำกลกูค้ำมำยงับริษัทโดยตรง ซึ่งสว่นใหญ่ได้รับกำรแนะน ำ
จำกลกูค้ำที่เคยใช้บริกำร และ (2) กำรเข้ำร่วมประกวดรำคำ/กำรประมลูรำคำ (Price Auction) โดยที่ผ่ำนมำ กำรรับงำน
สว่นใหญ่ของบริษัทจะมำจำกกำรติดตอ่เข้ำมำของเจ้ำของกิจกำรโดยตรงและกำรแนะน ำจำกลกูค้ำที่เคยใช้บริกำรมำกกว่ำ 
คิดเป็นร้อยละ 60 เนื่องจำกกำรประมลูกำรเข้ำร่วมประกวดรำคำสว่นใหญ่จะมุ่งเน้นที่กำรแข่งขนัด้ำนรำคำ ซึ่งบริษัทไม่มี
นโยบำยในกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำเพื่อให้ได้งำน แตจ่ะเน้นเร่ืองของกำรพฒันำปรับปรุงคณุภำพบริกำรให้คุ้มคำ่กบัคำ่บริกำรท่ี
ลกูค้ำต้องจ่ำยให้กบับริษัทมำกกวำ่ 
 เนื่องมำจำกผลงำนกำรบริหำรและจดักำรกำรเดินรถรับสง่พนกังำนเป็นเคร่ืองยืนยนัได้เป็นอย่ำงดีถึง
คณุภำพของกำรให้บริกำรของบริษัท อีกทัง้ผู้บริหำรระดบัสงูของบริษัทยงัมีควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัเจ้ำของกิจกำร จึงท ำให้
บริษัทได้รับควำมไว้วำงใจให้ปฏิบตัิหน้ำที่เป็นกำรบริหำรและจดักำรกำรเดินรถรับสง่พนกังำน 
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4) การประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
 ในกำรส่งเสริมกำรขำย  บริษัทอำศยักำรสร้ำงควำมเช่ือถือในคุณภำพของกำรบริกำร ควำมปลอดภยั 
และควำมคุ้มค่ำ โดยที่ผ่ำนมำบริษัทได้จดัท ำเว็บไซต์และมีกำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อประชำสมัพนัธ์ นอกจำกนี ้ทำงบริษัท
ก็มีแผนที่จะสนบัสนุนสื่อโฆษณำบนหนงัสือพิมพ์เพิ่มขึน้  เพื่อกำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมถึงสร้ำงกำรรับรู้ 
(Brand Recognition) และจดจ ำ (Brand Awareness) ตอ่กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย 
 

2.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 บริษัทมีกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยได้แก่ ผู้ประกอบกำรในภำคกำรผลิตที่มีที่ตัง้โรงงำนอยู่ในนิคมอตุสำหกรรม 
หรือนอกนิคมอุตสำหกรรมในพืน้ที่ภำคตะวนัออกครอบคลุมพืน้ที่ 4 จังหวดัได้แก่จังหวดัชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัด
ปรำจีนบรีุ และจงัหวดัฉะเชิงเทรำ โดย ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีจ ำนวนลกูค้ำทัง้สิน้ 22 รำย แบง่เป็นลกูค้ำในพืน้ท่ี
นิคมอตุสำหกรรมในจงัหวดัชลบรีุจ ำนวน 9 รำย นิคมอตุสำหกรรมในจงัหวดัระยองจ ำนวน 12 รำย และนิคมอตุสำหกรรม
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรำจ ำนวน 1 รำย โดยหำกพิจำรณำที่ตัง้ของลกูค้ำที่อยู่ในพืน้ที่กลุม่นิคมอตุสำหกรรมอมตะ ได้แก่ นิคม
อตุสำหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรีุ และนิคมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง จะพบว่ำ มีจ ำนวนทัง้สิน้ 12 รำย ซึง่ในงวด 3 เดือน 
สิน้สดุวนัท่ี 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีรำยได้จำกลกูค้ำที่อยูใ่นนิคมอมตะทัง้ 2 แหง่คิดเป็นร้อยละ 58.46 ของรำยได้จำกกำร
บริกำร ทัง้นี ้พืน้ท่ีกำรให้บริกำรรับ-สง่พนกังำนในปัจจบุนัครอบคลมุพืน้ท่ี แสดงดงัภำพ 
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แผนภาพแสดงท่ีตัง้ส านักงาน จุดจอดรถของบริษัท และท่ีตัง้ของลูกค้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
คือ  ที่ตัง้บริษัท ส ำนกังำน จดุจอดรถ และโรงซอ่มรถ 

  คือ โรงงำนหรือที่ตัง้ของลกูค้ำทีใ่ช้บริกำรของบริษัท ณ วนัท่ี 31 มนีำคม 2558 
 

 ทัง้นี ้เมื่อจ ำแนกกลุ่มลกูค้ำของบริษัท โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจต่ำงๆ จำกข้อมูล ณ วนัที่ 31 มีนำคม 
2558 ประเภทของธุรกิจที่ใช้บริกำรขนส่งของบริษัทสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กลุม่ชิน้สว่นประกอบรถยนต์ กลุ่มผลิตยำง
รถยนต์ และกลุม่น ำ้มนัเชือ้เพลงิและปิโตรเคมี 
 
 
 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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ตารางแสดงสดัส่วนรายได้ของบริษัท แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมของลกูค้าผู้ใช้บริการ ตัง้แต่ปี 2555 ถงึ 2557 
และ งวด 3 เดือน สิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2558 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
ของลูกค้าที่ใช้บริการ 

2555 2556 2557 งวด 3 เดือน ปี 2558 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ชิน้สว่นประกอบรถยนต์ 27.90 16.32% 47.68 23.13% 60.11 25.65% 16.38 25.87% 

ผลิตยำงรถยนต์ 39.58 23.15% 44.19 21.43% 44.96 19.19% 11.29 17.83% 

น ำ้มนัเชือ้เพลิง และปิโตรเคมี 21.04 12.31% 29.63 14.37% 40.21 17.16% 11.22 17.73% 

เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ 33.38 19.53% 29.68 14.40% 33.28 14.20% 10.09 15.94% 

สินค้ำบริโภค 20.12 11.77% 23.96 11.62% 25.60 10.92% 6.17 9.75% 

เหล็ก 16.33 9.55% 18.02 8.74% 18.20 7.77% 4.93 7.79% 

อ่ืนๆ 12.60 7.37% 12.98 6.30% 11.96 5.11% 3.22 5.09% 

รวมรายได้บริการก่อนส่วนลด 170.95 100.00% 206.14 100.00% 234.31 100.00% 63.30 100.00% 

ที่มำ: ข้อมลูจำกบริษัท 
 

จำกตำรำงข้ำงต้นแสดงรำยได้จำกกำรให้บริกำรของบริษัทตัง้แต่ปี 2555 ถึง วนัที่ 31 มีนำคม 2558 จะเห็นว่ำ
บริษัทได้มีกำรแบ่งลกูค้ำตำมประเภทของอุตสำหกรรมต่ำงๆ ซึ่งบริษัทจะพยำยำมรักษำสดัส่วนรำยได้จำกลูกค้ำไม่ให้
กระจกุตวัอยู่ในกลุม่อตุสำหกรรมใดอตุสำหกรรมหนึง่ จนก่อให้เกิดควำมเสี่ยงตอ่รำยได้จำกกำรพึง่พิงกลุม่อตุสำหกรรมใด
มำกเกินไป โดยจะพยำยำมรักษำสดัสว่นรำยได้ และเพิ่มรำยได้จำกลกูค้ำกลุม่ใหม่ๆ  ปีละ 3 - 5 สญัญำ  

 
2.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

(1) การจัดหารถโดยสาร 
ทัง้นี ้บริษัทได้จดัหำรถทัง้กรณีรถที่บริษัทเป็นเจ้ำของ และกรณีรถร่วมบริกำร โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
ก. รถทีบ่ริษัทเป็นเจ้าของ  

บริษัทจะลงทนุรถโดยสำรเพื่อให้บริกำร ก็ต่อเมื่อมีควำมชัดเจนค่อนข้ำงแน่นอนว่ำจะได้รับกำรสัง่จ้ำง
จำกลูกค้ำแล้วเท่ำนัน้ และไม่มีนโยบำยกำรลงทุนรถโดยสำรเพื่อรอรับงำนจำกลูกค้ำ โดยรถจะต้องมี
ลกัษณะเป็นไปตำมที่ได้ตกลงไว้กบัลกูค้ำ อำทิ เบำะที่นัง่ และมำ่น เป็นต้น ซึง่ในอดีตบริษัทจดัหำรถโดยสำร
ผำ่นกำรซือ้คซัซีและอะไหลใ่ช้แล้วมำประกอบเป็นคซัซีและเคร่ืองยนต์ที่สมบรูณ์ ก่อนน ำไปวำ่จ้ำงผู้ประกอบ
ตวัถัง (Bus Body) ให้ประกอบตวัถงั และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในห้องโดยสำรตำมที่ลกูค้ำต้องกำร 
แต่ปัจจุบนั กำรจดัหำรถโดยสำรของบริษัทจะอยู่ในรูปของกำรลงทนุซือ้คซัซีและเคร่ืองยนต์ (Chassis and 
engine) ใหม่จำกผู้ผลิตชัน้น ำ และว่ำจ้ำงผู้ประกอบตัวถัง (Bus Body) ให้ประกอบตัวถัง และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกภำยในห้องโดยสำรตำมที่ลกูค้ำต้องกำร โดยมีแหลง่เงินทนุจำกกำรขอรับกำรสนบัสนนุวงเงิน
สินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน และเงินทุนหมุนเวียนในกิจกำร นอกจำกนี ้บริษัทยงัจดัท ำประกันภยัให้กบัรถ
โดยสำรทกุคนั เพื่อเป็นกำรปอ้งกนัและจ ำกดัควำมเสยีหำยที่อำจจะเกิดขึน้กบัรถของบริษัทบำงสว่น 
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แผนภาพการจดัหารถโดยสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข. รถร่วมบริการ 

กำรจัดกำรบริกำรรถโดยสำรให้แก่ลกูค้ำโดยใช้รถร่วม บริษัทจะเลือกใช้บริกำรรถร่วมที่เป็นรถตู้ เกือบ
ทัง้หมด เมื่อบริษัทน ำเสนอรูปแบบและประเภทรถให้แก่ลกูค้ำและตกลงในสญัญำบริกำรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
หำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้รถตู้ทำงบริษัทจะเลือกรถตู้ ร่วมบริกำรเข้ำมำเดินรถในสำยนัน้ โดยบริษัทจะท ำ
สญัญำวำ่จ้ำงรถตู้ ร่วมบริกำรเป็นรำยคนั โดยทกุสญัญำจะมีอำยสุิน้สดุทกุวนัที่ 31 ธันวำคมของทกุปี ถึงแม้
สญัญำบริกำรระหว่ำงบริษัทกบัลกูค้ำจะยงัไม่หมดอำย ุเพื่อที่จะให้บริษัทประเมินผลงำนของรถร่วมบริกำร
ทกุคนั จึงจะเร่ิมท ำกำรต่อสญัญำว่ำจ้ำงรถร่วม โดย ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีรถร่วมบริกำรทัง้สิน้
จ ำนวน 94 รำย แบง่เป็นรถบสั 12 คนัและรถตู้  82 คนั ทัง้นี ้ในกรณีที่รถร่วมบริกำรก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ในกำรให้บริกำร อำทิ  รับ-สง่พนกังำนไมต่รงตำมเวลำที่ก ำหนด อนัเป็นเหตใุห้พนกังำนของลกูค้ำตกรถหรือ
ต้องเดินทำงเอง รวมถึงกรณีเกิดอบุตัิเหต ุบริษัทจะไม่มีสว่นร่วมรับผิดชอบกับควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ โดยรถ
ร่วมบริกำรจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคำ่ใช้จ่ำยเองทัง้หมด 
 ปัจจุบันบริษัทไม่มีนโยบำยในกำรให้รถบัสร่วมบริกำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำวิ่งร่วมกับบริษัทแล้ว เหลือ
เพียงแต่รำยเดิมซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรรำยแรกๆ ท่ีมีกำรร่วมงำนมำตัง้แต่ช่วงบริษัทก่อตัง้และมีกำรให้บริกำร
ผำ่นกำรประเมินจำกทำงบริษัทและทำงลกูค้ำในระดบัท่ีดีมำตลอด ทัง้นี ้ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหำคม 2558 บริษัท
ได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่จะใช้เฉพำะรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่
ประจ ำทำงเท่ำนัน้ ในขณะที่ ณ วนัที่ 31 กรกฎำคม 2558 บริษัทมีรถตู้ ร่วมบริกำรท่ีจดทะเบียนประเภทรถ
ส่วนบุคคลรวม 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คัน ซึ่งบริษัทได้มีหนังสือถึงรถร่วมบริกำรที่จด
ทะเบียนประเภทสว่นบคุคลทกุรำย เพื่อขอระงบักำรว่ำจ้ำงจนกว่ำจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำร
ไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนังสือถึงลูกค้ำที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียน

 

1.คัดเลือกคัซซีและ
เคร่ืองยนต์ (Chassis) 

 

2.ประกอบตัวถัง ท ากราฟฟิกนอก
รถและ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องโดยสาร 

 

4.น ารถบัสโดยสารให้บริการแก่ลูกค้า 

 

3.จดทะเบียนรถบัสต่อกรมขนส่งทางบก 
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ประเภทสว่นบุคคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนงัสือดงักล่ำวทัง้สองฉบบัมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 
สงิหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกบักำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่งต้องจด
ทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ สว่นที่ 
2.4 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร) 

 
(2) นักขับ (Driver) 

บริษัทได้ให้ควำมส ำคญักำรคดัเลอืกนกัขบัเป็นอยำ่งยิ่ง โดย ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2558 บริษัทมีนกัขบัซึง่เป็น
พนกังำนประจ ำทัง้หมดจ ำนวน 124 คน โดยนกัขบัทกุคนต้องมีใบอนญุำตเป็นผู้ขบัรถชนิดที่ 2, 3 หรือ 4 (ชนิดที่ 2 
เป็นอยำ่งน้อย) ที่ได้รับอนญุำตจำกกรมขนสง่ทำงบก จึงจะสำมำรถขบัรถโดยสำรที่ขนสง่ผู้ โดยสำรเกินกวำ่ 20 คน
ได้ ซึง่บริษัทมีขัน้ตอนและกระบวนกำรสรรหำนกัขบัโดยเร่ิมตัง้แต่ฝ่ำยบคุคลและธุรกำรประกำศรับสมคัรด้วยกำร
ติดป้ำยตำมที่ต่ำงๆ และมีโครงกำรจัดหำนกัขบัช่ือ “นกัขบั” แนะน ำ “นกัขบั” (Driver get Driver) ด้วย ซึ่งจะให้
ค ำแนะน ำแก่นกัขบัที่แนะน ำเพื่อนให้มำสมคัรงำนและได้บรรจุเป็นพนกังำนกบับริษัท เมื่อได้ใบสมคัรจำกนกัขบั
แล้วจะท ำกำรตรวจสอบคณุสมบตัินกัขบัเบือ้งต้นจำกใบสมคัร และท ำกำรทดสอบควำมสำมำรถในกำรควบคมุรถ
และตรวจสขุภำพร่ำงกำยวำ่มีควำมพร้อมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่หรือไม่ หลงัจำกนัน้ฝ่ำยปฏิบตัิกำรจะเป็นผู้ตดัสนิว่ำ
จะรับผู้สมคัรดงักลำ่วเป็นนกัขบัของบริษัทหรือไม่ 

เมื่อบริษัทรับผู้ สมัครดังกล่ำวเป็นนักขับของบริษัท ฝ่ำยบุคคลและธุรกำรจะท ำกำรตรวจสอบประวัติ
อำชญำกรรมโดยประสำนงำนกบัหนว่ยรำชกำร ซึง่ในขัน้ตอนนีต้้องใช้เวลำนำนในกำรตรวจสอบ ท ำให้บริษัทอำจ
ต้องบรรจุผู้สมคัรท่ีผ่ำนกำรทดสอบเป็นนกัขบัของบริษัทก่อนท่ีจะทรำบผลประวตัิ หำกผู้สมคัรรำยใดเคยมีประวตัิ
อำชญำกรรมกบักรมต ำรวจ เมื่อทำงบริษัทได้ข้อมลูประวตัิ จะท ำกำรเรียกนกัขบัรำยดงักลำ่วมำพดูคยุเพื่อลงช่ือ
รับทรำบประวตัิ และบริษัทจะเฝำ้สงัเกตพฤติกรรมนกัขบัรำยดงักลำ่วเป็นพิเศษ ภำยหลงักำรขึน้ทะเบียนผู้สมคัร
ให้เป็นนกัขบัของบริษัทแล้ว บริษัทจะจดัอบรมทกัษะกำรขบัขี่และกำรบริกำรให้แก่นกัขบัก่อนจะเร่ิมปฏิบตัิงำน
ตอ่ไป 

 
แผนภาพแสดงขัน้ตอนการสรรหานักขับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(3) น า้มันเชือ้เพลิง 

รถบัสและรถตู้ ของบริษัททุกคันใช้น ำ้มันดีเซลเป็นเชือ้เพลิง ทัง้นี ้บริษัทยังไม่มีนโยบำยในกำรดัดแปลง
เคร่ืองยนต์เพื่อเปลี่ยนประเภทเชือ้เพลิงที่ใช้ ซึ่งบริษัทได้จัดท ำบตัรวงเงินเติมน ำ้มนักบับริษัทจ ำหน่ำยน ำ้มนัที่มี

คดัสรรพนกังำนจำกใบ
สมคัร และตรวจสอบ
คณุสมบตัิเบือ้งต้น 

ตรวจสขุภำพก่อนเร่ิมงำน โดย
คดักรองผู้ที่สขุภำพร่ำงกำยไม่

เหมำะสมกบักำรขบั 

 

ตรวจประวตัิอำชญำกรรม 

ทดสอบควำมสำมำรถใน
กำรควบคมุรถ 

ขึน้ทะเบียนเป็นนกัขบั 

ของบริษัท 

อบรมศกัยภำพทำงด้ำนกำร
ขบัข่ีและทกัษะกำรบริกำร 
และตรวจสขุภำพประจ ำปี 
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ช่ือเสยีงแหง่หนึ่ง เพื่อเป็นกำรควบคมุไมใ่ห้มีกำรลกัลอบกระท ำทจุริต โดยบริษัทจ ำหนำ่ยน ำ้มนัจะรวบรวมและสง่
ยอดเรียกเก็บทกุสิน้เดือน 

ในขัน้ตอนของกำรเติมน ำ้มันเชือ้เพลิง ฝ่ำยปฏิบัติกำรจะเป็นผู้ ก ำหนดต ำแหน่งสถำนีบริกำรน ำ้มันที่
เหมำะสมกบัเส้นทำงกำรเดินรถให้แก่รถบสัแต่ละคนั โดยในกำรเติมน ำ้มนัแต่ละครัง้ นกัขบัจะต้องเติมน ำ้มนัให้
เต็มถงัเสมอ เมื่อนกัขบัเติมน ำ้มนัที่สถำนีบริกำรจะต้องแจ้งเลขไมล์ให้แก่สถำนี ซึ่งเป็นข้อมลูประกอบในกำรออก
ใบเสร็จ หลงัจำกนัน้ นกัขบัจะต้องน ำใบเสร็จค่ำน ำ้มนัที่เติมมำส่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรภำยในเช้ำวนั
ถดัไป เมื่อเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบตัิกำรได้ข้อมลูจำกใบเสร็จคำ่น ำ้มนั จะน ำข้อมลูเลขไมล์ของรถแตล่ะคนัและปริมำณ
น ำ้มนัที่เติม กรอกเข้ำในระบบ Back Office ของบริษัท ซึง่จะท ำให้บริษัททรำบถึงอตัรำกำรใช้น ำ้มนัของรถบสัแต่
ละคนั (Rate of Consumption) หำกข้อมลูอตัรำกำรใช้น ำ้มนัของรถบสัคนัใด มีกำรเพิ่มขึน้ผิดปกติ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
ปฏิบตัิกำรจะท ำกำรตรวจสอบร่วมกบัระบบ GPS Tracking เพื่อตรวจสอบเส้นทำงกำรเดินรถของรถคนัดงักลำ่ว
ว่ำมีกำรขบัออกนอกจุดเพื่อถ่ำยหรือขำยน ำ้มนัหรือไม่ ด้วยระบบดงักล่ำวจะช่วยท ำให้บริษัททรำบหำกเกิดกำร
ทจุริตของนกัขบัและสำมำรถควบคมุควำมเสยีหำยได้ทนัทว่งที 

 
แผนภาพแสดงขัน้ตอนและการควบคุมการเติมน า้มันของนักขับ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 บริษัท ได้ให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรจดักำรสิง่แวดล้อม ซึง่ได้ตระหนกัดีวำ่กำรให้บริกำรด้วยรถโดยสำรขนำดใหญ่จะ
มีกำรใช้เชือ้เพลิงและกำรปลอ่ยมลภำวะ รวมไปถึงอำจมีของเสียจำกกระบวนกำรซ่อมบ ำรุงรถโดยสำร อำทิ น ำ้มนัเคร่ือง 
อะไหล่เก่ำ เป็นต้น ดงันัน้เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำร บริษัท จึงได้ด ำเนินกำรบริหำร
จดักำรด้ำนคณุภำพสิง่แวดล้อม ดงันี ้

1) กำรลดมลภำวะทำงอำกำศที่เกิดจำกกำรเผำผลำญของเคร่ืองยนต์รถโดยสำร ด้วยกำรเลอืกใช้เคร่ืองยนต์รุ่น
ใหมล่ำ่สดุเพื่อประสทิธิภำพในกำรเผำไหม้ที่ดีที่สดุ และมีกำรบ ำรุงรักษำตำมมำตรฐำนท่ีผู้ผลติก ำหนด 

2) เลือกใช้น ำ้มนัเชือ้เพลิงจำกผู้จัดจ ำหน่ำยที่ได้มำตรฐำน เพื่อประสิทธิภำพของกำรเผำไหม้และกำรปล่อย
มลภำวะให้น้อยที่สดุ 

3) ไม่ดดัแปลงหรือกระท ำกำรใดๆ ต่อเคร่ืองยนต์ ท่ีไม่ได้ตำมหลกัวิศวกรรมยำยนต์อนัจะสง่ผลต่อกำรเผำไหม้
ของเคร่ืองยนต์จนก่อให้เกิดมลภำวะทำงอำกำศ  

4) กำรก ำจดัของเสียที่อำจเกิดขึน้จำกกำรซ่อมบ ำรุงรถโดยสำร สว่นกระบวนกำรซ่อมบ ำรุงรถยนต์ ปัจจุบนัได้
จดักำรให้มีกำรจัดเก็บโดยผู้ เช่ียวชำญ อำทิ น ำ้มนัเคร่ืองที่มีกำรเปลี่ยนถ่ำยจะท ำกำรจัดส่งให้ผู้ รับซือ้ที่มี
ใบอนญุำตกำรน ำน ำ้มนัเคร่ืองเก่ำไปก ำจดัอยำ่งถกูต้องตำมกฏหมำย 

ฝ่ำยปฏบิตัิกำร 
ก ำหนดจดุเติมน ำ้มนั 

น ำใบเสร็จคำ่น ำ้มนัและข้อมลู

เลขไมล์ของวนัที่เติมน ำ้มนั สง่ให้

ฝ่ำยปฏบิตัิกำร 

ฝ่ำยปฏบิตัิกำร 
กรอกข้อมลูในระบบ Back Office 

นกัขบัเติมน ำ้มนัในจดุที่ระบ ุ
โดยเติมเต็มถงัทกุครัง้ 

ฝ่ำยปฏบิตัิกำรวิเครำะห์
ข้อมลู 

ทรำบอตัรำกำรใช้น ำ้มนั 

ควบคมุกำรทจุริตกำรเติม
น ำ้มนั ร่วมกบัระบบ  

GPS Tracking 
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หน้ำที่ 2 - 24 

2.6 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

31 มีนาคม 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

1 บริษัท บริดจสโตน ไทร์ แมนนแูฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

1 ปี 1 ก.ค. 57 30 มิ.ย. 58 26.52 20.52 6.19 23.35% 

1 ปี 1 ก.ค. 58/1 30 มิ.ย. 59 27.30 0.00 27.30 100.00% 

2 บริษัท คำร์ดิแนล เฮลท์ 222 
(ประเทศไทย) จ ำกดั  

1 ปี 1 ก.ย. 57 30 ส.ค. 58/2 14.92 8.65 6.28 42.06% 

3 บริษัท ชฮูะส ึ(ประเทศไทย) จ ำกดั    1 ปี 1 เม.ย. 57 31 มี.ค. 58 5.54 5.54 0.00 0.00% 

1 ปี 1 เม.ย. 58/1 31 มี.ค. 59 5.70 0.00 5.70 100.00% 

4 บริษัท คอลเกต ปำล์มโอลฟี 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

3 ปี 1 มี.ค. 56 28 ก.พ. 59 20.54 13.85 6.68 32.54% 

5 บริษัทไดกิน้ อินดสัทรีส์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั 

5 ปี 1 ก.ย. 57 31 ส.ค. 62 110.28 13.43 96.85 87.82% 

6 บริษัท โดนลัด์สนั (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

3 ปี 1 มิ.ย. 57 31 พ.ค. 60 50.55 13.55 37.00 73.19% 

7 บริษัท ฟจิูทส ึเท็น (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

5 ปี 1 พ.ค. 57 30 เม.ย. 62 66.25 11.16 55.09 83.16% 

8 บริษัท ฮนัวำ สตีล เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

1 ปี 31 ต.ค. 57 30 ก.ย. 58 7.75 3.85 3.90 50.30% 

9 บริษัท อินเตอร์เฟซฟลอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั 

3 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 61 18.65 0.55 18.10 97.05% 
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หน้ำที่ 2 - 25 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

31 มีนาคม 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

10 บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด์) 
จ ำกดั และบริษัท โคโย จอยท์ (ไทย
แลนด์) จ ำกดั 

5 ปี 1 ก.ค. 57 30 มิ.ย. 62 130.36 19.38 110.98 85.14% 

11 บริษัท วีคแอนด์ ฮคุลนัด์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

3 ปี 1 มี.ค. 57 28 ก.พ. 60 6.35 2.28 4.07 64.13% 

12 บริษัท มำเจนด์ แมคซิส จ ำกดั 1 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 58 3.95 0.99 2.96 75.04% 

13 บริษัท สยำม มติซุย พีทีเอ จ ำกดั 5 ปี 1 มิ.ย. 55 31 พ.ค. 60 24.83 14.63 10.20 41.10% 

14 บริษัท สยำมยไูนเต็ดสตีล (1995) 
จ ำกดั 

3 ปี 3 เดือน 1 ม.ค. 55 31 มี.ค. 58 33.77 33.77 0.00 0.00% 

6 ปี 1 เม.ย. 58 31 มี.ค. 64 72.06 0.00 72.06 100.00% 

15 บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ำกดั 5 ปี เม.ย. 56 
อำยสุญัญำ 5 
ปี นบัแตว่นั
สง่มอบรถ 

มี.ค. 61 126.24 32.42 93.82 74.32% 

16 บริษัท ไทยออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

5 ปี 1 พ.ย. 53 31 ต.ค. 58 93.82 84.02 9.80 10.45% 

17 บริษัท ไทรอมัพ์ เอวิเอชัน่ เซอร์วสิ
เซส เอเชีย จ ำกดั 

1 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 58 5.08 1.21 3.87 76.12% 

18 บริษัท โตโยต้ำ โกเซ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

5 ปี 1 เม.ย. 55 1 เม.ย. 60 96.14 46.99 49.16 51.13% 
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ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

31 มีนาคม 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

19 บริษัท โยโกฮำมำ ไทร์ แมนแูฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

5 ปี 1 ต.ค. 54 31 ต.ค. 59 97.78 64.32 33.47 34.23% 

20 บริษัท เคป อีสต์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

1 ปี 1 ธ.ค.57 30 พ.ย.58 1.44 0.43 1.01 70.25% 

21 บริษัท โพสโค-ไทยนอคซ์ จ ำกดั 
(มหำชน)/3 

1 ปี 1 เม.ย. 58 31 มี.ค. 59 6.35 0.35 6.01 94.57% 

22 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

5 ปี 1 เม.ย.58 31 มี.ค.63 56.01 0.00 56.01 100.00% 

รวม  1,108.19   391.67 716.52  64.66% 
ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ: - จำกเดิมบริษัทคำดวำ่ใน 9 เดือนสดุท้ำยของปี 2558 จะรับรู้รำยได้จำกกำรบริกำรจำกมลูคำ่งำนที่ยงัไมไ่ด้สง่มอบ ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 อีกประมำณ 206 ล้ำนบำท และคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรรวมใน

ปี 2558 ประมำณ 270 ล้ำนบำท แตจ่ำกนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่ต้องจดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไมป่ระจ ำทำงเทำ่นัน้ ท ำให้บริษัทได้ปรับคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรจำกมลูค่ำงำนที่ยงัไมไ่ด้สง่มอบ 
ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2558 ลดลงเหลือประมำณ 188 ล้ำนบำท และคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรรวมในปี 2558 ลดลงเหลือประมำณ 251 ล้ำนบำท หรือลดลงจำกที่คำดกำรณ์เดิมคิดเป็นประมำณร้อยละ 7 เม่ือ
เทียบกบัมลูคำ่รำยได้เดิมที่คำดวำ่จะรับรู้ส ำหรับปี 2558  

 -  บริษัทได้ด ำเนินนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่ต้องจดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ โดยบริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริ กำรที่จดทะเบียนประเภทส่วนบุคคลทกุรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็น
จ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั เพื่อแจ้งขอระงบักำรวำ่จ้ำงจนกว่ำรถตู้ ร่วมบริกำรจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้มีหนงัสือถึงลกูค้ำที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมประเภทส่วนบคุคล
เพ่ือขอชะลอกำรให้บริกำรด้วยรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทส่วนบุคคล ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป (รำยละเอียดเพ่ิมเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะกำรเงิน
และผลกำรด ำเนินงำน หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร ห้วข้อยอ่ย 16.3 ปัจจยัที่อำจมีผลตอ่กำรด ำเนินงำนหรือฐำนะทำงกำรเงินในอนำคต) 

  /1 บริษัท บริดจสโตน ไทร์ แมนนแูฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั และบริษัท ชฮูะส ึ(ประเทศไทย) จ ำกดั ได้ท ำกำรตอ่สญัญำฉบบัใหมอ่ำย ุ1 ปี 
   /2 บริษัทได้รับแจ้งตอ่สญัญำบริกำรจำกบริษัท คำร์ดิแนล เฮลท์ 222 (ประเทศไทย) จ ำกดั อีก 1 ปี ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหวำ่งขัน้ตอนกำรลงนำมสญัญำฉบบัตอ่อำยจุำกลกูค้ำรำยดงักลำ่ว   

 /3 สญัญำบริกำร บริษัท โพสโค-ไทยนอคซ์ จ ำกดั (มหำชน) เร่ิมให้บริกำรโดยรถตู้บำงสว่นก่อนวนัเร่ิมสญัญำ 1 เมษำยน 2558 โดยทำงลกูค้ำร้องขอให้บริษัทน ำรถไปให้บริกำรตัง้แตเ่ดือนมีนำคม 2558 
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หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนเพิ่มเตมิ 
หวัข้อที่ 2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

หวัข้อโครงสร้างรายได้ และงานที่ยังไม่ส่งมอบ  
เพิ่มข้อมูลงวด 6 เดือน สิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2558 
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หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 2 

ณ วนัท่ี 30 มิถนุำยน 2558 บริษัทมีรถที่ให้บริกำรรับสง่พนกังำน โดยเป็นรถของบริษัทจ ำนวน 136 คนั และเป็นรถ
ร่วมบริกำรท่ีอยูภ่ำยใต้กำรบริหำรจดักำรของบริษัท จ ำนวน 98 คนั แบง่เป็นรถตู้ ร่วมบริกำร 86 คนั และรถบสัร่วมบริกำร 12 
คัน ทัง้นี ้ตัง้แต่วันที่ 1 สิงหำคม 2558 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่จะใช้เฉพำะรถร่วมบริกำรที่จด
ทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ ในขณะที่ ณ วันที่ 31 กรกฎำคม 2558 บริษัทมีรถตู้ ร่วมบริกำรที่จด
ทะเบียนประเภทรถส่วนบุคคลรวม 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั ซึ่งบริษัทได้มีหนงัสือถึงรถร่วมบริกำรที่จด
ทะเบียนประเภทสว่นบคุคลทกุรำย เพื่อขอระงบักำรว่ำจ้ำงจนกว่ำจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำง
แล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนงัสอืถึงลกูค้ำที่บริษัทให้บริกำรผำ่นรถร่วมบริกำรท่ีจดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำร
ให้บริกำร โดยหนงัสือดงักล่ำวทัง้สองฉบบัมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำม
นโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่งต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียด
เพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน ส่วนเพิ่มเติม หัวข้อ 16 กำร
วิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร) 

 
บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้ จ ำนวนรถโดยสำร สดัสว่นรำยได้ของบริษัทตำมกลุม่อตุสำหกรรม และงำนที่ยงัไม่สง่มอบ 

ณ วนัท่ี 30 มิถนุำยน 2558 ดงันี ้
ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ 
ปี 2555 

ปี 25560 
(ปรับปรุงใหม่) 

ปี 2557 
(ปรับปรุงใหม่) 

งวด 6 เดือน  
สิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2558 

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน 

รำยได้จำกกำรให้บริกำร         

1) รถโดยสำรของบริษัท 103.74 60.64% 135.07 65.29% 161.95 68.91% 93.44 71.88% 

2) รถโดยสำรร่วมบริกำร 67.21 39.29% 71.07 34.35% 72.36 30.79% 35.55 27.35% 
รวมรายได้จากการให้บริการ 170.95 99.92% 206.14 99.64% 234.31 99.70% 128.99 99.23% 

รำยได้อ่ืน 0.13 0.08% 0.74 0.36% 0.70 0.30% 0.98 0.77% 

รายได้รวม 171.08 100.00% 206.88 100.00% 235.01 100.00% 129.98 100.00% 

ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ : - รำยได้อ่ืนของบริษัท ได้แก่ ดอกเบีย้รับ ก ำไรจำกกำรขำยทรัพย์สินรอตดับญัชี และรำยได้อ่ืน ทัง้นี ้ก ำไรจำกกำรขำยทรัพย์สินรอ

ตดับญัชีเกิดจำกกำรท ำ Sale and lease back โดยในปี 2555 ถึงงวด 6 เดือนสิน้สดุวนัที่ 30 มิถนุำยน 2558 บริษัทมีก ำไรจำก
กำรขำยทรัพย์สินรอตดับญัชีเทำ่กบั0.05 ล้ำนบำท 0.54 ล้ำนบำท 0.62 ล้ำนบำท และ 0.31 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึง่กำรท ำ Sale 
and lease back ของบริษัทในอดีต มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มสภำพคล่องทำงกำรเงิน ส ำหรับรองรับกำรขยำยกำรลงทุนใน
ยำนพำหนะส ำหรับขนสง่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้บริกำรของลกูค้ำที่เพิ่มขึน้  โดยในปี 2557 บริษัทออกเคร่ืองมือทำงกำร
เงินได้แก่ ตัว๋แลกเงินจ ำนวน 20.00 ล้ำนบำท ท ำให้บริษัทมีสภำพคลอ่งทำงกำรเงินเพ่ิมขึน้ สง่ผลให้ในปี 2557 บริษัทไม่มีกำรท ำ 
Sale and lease back นอกจำกนี ้กำรเข้ำระดมทนุจำกกำรเสนอขำยหุ้นในครัง้นีจ้ะช่วยเสริมสภำพคล่องให้กับบริษัท ท ำให้ 
บริษัทไมมี่นโยบำยท ำ Sale and lease back แล้ว นอกจำกนี ้งวด 6 เดือน สิน้สดุวนัที่ 30 มิถนุำยน 2558 บริษัทมีรำยได้อ่ืนซึ่ง
เกิดจำกก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยยำนพำหนะขนส่งจ ำนวน 1 คนั เท่ำกับ 0.42 ล้ำนบำท และเงินชดเชยค่ำเสียหำยจำกสญัญำ
ประกนัภยัรถยนต์ เน่ืองจำกเกิดควำมเสียหำยจำกอบุตัิเหตขุองยำนพำหนะขนสง่จ ำนวน 1 คนั เทำ่กบั 0.25 ล้ำนบำท 

  - บริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริกำรทกุรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คัน ที่จดทะเบียนประเภทส่วน
บคุคล เพื่อขอระงบักำรวำ่จ้ำงจนกวำ่จะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไมป่ระจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนงัสือถึงลกูค้ำ
ที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนังสือดงักล่ำวทัง้สองฉบบั
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่ง



บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) 
 

หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 3 

ต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะ
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน สว่นเพ่ิมเติม หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร) 

 
 

ตารางแสดงจ านวนรถโดยสารที่ให้บริการ แยกตามรถที่ให้บริการ ระหว่างปี 2555 – 2557 และงวด 6 เดือนปี 
2558 

รถโดยสาร 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 30 มิถุนายน 2558 

จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 
จ านวน
คัน 

ร้อยละ 

รถโดยสำรของบริษัท         
รถบสั 67 45.58% 85 45.70% 110 51.64% 125 53.65% 

รถมินิบสั 1 0.68% 2 1.08% 2 0.94% 2 0.86% 

รถตู้  6 4.08% 8 4.30% 8 3.76% 8 3.43% 

รวมรถโดยสารของบริษัท 74 50.34% 95 51.08% 120 56.34% 135 57.94% 

รถโดยสำรร่วมบริกำร         

รถบสั 13 8.84% 11 5.91% 12 5.63% 12 5.15% 

รถตู้ /1 60 40.82% 80 43.01% 81 38.03% 86 36.91% 

รวมรถโดยสารร่วมบริการ 73 49.66% 91 48.92% 93 43.66% 98 42.06% 

รวม 147 100.00% 186 100.00% 213 100.00% 233 100.00% 

ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ: /1 บริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริกำรทกุรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็นจ ำนวนรถตู้ เท่ำกับ 67 คนั ที่จดทะเบียนประเภทส่วน

บคุคล เพื่อขอระงบักำรวำ่จ้ำงจนกวำ่จะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไมป่ระจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้ได้มีหนงัสือถึงลกูค้ำ
ที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทสว่นบคุคล เพื่อขอชะลอกำรให้บริกำร โดยหนังสือดงักล่ำวทัง้สองฉบบั
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรใช้รถร่วมบริกำร ซึ่ง
ต้องจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะ
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน สว่นเพ่ิมเติม หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร) 

 

ตารางแสดงสดัส่วนรายได้ของบริษัท แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมของลกูค้าผู้ใช้บริการ ตัง้แต่ปี 2555 ถงึ 2557 
และ งวด 6 เดือน สิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2558 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
ของลกูค้าที่ใช้บริการ 

2555 2556 2557 งวด 6 เดือน ปี 2558 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ชิน้สว่นประกอบรถยนต์ 27.90 16.32% 47.68 23.13% 60.11 25.65% 31.62 24.51% 
ผลติยำงรถยนต์ 39.58 23.15% 44.19 21.43% 44.96 19.19% 22.24 17.24% 
น ำ้มนัเชือ้เพลงิ และปิโตรเคมี 21.04 12.31% 29.63 14.37% 40.21 17.16% 24.49 18.99% 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ 33.38 19.53% 29.68 14.40% 33.28 14.20% 19.95 15.47% 
สนิค้ำบริโภค 20.12 11.77% 23.96 11.62% 25.60 10.92% 12.34 9.57% 
เหลก็ 16.33 9.55% 18.02 8.74% 18.20 7.77% 11.86 9.19% 

อื่นๆ 12.60 7.37% 12.98 6.30% 11.96 5.11% 6.49 5.03% 

รวมรายได้บริการก่อนส่วนลด 170.95 100.00% 206.14 100.00% 234.31 100.00% 128.99 100.00% 
ที่มำ: ข้อมลูจำกบริษัท 



บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) 
 

หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 4 

งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

30 มิถุนายน 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

1 บริษัท บริดจสโตน ไทร์ แมนนแูฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

1 ปี 1 ก.ค. 57 30 มิ.ย. 58 26.52 26.69 0.00 0.00% 

1 ปี 1 ก.ค. 58/1 30 มิ.ย. 59 27.30 0.00 27.49 100.00% 

2 บริษัท คำร์ดิแนล เฮลท์ 222 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

1 ปี 1 ก.ย. 57 30 ส.ค. 58/2 14.92 12.02 2.90 19.45% 

3 บริษัท ชฮูะส ึ(ประเทศไทย) จ ำกดั    1 ปี 1 เม.ย. 57 31 มี.ค. 58 5.54 5.54 0.00 0.00% 

1 ปี 1 เม.ย. 58/1 31 มี.ค. 59 5.70 1.73 3.97 69.66% 

4 บริษัท คอลเกต ปำล์มโอลฟี 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

3 ปี 1 มี.ค. 56 28 ก.พ. 59 20.54 15.58 4.96 24.15% 

5 บริษัทไดกิน้ อินดสัทรีส์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั 

5 ปี 1 ก.ย. 57 31 ส.ค. 62 110.28 19.44 90.85 82.37% 

6 บริษัท โดนลัด์สนั (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

3 ปี 1 มิ.ย. 57 31 พ.ค. 60 50.55 17.39 33.16 65.60% 

7 บริษัท ฟจิูทส ึเท็น (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

5 ปี 1 พ.ค. 57 30 เม.ย. 62 66.25 13.76 52.49 79.23% 

8 บริษัท ฮนัวำ สตีล เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

1 ปี 31 ต.ค. 57 30 ก.ย. 58 7.75 5.70 2.06 26.53% 

9 บริษัท อินเตอร์เฟซฟลอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั 

3 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 61 18.65 1.59 17.06 91.49% 



บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) 
 

หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 5 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

30 มิถุนายน 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

10 บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด์) 
จ ำกดั และบริษัท โคโย จอยท์ (ไทย
แลนด์) จ ำกดั 

5 ปี 1 ก.ค. 57 30 มิ.ย. 62 130.36 25.83 104.52 80.18% 

11 บริษัท วีคแอนด์ ฮคุลนัด์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

3 ปี 1 มี.ค. 57 28 ก.พ. 60 6.35 2.80 3.55 55.88% 

12 บริษัท มำเจนด์ แมคซิส จ ำกดั 1 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 58 3.95 2.02 1.93 48.79% 

13 บริษัท สยำม มติซุย พีทีเอ จ ำกดั 5 ปี 1 มิ.ย. 55 31 พ.ค. 60 24.83 15.84 8.99 36.21% 

14 บริษัท สยำมยไูนเต็ดสตีล (1995) 
จ ำกดั 

3 ปี 3 เดือน 1 ม.ค. 55 31 มี.ค. 58 33.77 33.77 0.00 0.00% 

6 ปี 1 เม.ย. 58 31 มี.ค. 64 72.06 3.58 68.48 95.04% 

15 บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ำกดั 

5 ปี 

เม.ย. 56 
อำยสุญัญำ 5 
ปี นบัแตว่นั
สง่มอบรถ 

มี.ค. 61 126.24 38.74 87.50 69.31% 

16 บริษัท ไทยออยล์ จ ำกดั (มหำชน) 
 

5 ปี 1 พ.ย. 53 31 ต.ค. 58 93.82 88.12 5.71 6.08% 

17 บริษัท ไทรอมัพ์ เอวิเอชัน่ เซอร์วสิ
เซส เอเชีย จ ำกดั 

1 ปี 1 ม.ค. 58 31 ธ.ค. 58 5.08 2.51 2.58 50.68% 

18 บริษัท โตโยต้ำ โกเซ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 5 ปี 1 เม.ย. 55 1 เม.ย. 60 96.14 51.10 45.04 46.85% 



บริษัท เอทีพี 30 จ ำกดั (มหำชน) 
 

หน้ำที่ 2 สว่นเพ่ิมเติม - 6 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา 
วันเร่ิมต้น
ของสัญญา 

วันสิน้สุด
ของสัญญา 

ประมาณมูลค่า
งานตามสัญญา 

(1) 

มูลค่างานที่รับรู้ได้
ตัง้แต่ วันเร่ิมบริการ
ตามสัญญาจนถงึวนัที่ 

30 มิถุนายน 2558  
 (2) 

ประมาณการ
มูลค่างานที่ยงั
ไม่ได้รับรู้เป็น

รายได้ 
(3)  = (1-2) 

ร้อยละของงาน
คงเหลือ 

(4) = (3/1) 

19 บริษัท โยโกฮำมำ ไทร์ แมนแูฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

5 ปี 1 ต.ค. 54 31 ต.ค. 59 97.78 68.96 28.82 29.47% 

20 บริษัท เคป อีสต์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

1 ปี 1 ธ.ค.57 30 พ.ย.58 1.44 0.81 1.25 86.66% 

21 บริษัท โพสโค-ไทยนอคซ์ จ ำกดั 
(มหำชน) 

1 ปี 1 เม.ย. 58 31 มี.ค. 59 6.35 1.84 4.51 70.95% 

22 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

5 ปี 1 เม.ย.58 31 มี.ค.63 56.01 1.47 54.55 97.38% 

รวม  1,108.19  456.82 652.35 58.85% 
ที่มำ : ข้อมลูจำกบริษัท 
หมำยเหต ุ: - จำกเดิมบริษัทคำดวำ่ใน 6 เดือนสดุท้ำยของปี 2558 จะรับรู้รำยได้จำกกำรบริกำรจำกมลูคำ่งำนที่ยงัไมไ่ด้สง่มอบ ณ วนัที่ 30 มิถนุำยน 2558 อีกประมำณ 141 ล้ำนบำท และคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรรวม

ในปี 2558 ประมำณ 270 ล้ำนบำท แตจ่ำกนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่ต้องจดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนัน้ ท ำให้บริษัทได้ปรับคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรจำกมลูค่ำงำนที่ยงัไม่ได้ส่ง
มอบ ณ วนัที่ 30 มิถนุำยน 2558 ลดลงเหลือประมำณ 122 ล้ำนบำท และคำดกำรณ์รำยได้จำกกำรให้บริกำรรวมในปี 2558 ลดลงเหลือประมำณ 252 ล้ำนบำท หรือลดลงจำกที่คำดกำรณ์เดิมคิดเป็นประมำณร้อยละ 
7 เม่ือเทียบกบัมลูคำ่รำยได้เดิมที่คำดวำ่จะรับรู้ส ำหรับปี 2558  

- บริษัทได้ด ำเนินนโยบำยกำรใช้รถร่วมบริกำรที่ต้องจดทะเบียนประเภทรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงเท่ำนั น้ โดยบริษัทได้มีหนังสือถึงรถตู้ ร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทส่วนบุคคลทกุรำย รวมจ ำนวน 59 รำย คิดเป็น
จ ำนวนรถตู้ เทำ่กบั 67 คนั เพื่อแจ้งขอระงบักำรวำ่จ้ำงจนกวำ่รถตู้ ร่วมบริกำรจะด ำเนินกำรจดทะเบียนเป็นรถโดยสำรไม่ประจ ำทำงแล้วเสร็จ รวมทัง้มีหนังสือถึงลูกค้ำที่บริษัทให้บริกำรผ่ำนรถร่วมประเภทส่วนบุคคล
เพ่ือขอชะลอกำรให้บริกำรด้วยรถร่วมบริกำรที่จดทะเบียนประเภทส่วนบุคคล ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2558 เป็นต้นไป (รำยละเอียดเพิ่มเติมส่วนที่ 2 บริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ ส่วนที่ 2.4 ฐำนะกำรเงิน
และผลกำรด ำเนินงำน สว่นเพ่ิมเติม หวัข้อ 16 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร ห้วข้อยอ่ย 16.3 ปัจจยัที่อำจมีผลตอ่กำรด ำเนินงำนหรือฐำนะทำงกำรเงินในอนำคต) 

/1 บริษัท บริดจสโตน ไทร์ แมนนแูฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั และบริษัท ชฮูะส ึ(ประเทศไทย) จ ำกดั ได้ท ำกำรตอ่สญัญำฉบบัใหมอ่ำย ุ1 ปี 
/2 บริษัทได้รับแจ้งตอ่สญัญำบริกำรจำกบริษัท คำร์ดิแนล เฮลท์ 222 (ประเทศไทย) จ ำกดั อีก 1 ปี ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหวำ่งขัน้ตอนกำรลงนำมสญัญำฉบบัตอ่อำยจุำกลกูค้ำรำยดงักลำ่ว 
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