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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

แนวคดิและวตัถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเปน

ผูถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท

และผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังน้ัน จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตองดําเนินการใหมั่นใจวา บริษัทมี

ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทําบัญชี 

รายงานท่ีถูกตองนาเชื่อถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากไพร

ซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับน้ีขึ้น เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO 0

1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน 

รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม 

แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินน้ีเปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมี

นัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพ่ือให

เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาด

การควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองน้ัน หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควร

อธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

 

 

 

 

 

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   

สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial 

Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และ

สถาบันนักบัญชีเพ่ือการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 

1. องคกรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติ

ท่ีอยูบนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ

ดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

1.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีประจําวนั และการตัดสินใจในเร่ือง

ตาง ๆ  

1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

/   

1.2 มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงาน

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ี

ครอบคลุมถึง 

1.2.1  มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) 

สําหรับผูบริหารและพนักงาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนใน

ลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิด

ความเสียหายตอองคกร1

2 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนด

ขางตน 

1.2.4 มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูใน

การปฐมนิเทศพนักงานใหมใหพนักงานลงนาม

รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป 

รวมท้ังมีการเผยแพร  code of conduct ใหแก

พนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

/  บริษัทฯไดจัดทําคูมือการ

กํากับกิจการท่ีดีโดยไดรับ

การพิจารณาอนุมตัิจาก

คณะกรรมการบริษัทและได

ประกาศใชอยางเปน

ทางการแลว 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัติตาม Code 

of Conduct 

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบ

ภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ 

(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 

/  บริษัทฯไดวาจางผูตรวจ

ส อ บ ภ า ย ใ น ทํ า ก า ร

ตรวจสอบติดตาม 

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

1.3.3 การประเมินโดยผูเชีย่วชาญท่ีเปนอิสระจากภายนอก

องคกร 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนได

ภายในเวลาท่ีเหมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับ

การฝาฝนไดอยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  

1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 

/   

  

 

 

2. คณะกรรมการมีความเปนอสิระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดําเนนิการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

2.1 มีการกาํหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝาย

บริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไว

อยางชัดเจน 

/   

2.2 คณะกรรมการกาํกับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวัดผลได เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

/   บ ริษัทฯไดดํ า เ นินการจัด ทํา

งบประมาณประจําป 2557 และไดรับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท

เรียบรอยแลว 

2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลใหบริษทักําหนดบทบาทหนาท่ีของ

คณะกรรมการและผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร 

ซึ่งครอบคลุมบทบาทท่ีสําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน

ทางการเงิน 

/  บริษัทฯไดจัดทําคูมือการกํากับกิจการท่ี

ดีโดยได รับการพิจารณาอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและไดประกาศใช

อยางเปนทางการแลว 

2.4 คณะกรรมการเปนผูมคีวามรูเกี่ยวกับธุรกจิของบริษัท และมี

ความเชี่ยวชาญท่ีเปนประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอ

คําแนะนําจากผูเชีย่วชาญในเร่ืองน้ันๆได 

/   

2.5 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู 

ความสามารถนาเชื่อถือ และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท 

ไมมีความสัมพันธอ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจ

และปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสม

/   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

เพียงพอ  

2.6 คณะกรรมการกาํกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการ

ควบคมุภายในในองคกร ซึง่ครอบคลุมท้ังการสราง

สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม

การควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

/   

 

3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการ และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม

ท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจัดใหมีการควบคุม

ภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ี

สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มงีาน

ตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสาย

การรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

/  ไดมีการจัดทําผังองคกรท่ี

เหมาะสมกับกจิการของบริษัทฯ

และไดรับการพิจารณาอนุมตัิ

จากคณะกรรมการบริษัทแลว 

3.2 ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกับอํานาจหนาท่ี ความ

รับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

/   

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวางคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

/   

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจดัหา พัฒนา และ

รักษาบุคลากรท่ีมคีวามรูและความสามารถท่ีเหมาะสม  และ

มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติน้ันอยาง

สม่ําเสมอ 

/   

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให

แรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และ

การจดัการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถงึ 

การส่ือสารกระบวนการเหลาน้ีใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

/   

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการ /   
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ขาดบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถท่ีเหมาะสมอยาง

ทันเวลา 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและ

พนักงานทุกคน เชน การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และ

การฝกอบรม 

/   

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง 

(succession plan) ท่ีสําคัญ 

/   

 

 

5. องคกรกําหนดใหบคุลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิง

บังคับใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุม

ภายใน และจดัใหมกีารปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ใน

กรณีท่ีจําเปน 

/   

5.2 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

การสรางแรงจงูใจ และการใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดย

พิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

/   

5.3 คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจงูใจและการให

รางวัลอยางตอเน่ืองโดยเนนใหสามารถเชือ่มโยงกับ

ความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคมุภายใน

ดวย 

/   

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมกีารสรางแรง

กดดันท่ีมากเกินไปในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรแตละคน 

 

/   
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องคกรกําหนดวตัถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตาง 

ๆ  ที่เกี่ยวของกบัการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง

โดยท่ัวไป และเหมาะสมกับธุรกจิในขณะน้ัน โดยแสดงไดวา

รายการในรายงานทางการเงินมตีัวตนจริง ครบถวนแสดงถึง

สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  

และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

/  บริษัทไดวาจางผูสอบบัญชี

ท่ีผานการรับรองจาก กลต.

ทําหนาท่ีตรวจสอบระบบ

บัญชีของบริษัทและ

รายงานผลการตรวจสอบ

กับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดย

พิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน ผูใชรายงานทางการเงิน 

ขนาดของรายการ แนวโนมของธรุกิจ 

/   

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกจิกรรมการ

ดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง 

/   

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติ

และส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและ

พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหน่ึงของ

วัฒนธรรมขององคกร 

/    

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยาง

ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร  

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจท้ังระดับองคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ี

งานตาง ๆ   

/   

7.2 บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงดาน

กลยุทธ การดาํเนินงาน การรายงาน  

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

/   

7.3 ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง /   

7.4 บริษัทไดประเมินความสําคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ัง /   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

โอกาสเกิดเหตกุารณ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง 

โดยอาจเปนการยอมรับความเส่ียงน้ัน (acceptance)  การ

ลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 

(avoidance)  หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

/   

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุม

การทุจริตแบบตางๆ เชน การจดัทํารายงานทางการเงินเท็จ  

การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหาร

สามารถฝาฝนระบบควบคมุภายใน (management override 

of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ี

สําคัญ  การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

/   

8.2 บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดย

พิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายท่ีกาํหนดแลว  รวมท้ัง

ไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิงจงูใจหรือ

ผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมให

พนักงานกระทําไมเหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายยอดขาย

ของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจงูใจใน

การตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

/   

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหาร

เกี่ยวกับโอกาสในการเกดิทุจริต และมาตรการท่ีบริษัท

ดําเนินการเพ่ือปองกันหรือแกไขการทุจริต 

/   

8.4 บริษัทไดส่ือสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว  

/   

 

9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบตอระบบการควบคมุภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจ

มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนอง

/  บริษัททําการประเมินความ

เส่ียงในทุกๆไตรมาสรวมถึง

ประเมินผลมาตรการตางๆ
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ตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว  ท่ี ได ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ล ด

ความเส่ียง 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตอการดาํเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนอง

ตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

/   

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบ

ตอการดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการ

เงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

/   

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมทีช่วยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง 

และลักษณะเฉพาะขององคกร เชน สภาพแวดลอม ความ

ซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง

ลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

/   

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณ

อักษร และครอบคลุมกระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  

มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดาน

การเงิน การจัดซื้อ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนด

ขอบเขต  อํานาจหนาท่ี  และลําดับชั้นการอนุมัติของผูบริหาร

ในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม  เพ่ือใหสามารถปองกัน

การทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ

อนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการ

ลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การ

บันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการ

เบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน 

โดยไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ 

กรรมการ ผูบริหาร และผู ท่ี เกี่ยวของกับบุคคล

/  บ ริ ษั ท ไ ด มี ก า ร จั ด ทํ า

นโยบายในการดําเนินการ

ตางๆอยางครอบคลุมและมี

การกําหนดขอบเขตอํานาจ

อนุมัติไวเปนเอกสารอยาง

ชัดเจน 
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

ดังกลาว รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน เพ่ือประโยชน

ในการติดตามและสอบทานการทํารายการระหวาง

กั น  ห รื อ ร า ย ก า ร ท่ี อ า จ มี ค ว า ม ขั ด แ ย ง ท า ง

ผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผู ท่ี

เกี่ยวของในลักษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว

ไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม

การค้ําประกัน บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มี

การปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอด

ระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระ

คืนหน้ีตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม

ของสัญญา เปนตน 

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยาง

เหมาะสม เชน การควบคุมแบบ manual และ automated 

หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

/   

10.4 บริษัทกําหนดใหมกีารควบคมุภายในในทุกระดับขององคกร 

เชน ท้ังระดับกลุมบริษัท หนวยธรุกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก 

หรือกระบวนการ 

/   

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน

ตอไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือเปนการตรวจสอบซึ่งกัน

และกัน กลาวคือ  

(1) หนาท่ีอนุมัติ  

(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

(3) หนาท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิน 

/   

 

11. องคกรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนนุ 

การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.1 บริษัทควรกาํหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคมุท่ัวไป

ของระบบสารสนเทศ 

/   

11.2 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของ

ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.3 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   

11.4 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา 

และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   

 

12. องคกรจดัใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกาํหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการ

ปฏิบัติ เพือ่ใหนโยบายทีก่ําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือตดิตามใหการทําธุรกรรมของผู

ถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคล

ดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัติท่ีกาํหนด เชน ขอบังคับ

ของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพ่ือปองกันการหาโอกาสหรือนํา

ผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว   

/   

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทํา

โดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียในธุรกรรมน้ัน 

/   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคาํนึงถงึ

ประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาโดยถือ

เสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก (at arms’ 

length basis) 

/   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดาํเนินงานของบริษัท

ยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัท

แตงตัง้ใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมน้ัน 

ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมเีงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัท

รวมไมตองตอบขอน้ี) 

  บริษัทมิไดมีกจิกรรมดังกลาว 

12.5 บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบาย

และกระบวนการไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

/   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัตขิองบริษัทไดรับการนําไปใช

ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถงึ

การครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

/   

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัตใิหมีความ

เหมาะสมอยูเสมอ 

/   
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนนิไปได

ตามทีก่ําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูล

จากภายในและภายนอกองคกร ท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของตอ

งาน 

/   

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึง

ปริมาณและความถูกตองของขอมูล  

/   

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหคณะกรรมการมขีอมูลท่ีสําคัญอยาง

เพียงพอสําหรับใชประกอบการตดัสินใจ ตวัอยางขอมูลท่ี

สําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอใหพิจารณา เหตุผล 

ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

/  บ ริ ษั ท ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ส ง

เอกสารขอมูลตางๆท่ีตอง

พิจารณาใหกับกรรมการลาง

หนา 

13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัด

ประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจาํเปน

และเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยาง

นอยภายในระยะเวลาขั้นต่าํตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

/   

13.5 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมี

รายละเอียดตามควร  เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลัง

เกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการแต

ละราย เชน การบันทึกขอซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือ

ขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ

กรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ืองท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปน

ตน 

/   

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปน้ี 

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคญั ไวอยางครบถวนเปน

หมวดหมู 

13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบ

ภายในวามขีอบกพรองในการควบคุมภายใน บริษัท

ไดแกไขขอบกพรองน้ันอยางครบถวนแลว  

/   
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14. องคกรสือ่สารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงคและความรับผิดชอบตอ 

การควบคุมภายในที่จําเปนตอการสนบัสนนุใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมลูภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการ

ควบคมุภายใน  

/   

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษัท

อยางสม่าํเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึง

แหลงสารสนเทศท่ีจาํเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน

รายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปน

ศูนยติดตอเพ่ือใหสามารถตดิตอขอขอมูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรับ

จากผูบริหาร รวมท้ังการตดิตอสอบถามขอมูลจากผูสอบ

บัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหวาง

คณะกรรมการและผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การ

จัดกจิกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

/   

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือให

บุคคลตาง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแส

เกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 

hotline) ไดอยางปลอดภัย 

/  บุคลากรของบริษัทสามารถ

ส่ือสารโดยตรงถึงกรรมการ

ผู จั ด ก า ร ไ ด ท้ั ง ผ า น ท า ง

โทรศัพทและ Email 

 

15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมลูกับผูมีสวนไดเสียภายนอก

องคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จดัใหมี

เจาหนาท่ีหรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ือง

รองเรียน เปนตน 

/   

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือให

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแส

เกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก

บริษัทไดอยางปลอดภัย 

/   
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไป

อยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรม

ธุรกิจและขอกาํหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน

ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เชน 

กําหนดใหแตละสวนงานตดิตามการปฏิบัติ  และรายงาน

ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

เปนตน 

/   

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีวางไวโดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน

อิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

/   

16.3 ความถีใ่นการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกับ

การเปล่ียนแปลงของบริษัท 

/   

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

โดยผูท่ีมีความรูและความสามารถ 

/   

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน

ใหขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

/   

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตาม

มาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of 

Internal Auditing, IIA)  

/   

 

17. องคกรประเมินและสือ่สารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบคุคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง

รวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคมุ

ภายใน และดาํเนินการเพ่ือติดตามแกไขอยางทันทวงที หาก

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนดไว

อยางมีนัยสําคัญ 

/   

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังน้ี /   
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 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัท

โดยพลัน ในกรณีท่ีเกดิเหตกุารณหรือสงสัยวามี

เหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝน

กฎหมาย  หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบ

ตอชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอม

แนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเร่ิมดําเนินการ

จัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรอง

ท่ีเปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

 

 


