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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

แนวคดิและวตัถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมีประชาชนเปน

ผูถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเส่ียงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท

และผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังน้ัน จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตองดําเนินการใหมั่นใจวา บริษัทมี

ระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทําบัญชี 

รายงานท่ีถูกตองนาเชื่อถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากไพร

ซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับน้ีขึ้น เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยใหบริษัทใชเปนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO 0

1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงายข้ึน 

รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม 

แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพ่ือใหเขาใจและเห็นภาพของแตละสวนไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินน้ีเปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทอยางมี

นัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดวย เพ่ือให

เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัทยังขาด

การควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองน้ัน หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  บริษัทควร

อธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

 

 

 

 

 

                                           
1 เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA)   

สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบริหารการเงิน  (Financial 

Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และ

สถาบันนักบัญชีเพ่ือการบรหิาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

 

1. องคกรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติ

ท่ีอยูบนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ

ดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

1.1.1  การปฏิบัติหนาท่ีประจําวนั และการตัดสินใจในเร่ือง

ตาง ๆ  

1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก  

/   

1.2 มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงาน

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ี

ครอบคลุมถึง 

1.2.1  มีขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) 

สําหรับผูบริหารและพนักงาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2 มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนใน

ลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิด

ความเสียหายตอองคกร1

2 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนด

ขางตน 

1.2.4 มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนให

ผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูใน

การปฐมนิเทศพนักงานใหมใหพนักงานลงนาม

รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป 

รวมท้ังมีการเผยแพร  code of conduct ใหแก

พนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

/  บริษัทฯไดจัดทําคูมือการ

กํากับกิจการท่ีดีโดยไดรับ

การพิจารณาอนุมตัิจาก

คณะกรรมการบริษัทและได

ประกาศใชอยางเปน

ทางการแลว 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบัติตาม Code 

of Conduct 

1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบ

ภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ 

(compliance unit) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน 

/  บริษัทฯไดวาจางผูตรวจ

ส อ บ ภ า ย ใ น ทํ า ก า ร

ตรวจสอบติดตาม 

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

1.3.3 การประเมินโดยผูเชีย่วชาญท่ีเปนอิสระจากภายนอก

องคกร 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนได

ภายในเวลาท่ีเหมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับ

การฝาฝนไดอยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร  

1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณอยางเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 

/   

  

 

 

2. คณะกรรมการมีความเปนอสิระจากฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดําเนนิการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

2.1 มีการกาํหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝาย

บริหาร โดยไดสงวนสิทธิ์อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไว

อยางชัดเจน 

/   

2.2 คณะกรรมการกาํกับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวัดผลได เพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

/   บริษัทฯไดดํ า เ นินการจัด ทํา

งบประมาณประจําป 2557 และไดรับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท

เรียบรอยแลว 

2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลใหบริษทักําหนดบทบาทหนาท่ีของ

คณะกรรมการและผูบริหารใหถูกตองตามกฎหมาย กฎบัตร 

ซึ่งครอบคลุมบทบาทท่ีสําคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน

ทางการเงิน 

/  บริษัทฯไดจัดทําคูมือการกํากับกิจการท่ี

ดีโดยได รับการพิจารณาอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทและไดประกาศใช

อยางเปนทางการแลว 

2.4 คณะกรรมการเปนผูมคีวามรูเกี่ยวกับธุรกจิของบริษัท และมี

ความเชี่ยวชาญท่ีเปนประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอ

คําแนะนําจากผูเชีย่วชาญในเร่ืองน้ันๆได 

/   

2.5 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมคีวามรู 

ความสามารถนาเชื่อถือ และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท 

ไมมีความสัมพันธอ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจ

และปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสม

/   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

เพียงพอ  

2.6 คณะกรรมการกาํกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการ

ควบคมุภายในในองคกร ซึง่ครอบคลุมท้ังการสราง

สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม

การควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

/   

 

3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั่งการ และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการ

บรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม

ท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจัดใหมีการควบคุม

ภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ี

สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มงีาน

ตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสาย

การรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

/  ไดมีการจัดทําผังองคกรท่ี

เหมาะสมกับกจิการของบริษัทฯ

และไดรับการพิจารณาอนุมตัิ

จากคณะกรรมการบริษัทแลว 

3.2 ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมเกีย่วกับอํานาจหนาท่ี ความ

รับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

/   

3.3 มีการกาํหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวางคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

/   

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจดัหา พัฒนา และ

รักษาบุคลากรท่ีมคีวามรูและความสามารถท่ีเหมาะสม  และ

มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติน้ันอยาง

สม่ําเสมอ 

/   

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให

แรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และ

การจดัการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถงึ 

การส่ือสารกระบวนการเหลาน้ีใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

/   

4.3 บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการ /   
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ขาดบุคลากรท่ีมีความรูและความสามารถท่ีเหมาะสมอยาง

ทันเวลา 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและ

พนักงานทุกคน เชน การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และ

การฝกอบรม 

/   

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง 

(succession plan) ท่ีสําคัญ 

/   

 

 

5. องคกรกําหนดใหบคุลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิง

บังคับใหบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุม

ภายใน และจดัใหมกีารปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ใน

กรณีท่ีจําเปน 

/   

5.2 คณะกรรมการและผูบริหารกาํหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

การสรางแรงจงูใจ และการใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดย

พิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

/   

5.3 คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจงูใจและการให

รางวัลอยางตอเน่ืองโดยเนนใหสามารถเชือ่มโยงกับ

ความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคมุภายใน

ดวย 

/   

5.4  คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมกีารสรางแรง

กดดันท่ีมากเกินไปในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรแตละคน 

 

/   
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. องคกรกําหนดวตัถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงตาง 

ๆ  ที่เกี่ยวของกบัการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

6.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง

โดยท่ัวไป และเหมาะสมกับธุรกจิในขณะน้ัน โดยแสดงไดวา

รายการในรายงานทางการเงินมตีัวตนจริง ครบถวนแสดงถึง

สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  

และเปดเผยขอมูลครบถวน ถูกตอง 

/  บริษัทไดวาจางผูสอบบัญชี

ท่ีผานการรับรองจาก กลต.

ทําหนาท่ีตรวจสอบระบบ

บัญชีของบริษัทและ

รายงานผลการตรวจสอบ

กับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดย

พิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ เชน ผูใชรายงานทางการเงิน 

ขนาดของรายการ แนวโนมของธรุกิจ 

/   

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกจิกรรมการ

ดําเนินงานของบริษัทอยางแทจริง 

/   

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติ

และส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและ

พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปนสวนหน่ึงของ

วัฒนธรรมขององคกร 

/    

 

7. องคกรระบุและวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไวอยาง

ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร  

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจท้ังระดับองคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ี

งานตาง ๆ   

/   

7.2 บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงดาน

กลยุทธ การดาํเนินงาน การรายงาน  

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

/   

7.3 ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง /   

7.4 บริษัทไดประเมินความสําคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ัง /   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

โอกาสเกิดเหตกุารณ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง 

โดยอาจเปนการยอมรับความเส่ียงน้ัน (acceptance)  การ

ลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 

(avoidance)  หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

/   

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

8.1 บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุม

การทุจริตแบบตางๆ เชน การจดัทํารายงานทางการเงินเท็จ  

การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหาร

สามารถฝาฝนระบบควบคมุภายใน (management override 

of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ี

สําคัญ  การไดมาหรือใชไปซึ่งทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

/   

8.2 บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดย

พิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายท่ีกาํหนดแลว  รวมท้ัง

ไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหส่ิงจงูใจหรือ

ผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมให

พนักงานกระทําไมเหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายยอดขาย

ของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง จนทําใหเกิดแรงจงูใจใน

การตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

/   

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหาร

เกี่ยวกับโอกาสในการเกดิทุจริต และมาตรการท่ีบริษัท

ดําเนินการเพ่ือปองกันหรือแกไขการทุจริต 

/   

8.4 บริษัทไดส่ือสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว  

/   

 

9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบตอระบบการควบคมุภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจ

มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนอง

/  บริษัททําการประเมินความ

เส่ียงในทุกๆไตรมาสรวมถึง

ประเมินผลมาตรการตางๆ
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ตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว  ท่ี ได ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ ล ด

ความเส่ียง 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตอการดาํเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนอง

ตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

/   

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบ

ตอการดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการ

เงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงน้ันอยางเพียงพอแลว 

/   

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมทีช่วยลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

10.1 มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง 

และลักษณะเฉพาะขององคกร เชน สภาพแวดลอม ความ

ซับซอนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง

ลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

/   

10.2 บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณ

อักษร และครอบคลุมกระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  

มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมดาน

การเงิน การจัดซื้อ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนด

ขอบเขต  อํานาจหนาท่ี  และลําดับชั้นการอนุมัติของผูบริหาร

ในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม  เพ่ือใหสามารถปองกัน

การทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ

อนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติโครงการ

ลงทุน  ขั้นตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การ

บันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการ

เบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน 

โดยไดจัดใหมีกระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ 

กรรมการ ผูบริหาร และผู ท่ี เกี่ยวของกับบุคคล

/  บ ริ ษั ท ไ ด มี ก า ร จั ด ทํ า

นโยบายในการดําเนินการ

ตางๆอยางครอบคลุมและมี

การกําหนดขอบเขตอํานาจ

อนุมัติไวเปนเอกสารอยาง

ชัดเจน 
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

ดังกลาว รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน เพ่ือประโยชน

ในการติดตามและสอบทานการทํารายการระหวาง

กั น  ห รื อ ร า ย ก า ร ท่ี อ า จ มี ค ว า ม ขั ด แ ย ง ท า ง

ผลประโยชน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผู ท่ี

เกี่ยวของในลักษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว

ไปแลว เชน การทําสัญญาซื้อขายสินคา การใหกูยืม

การค้ําประกัน บริษัทไดติดตามใหมั่นใจแลววา มี

การปฏิบัติเปนไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวตลอด

ระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระ

คืนหน้ีตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสม

ของสัญญา เปนตน 

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยาง

เหมาะสม เชน การควบคุมแบบ manual และ automated 

หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

/   

10.4 บริษัทกําหนดใหมกีารควบคมุภายในในทุกระดับขององคกร 

เชน ท้ังระดับกลุมบริษัท หนวยธรุกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก 

หรือกระบวนการ 

/   

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน

ตอไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพ่ือเปนการตรวจสอบซึ่งกัน

และกัน กลาวคือ  

(1) หนาท่ีอนุมัติ  

(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

(3) หนาท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิน 

/   

 

11. องคกรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนนุ 

การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.1 บริษัทควรกาํหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคมุท่ัวไป

ของระบบสารสนเทศ 

/   

11.2 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของ

ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   
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คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

11.3 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   

11.4 บริษัทควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา 

และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

/   

 

12. องคกรจดัใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซึ่งไดกาํหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการ

ปฏิบัติ เพือ่ใหนโยบายทีก่ําหนดไวนัน้สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือตดิตามใหการทําธุรกรรมของผู

ถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคล

ดังกลาว ตองผานขั้นตอนการอนุมัติท่ีกาํหนด เชน ขอบังคับ

ของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพ่ือปองกันการหาโอกาสหรือนํา

ผลประโยชนของบริษัทไปใชสวนตัว   

/   

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทํา

โดยผูท่ีไมมีสวนไดเสียในธุรกรรมน้ัน 

/   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคาํนึงถงึ

ประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาโดยถือ

เสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก (at arms’ 

length basis) 

/   

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดาํเนินงานของบริษัท

ยอยหรือบริษัทรวม รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัท

แตงตัง้ใหเปนกรรมการหรือผูบริหารในบริษัทยอยหรือรวมน้ัน 

ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมเีงินลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัท

รวมไมตองตอบขอน้ี) 

  บริษัทมิไดมีกจิกรรมดังกลาว 

12.5 บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบาย

และกระบวนการไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

/   

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัตขิองบริษัทไดรับการนําไปใช

ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถงึ

การครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

/   

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัตใิหมีความ

เหมาะสมอยูเสมอ 

/   
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

 

13. องคกรขอมูลที่เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนนิไปได

ตามทีก่ําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูล

จากภายในและภายนอกองคกร ท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของตอ

งาน 

/   

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึง

ปริมาณและความถูกตองของขอมูล  

/   

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหคณะกรรมการมขีอมูลท่ีสําคัญอยาง

เพียงพอสําหรับใชประกอบการตดัสินใจ ตวัอยางขอมูลท่ี

สําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอใหพิจารณา เหตุผล 

ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

/  บ ริ ษั ท ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ส ง

เอกสารขอมูลตางๆท่ีตอง

พิจารณาใหกับกรรมการลาง

หนา 

13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัด

ประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจาํเปน

และเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมลวงหนาอยาง

นอยภายในระยะเวลาขั้นต่าํตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

/   

13.5 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมี

รายละเอียดตามควร  เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลัง

เกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการแต

ละราย เชน การบันทึกขอซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือ

ขอสังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ

กรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ืองท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปน

ตน 

/   

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดังตอไปน้ี 

13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคญั ไวอยางครบถวนเปน

หมวดหมู 

13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบ

ภายในวามขีอบกพรองในการควบคุมภายใน บริษัท

ไดแกไขขอบกพรองน้ันอยางครบถวนแลว  

/   
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14. องคกรสือ่สารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงคและความรับผิดชอบตอ 

การควบคุมภายในที่จําเปนตอการสนบัสนนุใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปไดตามที่วางไว 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมลูภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการ

ควบคมุภายใน  

/   

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษัท

อยางสม่าํเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึง

แหลงสารสนเทศท่ีจาํเปนตอการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน

รายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปน

ศูนยติดตอเพ่ือใหสามารถตดิตอขอขอมูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรับ

จากผูบริหาร รวมท้ังการตดิตอสอบถามขอมูลจากผูสอบ

บัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหวาง

คณะกรรมการและผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การ

จัดกจิกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

/   

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือให

บุคคลตาง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแส

เกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 

hotline) ไดอยางปลอดภัย 

/  บุคลากรของบริษัทสามารถ

ส่ือสารโดยตรงถึงกรรมการ

ผู จั ด ก า ร ไ ด ท้ั ง ผ า น ท า ง

โทรศัพทและ Email 

 

15. องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมลูกับผูมีสวนไดเสียภายนอก

องคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน จดัใหมี

เจาหนาท่ีหรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ือง

รองเรียน เปนตน 

/   

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพ่ือให

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแส

เกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก

บริษัทไดอยางปลอดภัย 

/   
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไป

อยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรม

ธุรกิจและขอกาํหนดหามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตน

ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เชน 

กําหนดใหแตละสวนงานตดิตามการปฏิบัติ  และรายงาน

ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายใน

ติดตามการปฏิบัติ และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

เปนตน 

/   

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีวางไวโดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน

อิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

/   

16.3 ความถีใ่นการติดตามและประเมนิผลมีความเหมาะสมกับ

การเปล่ียนแปลงของบริษัท 

/   

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

โดยผูท่ีมีความรูและความสามารถ 

/   

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน

ใหขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

/   

16.6 บริษัทสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีตาม

มาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of 

Internal Auditing, IIA)  

/   

 

17. องคกรประเมินและสือ่สารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบคุคลที่รับผิดชอบ ซึ่ง

รวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 

คําถาม ใช ไมใช รายละเอียดเพิ่มเติม 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคมุ

ภายใน และดาํเนินการเพ่ือติดตามแกไขอยางทันทวงที หาก

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกตางจากเปาหมายท่ีกําหนดไว

อยางมีนัยสําคัญ 

/   

17.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังน้ี /   
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 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัท

โดยพลัน ในกรณีท่ีเกดิเหตกุารณหรือสงสัยวามี

เหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝน

กฎหมาย  หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบ

ตอชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอม

แนวทางการแกไขปญหา (แมวาจะไดเร่ิมดําเนินการ

จัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรอง

ท่ีเปนสาระสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

 

 


