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13. การควบคุมภายใน 

  
13.1 สรุปความเห็นของกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัที่ 25 กุมภำพนัธ์ 2558 โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำ
ร่วมประชุมครบทัง้ 3 ท่ำน ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทได้ประเมินและพิจำรณำควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของ
บริษัท ตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์ (ตำมเอกสำรแนบ 2) โดยกำรสอบถำมข้อมลูจำกฝ่ำยบริหำร 5 ด้ำน ประกอบไปด้วย  

1. ด้ำนองค์กรและสภำพแวดล้อม 
2. ด้ำนกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
3. ด้ำนกำรควบคมุปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร 
4. ด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
5. ด้ำนระบบกำรติดตำม 

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นวำ่ บริษัทมีระบบควบคมุภำยในที่เพียงพอและเหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทแล้ว ซึ่งกรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมเห็นแตกต่ำงจำกควำมเห็นของคณะกรรมกำร โดย
บริษัทได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไปของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์และข้อบงัคบัของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงกำรมีระบบควบคมุภำยในเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกบัผู้
ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือบุคคลที่เก่ียวข้องกบับุคคลดังกลำ่วอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ ทัง้นี ้ท่ีผ่ำนมำ 
กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมที่เก่ียวข้องดังกล่ำว จะอยู่ภำยใต้กำรพิจำรณำถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นหลัก 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัก ำหนดนโยบำยเพื่อเพิ่มควำมระมดัระวงัในกำรท ำธุรกรรมดงักลำ่ว โดยกำรพิจำรณำอนมุตัิกำรท ำ
ธุรกรรมในอนำคต จะถูกพิจำรณำจำกผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมดังกล่ำวเท่ำนัน้  ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทได้ให้
ควำมส ำคัญเร่ืองกำรก ำกับให้องค์กรเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate 
Governance) อยำ่งแท้จริงให้มำกขึน้ด้วย 
 
13.2  ข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีงวดปี 2557 

 บริษัท ส ำนกังำน อีวำย ซึ่งเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุำตของบริษัทได้มีรำยงำนข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะเก่ียวกบั
ระบบควบคมุภำยในด้ำนบญัชี จำกำรตรวจสอบงบกำรเงินรำยปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557 ซึง่ทำงผู้สอบบญัชีไม่
พบข้อบกพร่องของกำรควบคมุภำยในท่ีเป็นสำระส ำคญั มีรำยละเอียดที่ส ำคญั ดงันี ้

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 

1. ระบบทั่วไป 
1.1 วงเงิน คุ้มครองประกันภัยไม่
ครอบคลุมกับมูลค่าสุทธิตามบัญชี
ของยานพาหนะขนส่ง และในบาง
กรณีไม่ครอบคลุมความเสียหายที่ตก
ลงไว้กับลูกค้า 
จำกกำรตรวจสอบ พบวำ่วงเงินคุ้มครอง

ให้บริษัทพิจำรณำเพิ่มวงเงินคุ้มครองของ
กรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์ทัง้ในส่วนของ
ค วำมคุ้ ม ค รอ งต่ อ ท รัพ ย์ สิ น และต่ อ
บุคคลภำยนอก เพื่อให้ครอบคลุมมูลค่ำ
สทุธิตำมบัญชีของยำนพำหนะขนส่งของ

บริษัทมีกำรท ำกรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์ทัง้ในสว่นของควำมคุ้มครอง
ต่อทรัพย์สินและต่อบุคคลภำยนอก 
ซึง่ได้รับวงเงินคุ้มครองของกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ตำมปกติ  จะไม่
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ตำมกรมธรรม์ประกันภัยยำนพำหนะ
ขนสง่ไม่ครอบคลมุมลูค่ำสทุธิตำมบญัชี
ของยำนพำหนะขนสง่ และไม่ครอบคลมุ
กบั ควำมควำมเสียหำยที่ได้ตกลงไว้กับ
ลูก ค้ำ ตัวอย่ำงวงเงินคุ้ มครองตำม
กรมธรรม์ที่ไม่ครอบคลุมดังกล่ำว เช่น 
ยำนพำหนะ B-25, B-33 และ B-64  

บริษัท และเพื่อให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด
ของลูกค้ำเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำม
เสยีหำยที่อำจเกิดขึน้ได้ 

ครอบคมุ100% แต่จำกกำรพิจำรณำ
จำกสถิติควำมเสียหำยที่ผ่ำนมำใน
อดีต ระดบัควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้ต่อ
ครัง้ยังเพียงพอกับวงเงินคุ้ มครองที่
ได้ รับจำกบริษัทประกันภัย  ทั ง้นี ้
รำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำ
แ ล ะ รั บ ท ร ำ บ ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 

1.2 ควรมีเอกสารอนุมัติการขาย
ยานพาหนะขนส่งและจัดให้มีการ
เปรียบเทียบราคาก่อนขาย 
ในระหวำ่งปี บริษัทมีกำรจ ำหนำ่ยรถตู้ไป
ในรำคำ 0.7 ล้ำนบำท และมีผลขำดทุน
จ ำน วน  0.1 ล้ ำนบ ำท  ซึ่ ง จ ำกก ำ ร
ตรวจสอบพบว่ำ บริษัทไม่มีกำรอนุมัติ
กำรขำยเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ มี
อ ำนำจ และไม่มีกำรเปรียบเทียบรำคำ
ก่อนกำรขำย 

เพื่อประโยชน์ในกำรควบคุมสินทรัพย์และ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท กำร
จ ำหน่ำยทรัพย์สินควรมีกำรเปรียบเทียบ
รำคำจำกผู้ซือ้อย่ำงน้อย 2 รำย และควรมี
หลกัฐำนกำรอนมุตัิรำยกำรจำกผู้มีอ ำนำจ
ของบริษัท 

บริษัทได้ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ ส อ บ บั ญ ชี ส ำ ห รั บ ก ำ ร ข ำ ย
ยำนพำหนะขนส่งและได้จัดท ำ
นโยบำยกำรขำยยำนพำหนะขนส่ง
ให้มีกระบวนกำรชดัเจนและรอบคอบ
ยิ่งขึน้ ทัง้นี  ้ รำยกำรดังกล่ำวได้รับ
กำรพิ จ ำรณ ำและ รับทรำบในที่
ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้
ที่  1/2558 เมื่อวันที่  25 กุมภำพันธ์ 
2558 

2. ระบบขายและรับเงนิ 
2.1 ควรมีหลักฐานการสอบทาน
ราย ไ ด้ จ าก ก าร ใ ห้ บ ริก า รข อ ง
ยานพาหนะขนส่งแต่ละคันว่าได้มี
การบันทึกบัญชีครบถ้วนและถูกงวด
แล้ว 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ไม่มีหลกัฐำน
เป็นลำยลกัษณ์อักษรเก่ียวกับกำรสอบ
ทำนรำยได้ จำกกำรให้บ ริก ำรของ
ยำนพำหนะขนส่งแต่ละคันว่ำได้มีกำร
บนัทกึบญัชีครบถ้วนและถกูงวดแล้ว 

เพื่อกำรควบคมุภำยในท่ีดี บริษัทควรจดัให้
มีหลักฐำนกำรสอบทำนเป็นลำยลักษณ์
อกัษรเก่ียวกบักำรสอบทำนรำยได้จำกกำร
ให้บริกำรของยำนพำหนะขนส่งแต่ละคัน
ว่ำได้บนัทึกบญัชีครบถ้วนและถูกงวดแล้ว 
รว ม ถึ ง จั ด ท ำ รำ ย ง ำน ก ระท บ ย อ ด
ยำนพำหนะขนสง่ที่บริษัทมีกบัยำนพำหนะ
ขนสง่ที่ได้ให้บริกำรแก่ลกูค้ำ รวมถึงเหตผุล
ของกำรไม่น ำยำนพำหนะดังกล่ำวไป
ให้บริกำร เพื่อให้มั่นใจว่ำยำนพำหนะทุก
คันก่อให้เกิดรำยได้แก่บริษัทและมีกำร
น ำไปใช้อยำ่งถกูต้อง 

บริษัทได้มอบหมำยให้แผนกบัญชี
จัดท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของรำยได้จำกกำรให้บริกำรของ
ยำนพำหนะขนส่งแต่ละคัน ว่ำได้
บนัทึกบัญชีครบถ้วนและถูกงวดกับ
เอกสำรที่ ได้ รับจำกกำรให้บริกำร
ลกูค้ำแต่ละรำยของแผนกปฏิบตัิกำร  
แต่จะไม่มีหลกัฐำนกำรสอบทำนเป็น
ลำยลกัษณ์อักษร อย่ำงไรก็ดีตัง้แต่
ไตรมำสที่4/2557 ได้มอบหมำยให้
ผู้ จัดกำรฝ่ำยกำรเงินและตรวจสอบ
ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องกับ
รำยละเอียดกับกำรบันทึกบัญ ชี
ถกูต้องครบถ้วนตำมงวดที่ให้บริกำร
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และท ำกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์
อกัษรซึง่ได้จดัท ำเรียบร้อยแล้ว 
ทัง้นี  ้ รำยกำรดังกล่ำวได้ รับกำร
พิจำรณำและรับทรำบในที่ประชุม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 

2.2 ควรจัดท าสัญญาบริการให้ครบ
ทุกเส้นทาง 
จำกกำรตรวจสอบพบวำ่ มีกำรให้บริกำร
แก่ลูกค้ำในเส้นทำงที่ ไม่ได้ระบุไว้ใน
สญัญำ 

บริษัทควรจัดให้มีกำรท ำสญัญำบริกำรใน
ทกุเส้นทำงที่ให้บริกำร เพื่อป้องกันกำรน ำ
ย ำนพ ำห น ะ ไป ใ ช้ โด ย ไม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์แก่บริษัท และเพื่อให้มั่นใจว่ำ
รำยได้จำกกำรให้บริกำรได้ถูกบนัทึกบญัชี
ครบถ้วนและถกูต้องตำมอตัรำที่ก ำหนดใน
สญัญำ 

บริษัทได้ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้สอบบญัชีส ำหรับกำรจดัท ำสญัญำ
บ ริก ำ รใ ห้ ค รบ ทุ ก เส้ น ท ำ งที่ ไ ด้
ให้บริกำรเพิ่มเติมจำกสัญญำหลัก 
ให้เรียบร้อย เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยได้
จำกกำรให้บริกำรได้บันทึกถูกต้อง
ครบถ้วนที่ได้ให้บริกำรลูกค้ำจริงใน
งวด ทัง้นี ้ รำยกำรดงักลำ่วได้รับกำร
พิจำรณำและรับทรำบในที่ประชุม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 

3. ระบบจัดซือ้และต้นทุนบริการ 
3.1 ควรมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์
อักษรเกี่ยวกับการสอบทานรายงาน
การควบคุมการใช้น า้มัน 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ไม่มีหลกัฐำน
เป็นลำยลกัษณ์อักษรเก่ียวกับกำรสอบ
ทำนรำยงำนกำรควบคมุกำรใช้น ำ้มนั 

เพื่อเป็นกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัทควร
จัดให้มีหลักฐำนกำรสอบทำนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบักำรสอบทำนรำยงำน
กำรควบคุมกำรใช้น ำ้มัน เพื่อให้มั่นใจว่ำ
กำรใช้น ำ้มันของยำนพำหนะขนส่งแต่ละ
คัน ถู กค วบคุม และต รวจสอบอย่ ำ ง
เหมำะสม 

บริษัทมีกำรสอบทำนรำยกำร กำร
ควบคุมกำรใช้น ำ้มัน โดยเจ้ำหน้ำที่
แผนกปฏิบัติกำรในกำรตรวจสอบ
อตัรำกำรใช้น ำ้มนัทกุครัง้ที่มีกำรเติม
น ำ้มันในระบบ Online และเพิ่มกำร
สอบทำนตัวตรวจวัดเมื่อมีกำรใช้
น ำ้มัน ผิดปกติโดยแสดงในระบบ 
Online ทั น ที  ซึ่ ง ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ภำพ รวม อัต รำก ำรใช้ น ำ้ มั น ได้
ก ำ ห น ด ใ ห้ เป็ น  KPI ขอ งแผน ก
ปฏิบัติกำร แต่ในกำรสอบทำนไม่มี
หลักฐำนเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่ง
บริษัทได้ก ำหนดให้แผนกปฏิบตัิกำร
ต้องท ำกำรสอบทำนเป็นประจ ำทุก
เดือนพร้อมทัง้ติดตำมหำสำเหตุของ
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 
กำรใช้น ำ้มนัท่ีผิดปกติและบทลงโทษ
ตอ่ไป ซึ่งบริษัทได้ด ำเนินกำรรำยกำร
ดังกล่ำวเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว  ทัง้นี ้
รำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำ
แ ล ะ รั บ ท ร ำ บ ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 

3.2 ควรมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์
อักษรเกี่ยวกับการสอบทานใบสั่ งซือ้
ที่ค้างนาน 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ ไม่มีหลกัฐำน
เป็นลำยลกัษณ์อักษรเก่ียวกับกำรสอบ
ทำนใบสัง่ซือ้ที่ค้ำงนำน 

เพื่อเป็นกำรควบคุมภำยในที่ดี บริษัทควร
จัดให้มีหลักฐำนกำรสอบทำนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบักำรสอบทำนใบสัง่ซือ้
ที่ ค้ ำงนำน เพื่ อให้มั่นใจว่ำสินค้ำและ
บริกำรที่ได้รับได้ถูกบันทึกบัญชีครบถ้วน
แล้ว 

บริษัทมีกำรสอบทำนใบสัง่ซือ้ที่ค้ำง
นำนโดยจัดท ำระหว่ำงเจ้ำหนีฝ่้ำย
บัญชีและเจ้ำหนีฝ่้ำยจัดซือ้ แต่ไม่มี
หลักฐำนกำรสอบทำนเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร ซึ่งบริษัทได้ด ำเนินกำร
ท ำกำรจัดท ำหลักฐำนในกำรสอบ
ทำนใบสั่งซือ้ที่ ค้ำงนำนประจ ำทุก
เดือนพร้อมทัง้ติดตำมหำสำเหตุที่
ใบสั่งซื อ้ ค้ำงนำน  ทั ง้นี  ้ รำยกำร
ดังกล่ำวได้ รับกำรพิจำรณำและ
รับทรำบในที่ประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัที่ 25 
กมุภำพนัธ์ 2558 

4. ระบบการปิดบัญชี 
4.1 ไ ม่ มี ก า รจั ด เก็ บ ห ลั ก ฐ าน
ใบส าคัญโอนบัญชีที่ยกเลิกแล้ว 
จำกกำรตรวจสอบว่ำใบส ำคัญกำรโอน
บัญชี (Journal Voucher) ที่ยกเลิกแล้ว
จะถกูลบจำกฐำนข้อมลู รวมถึงไม่มีกำร
พิมพ์และประทับตรำ “ยกเลิก” และ
จดัเก็บ ท ำให้ไม่มีร่องรอยกำรตรวจสอบ
ว่ำรำยกำรบัญชีได้ถูกบันทึกครบถ้วน
แล้ว 

บริษัทควรจดัให้มีกำรเก็บเอกสำรหลกัฐำน
ประกอบรำยกำรลงบัญชีที่ยกเลิกแล้วไว้
รวมกบัเอกสำรหลกัฐำนอื่นๆ เพื่อให้มัน่ใจ
ว่ำรำยกำรบัญ ชีทุกรำยกำรที่บันทึกมี
หลักฐำนประกอบรำยกำรและได้บันทึก
อยำ่งถกูต้องและครบถ้วน 

รำยกำรดังกล่ ำว เกิดจำกควำม
ผิดพลำดของผู้ ปฏิบัติงำน (Human 
Error) ที่ ท ำ ก ำ ร เ ก็ บ เอ ก ส ำ ร ไม่
เรียบร้อยส ำหรับใบส ำคัญกำรโอน
บัญ ชี  (Journal Voucher)ที่ ยกเลิก 
ท ำให้เอกสำรสูญหำย ซึ่งบริษัทได้
ก ำหนดให้หวัหน้ำบญัชีท ำกำรจดัเก็บ
เอกสำรใบส ำคัญ กำรโอนบัญ ชี 
(Journal Voucher) ให้เรียบร้อยและ
ใบส ำคัญกำรโอนบัญ ชี (Journal 
Voucher)ที่ ย ก เลิ ก จ ะ ต้ อ งมี ก ำ ร
ประทับตรำ ยกเลิกให้เรียบร้อยและ
ควบคุมกำรจัดท ำเลขที่ เอกสำรให้ 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ความเห็นฝ่ายบริหาร 
ครบถ้วน 
 

4.2 ควรจัดให้มีหลักฐานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการสอบทาน
บัญชีย่อยและบัญชีคุม 
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำไม่มีหลกัฐำน
เป็นลำยลกัษณ์อักษรเก่ียวกับกำรสอบ
ทำนบัญชีย่อยและบัญ ชีคุมรำยงำน
ลกูหนีร้ำยตวักำรค้ำคงเหลือ (A/R sub-
ledger) รำยงำนเจ้ำหนีร้ำยตัวคงเหลือ 
(A/P sub-ledger) เป็นต้น 

เพื่อกำรควบคมุภำยในท่ีดี บริษัทควรจดัให้
มีหลักฐำนกำรสอบทำนเป็นลำยลักษณ์
อกัษรเก่ียวกับกำรสอบทำนบัญชีย่อยและ
บญัชีคมุและเพื่อให้มัน่ใจวำ่ บญัชียอ่ยและ
บญัชีคมุถกูต้องตรงกนั 

บริษัทมีกำรสอบทำนบัญชีย่อยและ
บัญ ชีคุม รำยงำนลูกหนี ร้ำยตั ว
ค ง เห ลื อ  (A/R sub-ledger) แ ล ะ
รำยงำนเจ้ำหนีร้ำยตัวคงเหลือ (A/P 
Sub-ledger) แต่ไม่มีหลักฐำนเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรที่เก่ียวกับกำรสอบ
ทำนบญัชียอ่ยและบญัชีคมุ ซึง่บริษัท
ได้ ท ำ ก ำ รด ำ เนิ น ก ำ ร  รำย ก ำ ร
ดังกล่ำวเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว  ทัง้นี ้
รำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำ
แ ล ะ รั บ ท ร ำ บ ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 

5. ระบบเงนิสดย่อย 
5.1 ควรมีการตรวจนับเงินสดย่อย
เป็นประจ า 
บริษัทไม่มีกำรสุ่มตรวจนับเงินสดย่อย
โดยพนักงำนระดับอำวุโสหรือพนักงำน
อื่นที่ไม่มีหน้ำที่เก่ียวข้องกับกำรถือเงิน
ดงักลำ่ว 

บริษัทควรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ผู้ ไม่เก่ียวข้อง
กับกำรรับเงินสดและเช็คเงินสดท ำกำร
ตรวจนับเงินสดย่อยโดยไม่แจ้งล่วงหน้ำ 
เพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดหรือกำรทจุริตที่
อำจเกิดขึน้ โดยกำรน ำเงินไปใช้ก่อน แล้ว
จึงน ำมำคืนในภำยหลัง (Lapping) และ
รำยงำนจำกกำรตรวจนับดังกล่ำวควรจะ
เสนอตอ่ผู้จดักำรฝ่ำยบญัชี 

บริษัทได้ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้ สอบบัญชีส ำหรับกำรสุ่มตรวจนับ
เงินสดย่อยโดยก ำหนดให้ผู้ จัดกำร
ฝ่ำยกำรเงินและตรวจสอบ ท ำกำรสุม่
รำย ไต รม ำส เพื่ อป้ อ งกั น ค วำม
ผิดพลำดหรือกำรทจุริตที่อำจเกิดขึน้
แล้ว 
ทั ง้นี ร้ำยกำรดังกล่ ำวได้ รับกำร
พิจำรณำและรับทรำบในที่ประชุม
คณ ะกรรมกำรต รวจสอบค รั ง้ที่ 
1/2558 เมื่ อ วัน ที่  25 กุ ม ภำพั น ธ์ 
2558 
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13.3 ข้อสังเกตของผู้สอบระบบควบคุมภายในของบริษัท 
 บริษัทได้แตง่ตัง้ บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ำกดั ให้ปฏิบตัิหน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัท 
ตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมำ ซึ่งมีนำยกิตติศกัดิ์  ชนกมำต ุ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ผู้ตรวจสอบภำยในของ
บริษัท โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำคณุสมบตัิของบริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ำกัด และนำย
กิตติศกัดิ์  ชนกมำตุ แล้วเห็นว่ำมีควำมเหมำะสมเพียงพอในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ดงักล่ำว เนื่องจำกเป็นผู้ที่มีควำมอิสระ มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบส่วนงำนต่ำงๆ และมีควำมเข้ำใจในธุรกิจ เป็นอย่ำงดี โดยมีกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยในโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ทัง้นี ้ผู้ ตรวจสอบภำยในได้ยึดแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ซึง่จดัท ำโดยสมำคมผู้ตรวจสอบภำยในแหง่ประเทศไทย 
 บริษัทได้วำ่จ้ำง บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ำกดั เข้ำตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน ตัง้แตไ่ตรมำส 
4 ของปี 2556  โดยได้เข้ำตรวจสอบระบบควบคมุภำยในครัง้ที่ 1/2556 ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุำคม  - 22 พฤศจิกำยน 2556 ซึ่ง
บริษัทได้ตัง้คณะท ำงำนจำกหวัหน้ำฝ่ำยที่เก่ียวข้องเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบควบคมุภำยในให้ดียิ่งขึน้ 
 ผู้ตรวจสอบระบบควบคมุภำยในได้เข้ำติดตำมผลครัง้ที่ 1 ปี 2557 ระหว่ำงวนัที่ 1 ถึงวนัที่ 22 กรกฎำคม 2557 
และน ำเสนอรำยงำนฉบบัดงักล่ำวต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 15 สิงหำคม 2557  ซึ่งบริษัทได้
ด ำเนินกำรแก้ไขและพฒันำระบบควบคมุภำยในให้ดีขึน้เป็นล ำดบั 
 ผู้สอบระบบควบคมุภำยในได้เข้ำติดตำมผลครัง้ที่ 2 ปี 2558 ระหว่ำงวนัที่ 7 ถึงวนัที่ 23 มกรำคม 2558 รำยงำน
ฉบบัลำ่สดุนีไ้ด้ถกูน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัที่ 25 กุมภำพนัธ์ 2558 ผู้ตรวจสอบ
ภำยในมีควำมเห็นว่ำ การควบคุมภายในที่บริษัทได้ก าหนดขึน้มา มีระบบการควบคุมภายในในส่วนที่ เป็น
สาระส าคัญที่เพียงพอที่จะท ำให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์ในกำรด ำเนินกำรในสว่นงำนตำ่งๆ 
 
 อย่ำงไรก็ดี บริษัทยงัคงว่ำจ้ำงให้ผู้สอบระบบควบคมุภำยในท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบระบบควบคมุภำยในต่อไปในปี 
2558 พร้อมทัง้ได้ให้บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ ำกัด น ำเสนอแผนกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน
ประจ ำปี 2558 ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและเพียงพอ โดยในปี 2558 บริษัทจะมีกำร
ตรวจสอบระบบควบคมุภำยในรำยไตรมำส ทัง้นี ้ผลจำกกำรตรวจติดตำมครัง้ที่ 2 ในปี 2558 มีประเด็นส ำคญัที่ต้องตรวจ
ติดตำมในแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี ดงันี ้
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สรุปข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน  
 
ระบบงานวงจรรายได้ (Revenue Cycle) 

ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
แก้ไข

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1.การสรุปผลการบริการขนส่งพนักงาน 
ข้อสงัเกต (1) 
พบข้อมลูในเอกสำร “ตำรำงเวลำรับ – สง่พนกังำน (Daily Report) แต่ไม่พบ 
ข้อมลูใน “ระบบ Back Office” จ ำนวน 1 รำยกำร คิดเป็น 10% 
มีการด าเนินการแก้ไขข้อมูลในระบบใหถู้กตอ้งตามเอกสารแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำมควรทบทวนวิธี
ปฏิบตัิงำนให้มีกำรตรวจสอบรำยละเอียดของเอกสำรและระบบให้ครบถ้วน
อยำ่งเคร่งครัด 
 
ข้อสงัเกต (2) 
พบข้อมลูในระบบ Back Office  ซ ำ้กนัจ ำนวน 1 รำยกำร คดิเป็น 10.00%  
มีการด าเนินการแก้ไขข้อมูลในระบบใหถู้กตอ้งแลว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำมควรท ำกำรสอบ
ทำนข้อมลูวำ่ไมม่ีกำรบนัทกึซ ำ้ซ้อนทกุครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

บริษัทได้ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในส ำหรับกำร

สอบทำนงำนนอก โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่

ฝ่ำยปฏิบตัิงำนท ำกำรตรวจสอบควำมถกูต้องของรำยละเอียดข้อมลู

ในตำรำงเวลำรับสง่-พนกังำน (Daily report) กำรลงนำมในเอกสำร 

ใบเซ็นช่ือลงเวลำนกัขบัและรำยละเอียดอื่นๆกบัข้อมลูที่บนัทกึใน

ระบบ Back office ให้ถกูต้อง ครบถ้วนเป็นประจ ำทกุเดือน ทัง้นี ้ 

รำยกำรดงักลำ่วได้รับกำรพิจำรณำและรับทรำบในท่ีประชมุ

คณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัท่ี 25 กมุภำพนัธ์ 

2558 
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หนีร้ะบบงานวงจรรายจ่าย (Payment Cycle) 

ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
แก้ไข

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1.การสั่งซือ้,สั่งซ่อม และ การรับสินค้า 
ข้อสงัเกต (1) 
บริษัทก ำหนดให้สำมำรถซือ้สนิค้ำจำกผู้ขำยที่ขึน้ทะเบียน Supplier List ใน
กรณีที่รำคำยงัไมม่ีกำรเปลีย่นแปลงได้ แตห่ำกรำคำมีกำรเปลีย่นแปลง
จะต้องท ำกำรเปรียบเทียบรำคำก่อนกำรสัง่ซือ้อยำ่งไรก็ตำม จำกกำร
ตรวจสอบไมพ่บรำยช่ือผู้ขำยใน Supply List และไมพ่บกำรเปรียบเทียบ
รำคำสนิค้ำก่อนกำรสัง่ซือ้ จ ำนวน 4 รำยกำร 
มีการด าเนินการแก้ไขแลว้โดย Supplier List ในระบบจดัซ้ือเรียบร้อยแลว้มี
การด าเนินการแก้ไขข้อมูลในระบบใหถู้กตอ้งตามเอกสารแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำมควรมกีำรปฏิบตัิ
ตำมระเบียบบริษัทฯ อยำ่งเคร่งครัด ในกำรเปรียบเทยีบรำคำสนิค้ำ/บริกำร
ก่อนกำรสัง่ซือ้ทกุครัง้ หรือท ำกำรขออนมุตัิผู้ขำยให้อยูใ่น Supplier List ให้
ครบถ้วน 
 
ข้อสงัเกต (2) 
ระบวุนัท่ีออกเอกสำร "ใบสัง่ซือ้" และวนัท่ีรับของในเอกสำร “ใบสัง่ซือ้” กบั
รำยงำนของกำรสัง่ซือ้ ไมต่รงกนั จ ำนวน 1 รำยกำร คิดเป็น 4.17% 
มีการด าเนินการแก้ไขใบสัง่ซ้ือใหมี้รายละเอียดถูกตอ้งตามระบบแลว้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  

บริษัทเห็นด้วยกบัควำมเห็นของผู้ตรวจสอบภำยในและปัจจบุนัได้
ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะดงักลำ่วแล้ว ส ำหรับกำรซือ้สนิค้ำจำกผู้ขำย
ที่ขึน้ทะเบียน Supplier List ทำงบริษัทได้ด ำเนินกำรมอบมำยให้
เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้ท ำกำรสรรหำผู้ขำยและท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ 
เพื่อหำรำคำทีเ่หมำะสมก่อนขึน้ทะเบียนเป็น Supplier list  ทัง้นี ้ 
รำยกำรดงักลำ่วได้รับกำรพิจำรณำและรับทรำบในท่ีประชมุ
คณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัท่ี 25 กมุภำพนัธ์ 
2558 

 
 
 
 
 
 
 
รำยกำรดังกล่ำวเกิดจำกควำมผิดพลำดจำกกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ (Human Error) กำรระบุวันที่ออกเอกสำรใบสัง่ซือ้และ
วนัที่รับของในเอกสำรใบสั่งซือ้ไม่สอดคล้องกัน เกิดจำกเมื่อได้รับ
สนิค้ำยงัไม่ครบตำมใบสัง่ซือ้ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ระบเุดือน ในเอกสำรที่
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ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
แก้ไข

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำมควรมกีำรสอบทำน
ควำมถกูต้องในใบสัง่ซือ้และระบบให้มีควำมสอดคล้องกนัทกุครัง้ 
  
 
 
 
2. ตรวจสอบหวัข้ออื่น 
ข้อสงัเกต (1) 
ไมพ่บหนงัสอืสญัญำจ้ำงพนกังำนจ ำนวน 1 รำยกำร คือ นำยบญุรอด โง้ว
เจริญ เลขประจ ำตวั 141216124 ต ำแหนง่ พนกังำนขบัรถบสั 
ปัจจุบนัมีการจดัท าสญัญาจ้างพนกังานเรียบร้อยแลว้ ลงวนัที ่15 มกราคม 
2558 
 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม อยำ่งไรก็ตำมควรมกีำรทบทวน
กำรท ำสญัญำจ้ำงของพนกังำนให้ครบถ้วนทกุรำย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ออกและรับของไม่ตรงกัน ทัง้นีบ้ริษัทได้ท ำกำรปรับปรุงรำยกำร
ดังกล่ำวเป็นที่ เ รียบร้อยแล้วรวมถึ งได้ก ำหนดให้ผู้ จัดกำรที่
รับผิดชอบในกำรจัดซือ้ตรวจสอบเอกสำรให้ถูกต้องครบถ้วนก่อน
อนมุตัิทกุครัง้ ทัง้นี ้ รำยกำรดงักลำ่วได้รับกำรพิจำรณำและรับทรำบ
ในที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 25 
กมุภำพนัธ์ 2558 
 
ควำมผิดพลำดดงักลำ่วมีสำเหตมุำจำกกำรบนัทกึข้อมลูไมค่รบถ้วน
ของเจ้ำหน้ำที่ (Human Error) ซึง่บริษัทได้ด ำเนินกำรจดัท ำสญัญำ
จ้ำงพนกังำนขบัรถบสัและรถตู้  ทกุรำยกำรเรียบร้อยแล้ว โดยจะท ำ
กำรสอบทำนควำมครบถ้วนจำกผู้จดักำรฝ่ำยบคุคลเป็นผู้ดแูลควำม
ครบถ้วนของสญัญำทัง้หมด  
ทัง้นี ้ รำยกำรดงักล่ำวได้รับกำรพิจำรณำและรับทรำบในที่ประชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่  1/2558 เมื่อวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 
2558 
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การบริหารคลังสนิค้าอะไหล่ยนต์ (Spare Parts) 

ประเด็น ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
แก้ไข

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่าง
ปรับปรุง 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบระบบดังกล่าวของบริษัท 

1. การตรวจสอบการรับอะไหล่เข้าคลงั 
ข้อสงัเกต (1) 
ไมร่ะบรุหสัสนิค้ำในเอกสำร “แบบฟอร์มกำรน ำเข้ำอะไหล”่ และ “ แบบฟอร์ม
กำรสง่อะไหล”่  
ปัจจุบนัด าเนินการแก้ไขแลว้ 
ข้อเสนอแนะ 
บริษัทมีกำรแก้ไขอยำ่งเหมำะสม  อยำ่งไรก็ตำมควรมีกำรก ำหนดแบบฟอร์ม
ให้มีช่องสำมำรถระบรุหสัสนิค้ำได้ พร้อมทัง้เน้นย ำ้ผู้ปฏิบตัิงำนให้มีกำรระบุ
รำยละเอียดให้ครบถ้วนทกุครัง้ 

 
 
 
 
 
 

 
  

บริษัทเห็นด้วยกบัควำมเห็นของผู้ตรวจสอบภำยในและปัจจบุนัได้
ปฏิบตัิตำมข้อเสนอแนะดงักลำ่วแล้ว ส ำหรับกำรก ำหนดแบบฟอร์ม
กำรน ำเข้ำอะไหลแ่ละแบบฟอร์มกำรสง่อะไหลโ่ดยบริษัทด ำเนินกำร
ระบรุหสัสนิค้ำให้ชดัเจน เพื่อสำมำรถน ำไปอ้ำงองิกบัรำยงำนกำร
เคลือ่นไหวสนิค้ำ (Movement stock) วำ่มกีำรตดัสนิค้ำเข้ำ 
สนิค้ำออกถกูต้องครบถ้วนตำมประเภทสนิค้ำ 
ทัง้นี ้ รำยกำรดงักลำ่วได้รับกำรพิจำรณำและรับทรำบในท่ีประชมุ
คณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2558 เมื่อวนัท่ี 25 กมุภำพนัธ์ 
2558 

 
 
 


