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12. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

12.1 นโยบายภาพรวม 

 บริษัท ไดใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบจริยธรรมและธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได ตามหลักการแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่ง

กําหนดหลักการ 8 ขอ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน 

การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

 

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดงัน้ี 

12.2.1 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

1) บริษัท มุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุงมั่นทําความดีตอบุคคล กลุมชนชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี  

2) ไมใหผลประโยชนส่ิงใดแก เจาหนาท่ีของรัฐ หรือผูท่ีเกี่ยวของใหไดมาซึ่งงานหรือผลประโยชนอ่ืนใด 

3) ดานการปฏิบัติตอลูกคา บริษัท จะปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชนใดๆ ท่ี

ไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือ

รวมกันหาแนวทางแกไข 

4) ไมกอความเดือดรอนใหแกชุมชุม หรือสังคมโดยรอบบริษัท ไมวาจะเปนมลภาวะทางอากาศ มลภาวะ

ทางเสียง รวมท้ังความสะอาด  

5) ปฏิบัติตามกฎจราจร เพ่ือความปลอดภัย ของผูโดยสารรวมท้ังผูรวมใชถนนทุกราย 

6) ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัท จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายใตกรอบกติกาของการ

แขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต  

12.2.2 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ตระหนักตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนพึงมีโดยเสมอภาคกันเพ่ือ

การดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทาง

การเมือง หรือความเชื่อในทางอ่ืนใด ชาติหรือพ้ืนเพทาง สังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะ 

 

12.2.3 การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยไมมีความลําเอียง สนับสนุนในการสราง

ศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจ

ในเร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสมตามผลการทํางานอยางเปน

ธรรม   
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12.2.4 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

1) บริษัท จะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเร่ืองของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไม

เปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปนการเปดเผย ตามหนาท่ีตามกฎหมาย 

2) บริษัท จะปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

เงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 

 

12.2.5 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

บริษัท ไดใหความสําคัญดานการจัดการส่ิงแวดลอม ซึ่งไดตระหนักดีวาการใหบริการดวยรถโดยสารขนาด

ใหญจะมีการใชเชื้อเพลิงและการปลอยมลภาวะ รวมไปถึงอาจมีของเสียจากกระบวนการซอมบํารุงรถโดยสาร อาทิ 

นํ้ามันเคร่ือง อะไหลเกา เปนตน ดังน้ันเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินการ บริษัท จึงได

ดําเนินการบริหารจัดการดานคุณภาพส่ิงแวดลอม ดังน้ี 

1) การลดมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากการเผาผลาญของเคร่ืองยนตรถโดยสาร ดวยการเลือกใช

เคร่ืองยนตใหม และมีการบํารุงรักษาตามคูมือท่ีถูกตอง 

2) เลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีไดมาตรฐาน ไมมีสารตะกั่ว ซึ่งจะสงผลชั้นบรรยากาศ 

3) ไมดัดแปลงหรือกระทําการใดๆ ตอเคร่ืองยนต ท่ีไมไดตามหลักวิศวกรรมยานยนตสงผลตอการเผาไหม

ของเคร่ืองยนตจนกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศ  

4) การกําจัดของเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการซอมบํารุงรถโดยสาร สวนกระบวนการซอมบํารุงรถยนต ปจจบัุน

ไดจัดการใหมีการจัดเก็บโดยผู เชี่ยวชาญ อาทิ นํ้ามันเคร่ือง ท่ีมีการเปล่ียนถาย ไดวาจาง

บุคคลภายนอกดําเนินการกําจัดอยางถูกวิธีเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดกับส่ิงแวดลอม  

 

12.2.6 การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัท จะปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และรับผิดชอบตอ

สังคม  รวมถึงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม ท้ังใน

ชุมชนใกลเคียงและชุมชนอ่ืนๆ 

 

12.2.7 การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม       

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

 บริษัท จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองคกร และในระดับความรวมมือ

ระหวางองคกร ซึ่งหมายถึงการทําส่ิงตางๆ ดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต 

เพ่ือเพ่ิมมูลคา เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําใหส่ิงตางๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี

ขึ้น กอผลิตผลท่ีเพ่ิมขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด 

 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (After Process) 

บริษัทใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม แกชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียง ท้ังในรูปแบบของ

การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเขารวมกิจกรรม และการอํานวยความสะดวกใหดวยการนํารถบัสของบริษัทใหบริการรับสง

โดยไมคิดคาใชจาย  
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โครงการสนบัสนนุพานกัเรียน เขาคายลกูเสือ ณ คายลูกเสอืกัญจณชั อ.บานฉาง จ.ระยอง 

    
 

    
 

 

12.4 นโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่น 

 บริษัทมีนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นอยางส้ินเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นในประเทศไทยบริษัทจะไมเขาไปมีสวนรวมในการให

สินบนและการคอรรัปชั่น ท้ังทางตรงและทางออม และมุงมั่นท่ีจะนําระบบท่ีมีประสิทธิผล มาใชในการตอตาน การใหสินบนและ

การคอรรัปชั่น 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทตองไมเขาไปมีสวนรวมในการคอรรัปชั่นการให/รับสินบนแก/จาก

เจาหนาท่ีของรัฐและเอกชน เชน บุคลากรของบริษัทตางๆท่ีมีธุรกรรมรวมกับบริษัท ท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือใหไดมาหรือ

คงไวซึ่งธุรกิจหรือขอไดเปรียบทางการแขงขัน นโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นฉบับน้ีไดกําหนดเกณฑและแนว

ปฏิบัติในการตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นของบริษัทโดยครอบคลุม ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

1) หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทในสายธุรกิจดําเนินการหรือยอมรับหรือใหการ

สนับสนุนการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม  โดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทในสายธุรกิจ

สินคาอุปโภค/บริโภค  รวมถึง  ผูรับจางหรือผูรับจางชวงอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  และกําหนดใหมีการสอบทานการปฏิบัติ

ตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นน้ีอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ กฎหมาย และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

2) มาตรฐานการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  เปนสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจและเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการของบริษัท ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงท่ีจะมีสวน

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินการดานการตอตานทุจริตคอรรัปชั่นบรรลุตาม

นโยบายท่ีกําหนด 
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3) บริษัทพัฒนามาตรการการตอตานทุจริตและคอรรัปชั่นใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของรวมถึงหลักปฏิบัติ

ดานศีลธรรม โดยจัดใหมีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของหรือสุมเส่ียงตอการทุจริตและคอรรัปชั่น

และนํามาจัดทําเปนคูมือแนวทางในการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ 

4) บริษัทไมกระทําหรือสนับสนุนการใหสินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยูภายใตการดูแล รวมถึงการควบคุม การ

บริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคใหแกพรรคการเมือง การใหของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ มี

ความโปรงใสและไมมีเจตนาเพ่ือโนมนาวใหเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนดําเนินการท่ีไมเหมาะสม 

5) บริษัทจัดใหมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหพนักงานมีการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม โดย

เฉพาะงานขาย การตลาดและจัดซื้อ 

6) บริษัทจัดใหความรูดานการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่นแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงานเพ่ือ

สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงส่ือใหเห็นความมุงมั่น

ของบริษัท 

7) บริษัทจัดใหมีกลไกการรายงานสถานะการเงินท่ีโปรงใสและถูกตองแมนยํา 

8) บริษัทสงเสริมใหมีการส่ือสารท่ีหลากหลายชองทางเพ่ือใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแจงเบาะแสอัน

ควรสงสัยโดยมั่นใจไดวาผูแจงเบาะแสไดรับการคุมครอง โดยไมใหถูกลงโทษ โยกยายท่ีไมเปนธรรมหรือกล่ัน

แกลงดวยประการใด และรวมถึงการแตงตั้งบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจงเขามา 


