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12. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

12.1 นโยบายภาพรวม 

 บริษัท ไดใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบจริยธรรมและธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได ตามหลักการแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่ง

กําหนดหลักการ 8 ขอ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน 

การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

 

12.2 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดงัน้ี 

12.2.1 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

1) บริษัท มุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคม ท้ังทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุงมั่นทําความดีตอบุคคล กลุมชนชน สังคมและส่ิงแวดลอม 

และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี  

2) ไมใหผลประโยชนส่ิงใดแก เจาหนาท่ีของรัฐ หรือผูท่ีเกี่ยวของใหไดมาซึ่งงานหรือผลประโยชนอ่ืนใด 

3) ดานการปฏิบัติตอลูกคา บริษัท จะปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชนใดๆ ท่ี

ไมชอบธรรมจากคูคา และหากปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดไมได ใหรีบแจงคูคาใหทราบลวงหนาเพ่ือ

รวมกันหาแนวทางแกไข 

4) ไมกอความเดือดรอนใหแกชุมชุม หรือสังคมโดยรอบบริษัท ไมวาจะเปนมลภาวะทางอากาศ มลภาวะ

ทางเสียง รวมท้ังความสะอาด  

5) ปฏิบัติตามกฎจราจร เพ่ือความปลอดภัย ของผูโดยสารรวมท้ังผูรวมใชถนนทุกราย 

6) ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัท จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา ภายใตกรอบกติกาของการ

แขงขันท่ีดี และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต  

12.2.2 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ตระหนักตอการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนพึงมีโดยเสมอภาคกันเพ่ือ

การดํารงชีวิตอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทาง

การเมือง หรือความเชื่อในทางอ่ืนใด ชาติหรือพ้ืนเพทาง สังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะ 

 

12.2.3 การปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยไมมีความลําเอียง สนับสนุนในการสราง

ศักยภาพในความกาวหนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจ

ในเร่ืองจรรยาบรรณ ท่ีพนักงานตองพึงปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสมตามผลการทํางานอยางเปน

ธรรม   
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12.2.4 ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

1) บริษัท จะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเร่ืองของสินคาและบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไม

เปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปนการเปดเผย ตามหนาท่ีตามกฎหมาย 

2) บริษัท จะปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ กับลูกคาอยางเปนธรรม หากปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

เงื่อนไขไมได ตองรีบแจงใหลูกคาทราบ เพ่ือหาทางออกรวมกัน 

 

12.2.5 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

บริษัท ไดใหความสําคัญดานการจัดการส่ิงแวดลอม ซึ่งไดตระหนักดีวาการใหบริการดวยรถโดยสารขนาด

ใหญจะมีการใชเชื้อเพลิงและการปลอยมลภาวะ รวมไปถึงอาจมีของเสียจากกระบวนการซอมบํารุงรถโดยสาร อาทิ 

นํ้ามันเคร่ือง อะไหลเกา เปนตน ดังน้ันเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินการ บริษัท จึงได

ดําเนินการบริหารจัดการดานคุณภาพส่ิงแวดลอม ดังน้ี 

1) การลดมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากการเผาผลาญของเคร่ืองยนตรถโดยสาร ดวยการเลือกใช

เคร่ืองยนตใหม และมีการบํารุงรักษาตามคูมือท่ีถูกตอง 

2) เลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีไดมาตรฐาน ไมมีสารตะกั่ว ซึ่งจะสงผลชั้นบรรยากาศ 

3) ไมดัดแปลงหรือกระทําการใดๆ ตอเคร่ืองยนต ท่ีไมไดตามหลักวิศวกรรมยานยนตสงผลตอการเผาไหม

ของเคร่ืองยนตจนกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศ  

4) การกําจัดของเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการซอมบํารุงรถโดยสาร สวนกระบวนการซอมบํารุงรถยนต ปจจบัุน

ไดจัดการใหมีการจัดเก็บโดยผู เชี่ยวชาญ อาทิ นํ้ามันเคร่ือง ท่ีมีการเปล่ียนถาย ไดวาจาง

บุคคลภายนอกดําเนินการกําจัดอยางถูกวิธีเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดกับส่ิงแวดลอม  

 

12.2.6 การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัท จะปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ และรับผิดชอบตอ

สังคม  รวมถึงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม ท้ังใน

ชุมชนใกลเคียงและชุมชนอ่ืนๆ 

 

12.2.7 การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม       

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

 บริษัท จะสนับสนุนใหมีนวัตกรรมท้ังในระดับกระบวนการทํางานในองคกร และในระดับความรวมมือ

ระหวางองคกร ซึ่งหมายถึงการทําส่ิงตางๆ ดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต 

เพ่ือเพ่ิมมูลคา เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําใหส่ิงตางๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี

ขึ้น กอผลิตผลท่ีเพ่ิมขึ้น ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด 

 

12.3 กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (After Process) 

บริษัทใหการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม แกชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเคียง ท้ังในรูปแบบของ

การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเขารวมกิจกรรม และการอํานวยความสะดวกใหดวยการนํารถบัสของบริษัทใหบริการรับสง

โดยไมคิดคาใชจาย  
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โครงการสนบัสนนุพานกัเรียน เขาคายลกูเสือ ณ คายลูกเสอืกัญจณชั อ.บานฉาง จ.ระยอง 

    
 

    
 

 

12.4 นโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่น 

 บริษัทมีนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นอยางส้ินเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นในประเทศไทยบริษัทจะไมเขาไปมีสวนรวมในการให

สินบนและการคอรรัปชั่น ท้ังทางตรงและทางออม และมุงมั่นท่ีจะนําระบบท่ีมีประสิทธิผล มาใชในการตอตาน การใหสินบนและ

การคอรรัปชั่น 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทตองไมเขาไปมีสวนรวมในการคอรรัปชั่นการให/รับสินบนแก/จาก

เจาหนาท่ีของรัฐและเอกชน เชน บุคลากรของบริษัทตางๆท่ีมีธุรกรรมรวมกับบริษัท ท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือใหไดมาหรือ

คงไวซึ่งธุรกิจหรือขอไดเปรียบทางการแขงขัน นโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นฉบับน้ีไดกําหนดเกณฑและแนว

ปฏิบัติในการตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่นของบริษัทโดยครอบคลุม ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

1) หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทในสายธุรกิจดําเนินการหรือยอมรับหรือใหการ

สนับสนุนการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม  โดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทในสายธุรกิจ

สินคาอุปโภค/บริโภค  รวมถึง  ผูรับจางหรือผูรับจางชวงอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  และกําหนดใหมีการสอบทานการปฏิบัติ

ตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นน้ีอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ กฎหมาย และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

2) มาตรฐานการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น  เปนสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจและเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการของบริษัท ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา พนักงานทุกคนทุกระดับ ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวงท่ีจะมีสวน

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินการดานการตอตานทุจริตคอรรัปชั่นบรรลุตาม

นโยบายท่ีกําหนด 
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3) บริษัทพัฒนามาตรการการตอตานทุจริตและคอรรัปชั่นใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของรวมถึงหลักปฏิบัติ

ดานศีลธรรม โดยจัดใหมีการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของหรือสุมเส่ียงตอการทุจริตและคอรรัปชั่น

และนํามาจัดทําเปนคูมือแนวทางในการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ 

4) บริษัทไมกระทําหรือสนับสนุนการใหสินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยูภายใตการดูแล รวมถึงการควบคุม การ

บริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคใหแกพรรคการเมือง การใหของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ มี

ความโปรงใสและไมมีเจตนาเพ่ือโนมนาวใหเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนดําเนินการท่ีไมเหมาะสม 

5) บริษัทจัดใหมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหพนักงานมีการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม โดย

เฉพาะงานขาย การตลาดและจัดซื้อ 

6) บริษัทจัดใหความรูดานการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่นแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงานเพ่ือ

สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงส่ือใหเห็นความมุงมั่น

ของบริษัท 

7) บริษัทจัดใหมีกลไกการรายงานสถานะการเงินท่ีโปรงใสและถูกตองแมนยํา 

8) บริษัทสงเสริมใหมีการส่ือสารท่ีหลากหลายชองทางเพ่ือใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแจงเบาะแสอัน

ควรสงสัยโดยมั่นใจไดวาผูแจงเบาะแสไดรับการคุมครอง โดยไมใหถูกลงโทษ โยกยายท่ีไมเปนธรรมหรือกล่ัน

แกลงดวยประการใด และรวมถึงการแตงตั้งบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจงเขามา 


