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4. โครงการวิจัยและพัฒนา 

 

 บริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนานักขับ (Driver) ซึ่งเปนบุคลากรท่ี

สําคัญท่ีจะตองสัมผัสกับผูโดยสารโดยตรง โดยบริษัทไดจัดทําหลักสูตรอบรมนักขับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานของ

นักขับ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวไมเพียงแตท่ีจะมุงพัฒนาศักยภาพทางดานการขับ (Technical Skill) แตยังมุงพัฒนาศักยภาพ

ทางดานจิตใจและการบริการ (Soft Skill) ควบคูไปกับทักษะความสามารถในการขับ อาทิ ทักษะการควบคุมและแสดง

อารมณขณะทํางาน การมีปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร โดยในปจจุบันบริษัทไดมีหลักสูตรการพัฒนานักขับดังน้ี 

(1) หลักสูตรการขับเชิงปองกัน (Defensive Driving Training: DDT). 

(2) หลักสูตรปรับปรุง 15 พฤติกรรมมิพึงกระทําขณะขับรถ (Safety Driving Behavior: SDB) 

(3) หลักสูตรบทบาทหนาท่ีของนักขับมืออาชีพ 

 

ท้ังน้ี บริษัทยังไดจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือเปนแรงจูงใจ (Motivation Campaign) ใหนักขับปฏิบัติตนใหเหมาะสม

ในระหวางการใหบริการแกลูกคา อาทิ โครงการรักษารถดี ขับขี่ปลอดภัย 12 ยิ้ม และการควบคุมความเร็วไมเกิน 90 

กิโลเมตรตอชั่วโมง ถานักขับทานใดสามารถปฏิบัติได จะไดรับเงินรางวัลพิเศษในแตละเดือน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ

ปฎิบัติหนาท่ี เปนตน   

 

 นอกจากน้ี ในการบริหารจัดการการเดินรถ (Fleet management system) บริษัทยังอยูในชวงการปรับปรุงและ

ทดลองใชโปรแกรมการควบคุมบริหารการเดินรถ โดยไดทําการพัฒนาแอพริเคชั่นเพ่ือใหนักขับรถสามารถบันทึกสถิติตางๆ 

อาทิ จํานวนผูโดยสารในการขึ้นรถ เวลารับ-สงพนักงาน สถานท่ีการขึ้นลงและ ขอมูลอ่ืน ๆ ดวย TABLET ผานระบบ

ออนไลน มายังศูนยควบคุมการเดินรถ จะทําใหทราบขอมูลตางๆ ไดแบบ Real Time และมีขอมูลบันทึกเพ่ือใชในการวาง

แผนการเดินรถตอไปในอนาคต 

 

 บริษัทอยูระหวางการหารือเพ่ือสรางความรวมมือกับสถานบริการนํ้ามันแหงหน่ึงและสถาบันการเงินแหงหน่ึง เพ่ือ

ใชระบบจายนํ้ามันดวยระบบวงแหวน RFID (Radio Frequency Identification) ซึ่งจะมีสถาบันการเงินเปนตัวกลางในการ

ชําระเงิน ดวยระบบน้ี สถานบริการนํ้ามันจะจายนํ้ามันใหเฉพาะรถท่ีลงทะเบียนไวกับทางสถานีเทาน้ัน โดยสามารถเติม

นํ้ามันไดเฉพาะประเภทท่ีวงแหวน RFID กําหนดไว รวมถึงหากเติมนํ้ามันเกินกวาท่ีวงเงินกําหนดไว ก็จะไมสามารถเติมได 

ซึ่งระบบวงแหวน RFID จะชวยปองกันการลักลอบเติมนํ้ามันท่ีเกินกวาการใชงานได ท้ังน้ี บริษัทคาดวาจะสามารถใชระบบ

ดังกลาวไดในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2558 น้ี  


