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แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมี
ประชาชนเปนผูถือหุน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทและผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะตอง
ดําเนินการใหม่ันใจวา บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกัน
ทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจดัทําบัญชี รายงานท่ีถูกตองนาเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก .ล.ต .)  ไดรับความรวมมือ 
เปนอยางดีจากไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือชวยใหบริษัทใชเปน
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทดวยตนเอง  

แบบประเมินนี้ ไดจัดทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ท่ีไดปรับปรุง framework ใหม เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับใหเขาใจงาย
ข้ึน รวมท้ังเหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซ่ึงคําถามหลักยังแบงออกเปน 5 สวนเชนเดียวกับแนวทางของ 
COSO เดิม แตไดขยายความแตละสวนออกเปนหลักการยอยรวม 17 หลักการ เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของแต
ละสวนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

การนําไปใช 

บริษัทควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในอยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัทอยางมีนัยสําคัญ   การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทดวย เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริษัทได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา บริษัท
ยังขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลวแตยังไม
เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    
 

                                           
1  เปนคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ 5 แหง ไดแก สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA) สถาบันผูตรวจสอบภายใน

สากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สถาบันผูบริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแหง
สหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบันนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ 
IMA) 



การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 
 

1. องคกรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณคาของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช ไมใช 

1.1 คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยูบนหลักความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 




 

       1.1.1 การปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน และการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ    

       1.1.2 การปฏิบัติตอคูคา ลูกคา และบุคคลภายนอก    

1.2  มีขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

 

 

 

       1.2.1  มีขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ท่ีเหมาะสม 

 
 

 

       1.2.2  มีขอกําหนดหามผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชนกับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการหามคอรรัปชันอันทําใหเกิด
ความเสียหายตอองคกร2 

 
 


 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนดขางตน   

       1.2.4  มีการส่ือสารขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม  ใหพนักงานลงนาม
รับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปนประจําทุกป  รวมทั้งมีการเผยแพร code of 
conduct ใหแกพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบ 

  

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct   

       1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนวยงานตรวจสอบภายในหรือหนวยงาน
กํากับดูแลการปฏิบัติ (compliance unit) 

  

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบริหารและพนักงาน   

       1.3.3 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เปนอิสระจากภายนอกองคกร 

 

 

 

  

 

 

                                           
2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมภายในตามมาตรการตอตานคอรรัปชันใหเหมาะสมกับความเส่ียงของบริษัท 



คําถาม ใช ไมใช 

1.4 มีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

 

 

 

 1.4.1 มีกระบวนการที่ทําใหสามารถตรวจพบการฝาฝนไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม   

 1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําใหสามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝาฝนไดอยาง
เหมาะสม และภายในเวลาอันควร  

 


 

 1.4.3 มีการแกไขการกระทําท่ีขัดตอหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยางเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

  

 

2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ดําเนินการดานการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝายบริหาร โดยไดสงวน
สิทธ์ิอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

  

2.2  คณะกรรมการกํากับดูแลใหมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและ
วัดผลได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

  

2.3  คณะกรรมการกํากับดูแลใหบริษัทกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบริหารให ถูกตองตามกฎหมาย  กฎบัตร  ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และผูรับผิดชอบตอรายงาน
ทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเปนผูมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เปน
ประโยชนตอบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการอิสระท่ีมีความรู ความสามารถนาเช่ือถือ 
และมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีอยางแทจริง เชน ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับบริษัท ไมมีความสัมพันธอ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลตอการใชดุลยพินิจและปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเปนอิสระ ในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน  
ในองคกร ซ่ึงครอบคลุมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

  

 



3. ฝายบริหารไดจัดใหมีโครงสรางสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการ และความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช ไมใช 

3.1 ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ เชน แบงแยกหนาท่ีในสวนงานท่ีสําคัญ ซ่ึงทําให
เกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เปนตน   

  

3.2  ผูบริหารระดับสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล 

  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสมระหวางคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร และพนักงาน  

  

 

4. องคกรแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

คําถาม ใช ไมใช 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
นั้นอยางสมํ่าเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการตอบุคลากรท่ีมีผลงานไมบรรลุเปาหมาย 
รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและพนักงานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูและความสามารถท่ีเหมาะสมอยางทันเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและพนักงานทุกคน เชน 
การจัดระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (succession plan) ท่ีสําคัญ   

 



5. องคกรกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

5.1 คณะกรรมการและผูบริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับใหบุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

  

5.2  คณะกรรมการและผูบริหารกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ 
และการใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
และวัตถุประสงคในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมการและผูบริหารประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยางตอเนื่อง 
โดยเนนใหสามารถเช่ือมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในดวย 

  

5.4 คณะกรรมการและผูบริหารไดพิจารณาไมใหมีการสรางแรงกดดันท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรแตละคน 

  

 

 

 
 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องคกรกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนเพียงพอ เพื่อใหสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ท่ี
เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะน้ัน โดยแสดงไดวารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถวน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทไดถูกตอง  มีมูลคาเหมาะสม  และเปดเผย
ขอมูลครบถวน ถูกตอง 

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสําคัญ 
เชน ผูใชรายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนมของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะทอนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยางแทจริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

  



7. องคกรระบุและวิ เคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว 
อยางครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร  

คําถาม ใช ไมใช 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจท้ังระดับ
องคกร หนวยธุรกิจ ฝายงาน และหนาท่ีงานตาง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะหความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคกร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดานกลยุทธ การดําเนินงาน  การรายงาน  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง   

7.4  บริษัทไดประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาท้ังโอกาสเกิดเหตุการณ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง โดยอาจเปนการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (avoidance)  หรือการรวมรับความเส่ียง (sharing) 

  

 

8. องคกรไดพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร 

คําถาม ใช ไมใช 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบตางๆ 
เชน การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําใหสูญเสียทรัพยสิน  การคอรรัปชัน   
การที่ผูบริหารสามารถฝาฝนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 
controls)  การเปล่ียนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ  การไดมาหรือใชไปซ่ึงทรัพยสิน
โดยไมถูกตอง เปนตน 

  

8.2  บริษัทไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ โดยพิจารณาความเปนไป
ไดของเปาหมายท่ีกําหนดแลว  รวมท้ังไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการให
ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแกพนักงานแลวดวยวา ไมมีลักษณะสงเสริมใหพนักงาน
กระทําไมเหมาะสม  เชน ไมต้ังเปาหมายยอดขายของบริษัทไวสูงเกินความเปนจริง  
จนทําใหเกดิแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขยอดขาย เปนตน 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเกี่ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษัทดาํเนินการเพื่อปองกันหรือแกไขการทุจริต 

  

 



คําถาม ใช ไมใช 

8.4 บริษัทไดส่ือสารใหพนกังานทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ       
ท่ีกําหนดไว  

  

 

9. องคกรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปจจยัภายนอกองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดกาํหนดมาตรการตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงน้ันอยางเพยีงพอแลว 

  

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องคกรมีมาตรการควบคุมท่ีชวยลดความเส่ียงท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลักษณะเฉพาะ
ขององคกร เชน  สภาพแวดลอม  ความซับซอนของงาน ลักษณะงาน  ขอบเขต 
การดําเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุม
กระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ธุรกรรมดานการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหนาท่ี  และลําดับช้ันการอนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อใหสามารถปองกันการทุจริตได  เชน  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ
อนุมัติของผูบริหารแตละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  ข้ันตอนการ
จัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผูขาย  การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ  

  



คําถาม ใช ไมใช 

ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุอุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน โดยไดจัดใหมี
กระบวนการสําหรับกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร และ 
ผู ท่ี เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว  รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน  เพื่อประโยชนใน 
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวางกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน  รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลให เปนปจจุ บันเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสัญญากับผูท่ีเกี่ยวของในลักษณะ 
ท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแลว เชน การทําสัญญาซ้ือขายสินคา การใหกูยืม  
การคํ้าประกัน  บริษัทไดติดตามใหม่ันใจแลววา มีการปฏิบัติเปนไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกันไวตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท เชน ติดตามการชําระคืนหนี้ตาม
กําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เปนตน 

10.3 บริษัทกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยางเหมาะสม เชน  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4 บริษัทกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับขององคกร เชน ท้ังระดับ 
กลุมบริษัท หนวยธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดานตอไปนี้ ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน กลาวคือ  

(1) หนาท่ีอนุมัติ  

(2) หนาท่ีบันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  

(3) หนาท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

  

 

11. องคกรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคมุท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อชวยสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี่ยวของกันระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในกระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหมี
ความเหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีใหมี  
ความเหมาะสม 

  



คําถาม ใช ไมใช 

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

 

12. องคกรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดส่ิงท่ีคาดหวังและขัน้ตอนการปฏบัิติ 
เพื่อใหนโยบายท่ีกําหนดไวนั้นสามารถนาํไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามใหการทําธุรกรรมของผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตองผานข้ันตอนการอนุมัติ  
ท่ีกําหนด เชน ขอบังคับของบริษัท เกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
เกณฑของสํานักงาน ฯลฯ เพื่อปองกันการหาโอกาสหรือนําผลประโยชนของบริษัท  
ไปใชสวนตัว   

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผูท่ีไมมีสวนไดเสีย
ในธุรกรรมนั้น 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อใหการพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ
บริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเปนรายการท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก  
(at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทยอยหรือบริษัทรวม 
รวมท้ังกําหนดแนวทางใหบุคคลท่ีบริษัทแตงต้ังใหเปนกรรมการหรือผูบริหาร  
ในบริษัทยอยหรือรวมนั้น ถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไมมีเงินลงทุนในบริษัทยอยหรือ  
บริษัทรวมไมตองตอบขอนี้) 

  

 
คําถาม ใช ไมใช 

12.5  บริษัทกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ  
ไปปฏิบัติโดยผูบริหารและพนักงาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทไดรับการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไขขอผิดพลาด  
ในการปฏิบัติงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 
  

 

 



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล (Information & Communication) 
 

13. องคกรขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดตามท่ี
กําหนดไว 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1 บริษัทกําหนดขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน ท้ังขอมูลจากภายในและ
ภายนอกองคกร ท่ีมีคุณภาพและเกี่ยวของตองาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงปริมาณและความถูกตอง
ของขอมูล  

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหคณะกรรมการมีขอมูลท่ีสําคัญอยางเพียงพอสําหรับ  
ใชประกอบการตัดสินใจ ตัวอยางขอมูลท่ีสําคัญ เชน รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ  
ใหพิจารณา เหตุผล ผลกระทบตอบริษัท ทางเลือกตาง ๆ  

  

13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือใหกรรมการบริษัทไดรับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอมูลท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุม
ลวงหนาอยางนอยภายในระยะเวลาข้ันตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพื่อใหรายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  
เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กรรมการแตละราย เชน การบันทึกขอซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอสังเกต
ของกรรมการในเรื่องท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเห็นดวยกับเร่ือง 
ท่ีเสนอพรอมเหตุผล เปนตน 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการ ดังตอไปนี ้
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.6.2 กรณีท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชีหรือผูตรวจสอบภายในวามีขอบกพรอง         
ในการควบคุมภายใน บริษัทไดแกไขขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

 

 
 

 

 

14. องคกรส่ือสารขอมูลภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในท่ี
จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอมูลภายในอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทาง  
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ และ  
คณะกรรมการบริษัทสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ

  



คําถาม ใช ไมใช 

สอบทานรายการตาง ๆ ตามท่ีตองการ เชน การกําหนดบุคคลท่ีเปนศูนยติดตอเพื่อให
สามารถติดตอขอขอมูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรับจากผูบริหาร รวมท้ังการติดตอสอบถาม
ขอมูลจากผูสอบบัญชี   ผูตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหวางคณะกรรมการและ
ผูบริหารตามท่ีคณะกรรมการรองขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหวางคณะกรรมการ
และผูบริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เปนตน    

14.3 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหบุคคลตาง ๆ  
ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  

 

15. องคกรไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช ไมใช 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เชน จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปนตน 

  

15.2 บริษัทจัดใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกรสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แกบริษัทไดอยางปลอดภัย 

  

   
 
 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องคกรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนินไป
อยางครบถวน เหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

16.1 บริษัทจัดใหมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและขอกําหนด
หามฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง  
ทางผลประโยชน เชน กําหนดใหแตละสวนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และ
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เปนตน 

  

16.2 บริษัทจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว  
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูตรวจสอบภายใน 

  



คําถาม ใช ไมใช 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ
บริษัท 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ีมีความรูและ
ความสามารถ 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให ข้ึนตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16 .6 บริษัทสง เสริมให ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนา ท่ีตามมาตรฐานสากล  
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

17. องคกรประเมินและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง
รวมถึงผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช ไมใช 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการ
เพื่อติดตามแกไขอยางทันทวงที หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกตางจากเปาหมาย  
ท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังนี้   

 17.2.1 ฝายบริหารตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณหรือสงสัยวามีเหตุการณทุจริตอยางรายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมาย  
หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบตอช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อยางมีนัยสําคัญ 

 
 
 
 


 

 17.2.2 รายงานขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางการแกไขปญหา 
(แมวาจะไดเ ร่ิมดําเนินการจัดการแลว) ตอคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร 

 
 
 


 

 17.2.3 รายงานความคืบหนาในการปรับปรุงขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญตอ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 
 
 


	2015-05-13 เอกสารแนบ 5 Cover Page (clean)
	FINAL เอกสารแนบ 5 SEC Form แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน MAKRO

