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12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

12.1  นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทฯ ในการดําเนินกิจการ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยนโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ครั้งท่ี 4/2557 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 

บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังน้ี บริษัทฯ มุงพัฒนาธุรกิจใหเติบโตควบคู
ไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและมีมูลคาเพ่ิมของสังคมและผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ อันไดแก ผูถือหุน 
นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน โดยบริษัทฯ ให
ความสําคัญตอกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
เปนประโยชนตอชุมชนในระยะยาว บริษัทฯ มุงหวังใหภาคธุรกิจสามารถอยูรวมกับชุมชนและสังคมได
อยางเปนสุข และพัฒนายกระดับความเจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กัน เพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน โดย
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอหลัก ดังน้ี 

(1)  การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจท่ีสุจริตและเปนธรรมตามกรอบกติกาการแขงขัน ภายใตกฎหมาย
และระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของโดยคํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานของ
บริษัทฯ ตอผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ และหนวยงาน 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ และกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยาง
เครงครัด รวมท้ังใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐ 

2. สงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและการแขงขันท่ี
เปนธรรม 

3. ดําเนินธุรกิจกับคูคาทางธุรกิจ โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีบริษัทฯ ไดทําไว ซึ่งจะตองไม
เส่ือมเสียตอบริษัทฯ หรือขัดตอกฎหมายใด ๆ ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชน การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง 

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะตอตานการทุจริต โดยมุงเนนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ในการ
ดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ตลอดจนดําเนินธุรกิจดวยระบบบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และกลุมบริษัทฯ สงเสริมอบรมและสราง
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จิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และกํากับดูแลการปฏิบัติเพื่อตอตานการทุจริต 
โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

พนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง รวมท้ังผลประโยชนอื่น ๆ จากผูจัด
จําหนาย เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระในการจัดซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนาย ซึ่งหากพบวาพนักงานรับ
ผลประโยชนเกินกวาประเพณีอันควรหรือกระทําการใด ๆ ท่ีทําใหขาดความอิสระในการปฏิบัติงาน 
พนักงานผูนั้นอาจถูกสอบสวนหรือถูกกลาวหาวากระทําการทุจริต ซึ่งจะถูกลงโทษตามขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางานหรือตามกฎระเบียบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ได 

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจดวยความเคารพตอสิทธิมนุษยชน โดยมีการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังน้ี 
บริษัทฯ ไมมีนโยบายการเลือกปฏิบัติตอบุคคลตางเช้ือชาติ สตรี เด็ก และคนพิการ โดยกําหนด
แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

บริษัทฯ มีการวาจางคนพิการเพ่ือปฏิบัติงานใหกับบริษัทฯ โดยเห็นวาเปนการปฏิบัติตอกันโดยเสมอ
ภาค ซึ่งจะสรางงานและรายไดใหกลุมคนพิการดังกลาว รวมท้ังสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ อีกท้ังใหสัมปทานกับคนพิการในการเชาพ้ืนท่ีสาขา 

(4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ เช่ือมั่นวาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทฯ จึงใสใจตอคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี และมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีต้ังอยู
บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาดวยการจัดการ
อบรมและเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตามความตองการและความเหมาะสมของบุคลากรแตละคน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสรางโอกาสในความเจริญกาวหนาในสายอาชีพโดยกําหนด
แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ จัดการอบรมความรูและความสามารถใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของการ
ปฏิบัติงาน 

2. บริษัทฯ มุงเนนการจัดระเบียบสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการ
ทํางาน และจัดระบบการใหบริการดานโรงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ จัดสวัสดิการตาง ๆ เชน  
น้ําด่ืมท่ีสะอาดปลอดภัยในสถานประกอบการ จัดหองนํ้าสะอาด จัดบริการรถรับสงท่ีมีความ
ปลอดภัยเพียงพอ รวมท้ังจัดหองพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพถูกตองตามกฎหมาย อีกท้ังบริษัทฯ 
ไดทําประกันสุขภาพใหกับพนักงานทุกคน 
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3. บริษัทฯ จะดําเนินการดวยความเปนธรรมสําหรับการวาจางพนักงานใหม การโอนยาย
สับเปลี่ยนหนาท่ี รวมท้ังการกําหนดคาตอบแทนแกพนักงาน โดยจะคํานึงถึงคุณสมบัติ ความ
เหมาะสมของตําแหนง ลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

4. บริษัทฯ มีนโยบายดูแลเรื่องคาตอบแทน โดยนําระบบ KPI มาใชในการพิจารณาคาตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเทาเทียม เปนธรรม 

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีไดคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยเริ่มต้ังแตการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ผานกระบวนการผลิตดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัย นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดทําระบบการประกัน
คุณภาพอาหารปลอดภัย เพ่ือสงเสริมการบริโภคอาหารปลอดภัยเพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนท้ัง
ประเทศ 

(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด และมีการ
กําหนดมาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการดําเนินงานของ
บริษัทฯ รวมท้ังบริษัทฯ มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ท้ังน้ี บริษัทฯ มีระบบการ
บําบัดของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอม โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ มีการจัดการระบบของเสียโดยการจางนิติบุคคลภายนอกเขามาดูแลจัดการส่ิงปฏิกูล  

2. บริษัทฯ มีการวาจางนิติบุคคลภายนอก เพื่อตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม ไดแก ปริมาณฝุน
ละออง ระดับเสียงภายในโรงงาน ความรอน ความเพียงพอของแสงสวาง คุณภาพน้ํา และ
อากาศ และจัดทําเปนรายงานการตรวจคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(7) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม จึงจัดใหมีโครงการ
ชวยเหลือและพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง ซึ่งท่ีผานมาบริษัทฯ มีกิจกรรมเพื่อประโยชนตอชุมชนและ
สังคมท่ีสําคัญ รายละเอียดปรากฏตามหัวขอ 12.3 
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(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดังมี
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีสําคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อการอนุรักษพลังงานและการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา ปรากฏตามหัวขอ 12.3 

12.2  การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทฯ ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงความสมดุลยท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่ งแวดลอม  บริ ษัทฯไดกํ าหนดนโยบาย เกี่ ยวกับความรับผิดชอบตอ สังคม  (Corporate Social 
Responsibilities Policy) เพ่ือสื่อสารและขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสาน
สัมพันธอันดีกับชุมชนตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดประกาศแตงต้ังคณะกรรมการโครงการ 3R’s 
Sustainability Committee โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดาน CSR นําเสนอแผนการดําเนินงาน 
และการบรรลุเปาหมายการทํางาน CSR ของบริษัทฯ ใหท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติเปน
ประจําทุก ๆ ไตรมาส และรายป รวมท้ังจัดเตรียมรายงานสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม CSR ท่ีกระทําในป
ผานมาใหคณะกรรมการบริหารทราบ 

12.3  กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (after process) 

บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ความ
รับผิดชอบตอสังคม และการรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบของธรรมาภิบาล ตลอดเวลาที่ 
แม็คโครอยูคูสังคมไทย ไมวาแม็คโครจะขยายสาขาไปต้ังอยู ณ พื้นท่ีใดของประเทศ บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะ
สานสัมพันธอันดีกับชุมชน พรอมกับพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีแกผูคนในชุมชนและสังคม  

ตลอดระยะเวลา 25 ป บริษัทฯ ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีใสใจดูแลและแสดงความรับผิดชอบตอผูมี 
สวนไดสวนเสียทุกฝายของสังคม บริษัทฯ ถือเปนสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ โดยในป 2557 เนื่องใน
โอกาสครบรอบการดําเนินงาน 25 ป แม็คโครจึงไดจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนข้ึนเปนพิเศษ โดย
สนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจ ผูประกอบการ ตลอดจนลูกคาสมาชิกไดมีสวนรวมในการตอบแทนคืนสู
สังคมดวยกัน 

โครงการ CSR ท่ีสําคัญของบริษัทฯ มีดังน้ี 

โครงการ “ปนยิ้ม 1 บิล 1 บาท”  

ทุก 1 ใบเสร็จรับเงินของการจับจายสินคาท่ีแม็คโครตลอดเดือนสิงหาคมป 2557 บริษัทฯ จะรวม
สมทบ 1 บาท เพื่อจัดหาทุนจํานวน 5 ลานบาท นําไปจัดสรางโรงเรือนเลี้ยงไก และซื้อพันธุไกไขใน
โครงการเลี้ยงไกไข เพ่ืออาหารกลางวันแกโรงเรียนท่ีไดรับการคัดเลือกจํานวน 25 โรงเรียนท่ัวประเทศ เพื่อ
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รวมเสริมสรางโภชนาการท่ีดีใหกับเด็กนักเรียน พรอมใหความรูดานการจัดการ เพื่อการพ่ึงพาตนเองอยาง
ยั่งยืน ท้ังน้ี โครงการ “ปนยิ้ม 1 บิล1 บาท” ไดริเริ่มมาต้ังแตป 2554   

โครงการ “ปนน้ําใจ ดวยการใหที่ยิ่งใหญ เชื่อมสายใย…ไมรูจบ” 

บริษัทฯ ไดเชิญชวนลูกคาสมาชิก พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงานแม็คโคร รวมบริจาคโลหิต ณ 
สาขาแม็คโครท่ีรวมกิจกรรมท่ัวประเทศ โลหิตท่ีรวบรวมได 1,250,880 ซีซี จากผูบริจาคกวา 3,114 คน มอบ
ใหกับสภากาชาดไทยเพ่ือชวยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษยตอไป  

นอกเหนือจากกิจกรรมเน่ืองในโอกาสครบรอบการดําเนินงาน 25 ป บริษัทฯ ยังไดสานตอโครงการ
เพื่อสังคมท่ีดําเนินงานมาอยางตอเนื่องในทุกพื้นท่ีท่ัวไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สิ่งแวดลอมในดานตนทุนการศึกษา การสรางองคความรู ตลอดจนการสืบสานคุณคาทางสังคม ควบคูไปกับ
การสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ อันเปนรากฐานการเติบโตอยางยั่งยืนรวมกันและสามารถนําไปตอยอดคุณคา
ใหแกสังคม 

โครงการพัฒนารานคาปลีกเพ่ือความยั่งยืน ภายใตโครงการ “แม็คโครมิตรแทโชหวย” 

โครงการแม็คโครมิตรแทโชหวยดําเนินงานตอเนื่องมาเปนปท่ี 7 มุงเนนใหคําแนะนําและจัดอบรม
ใหความรูดานการจัดการรานคาปลีกในหัวขอตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ อาทิ การเลือกสินคาขายดีเขาราน การ
ใชพื้นท่ีภายในรานใหเกิดประโยชนสูงสุด การสรางความแตกตางใหกับรานโชหวยเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแขงขันใหกับลูกคาสมาชิก 

โครงการดานการศึกษา สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน 

บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันดําเนินการสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มท่ีและตอเนื่องในทุกพื้นท่ีท่ัวไทย 
โดยเฉพาะการสรางสรรคบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญของประเทศตอไป 
ไมวาจะเปนโครงการการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนในชุมชนท่ีแม็คโครสาขาใหมไปเปดใหบริการ 
โครงการสรางและสงมอบอาคารเรียนหลังใหมใหแกโรงเรียนรวม 4 แหง ในจังหวัดกาญจนบุรี ชุมพร เลย 
และตาก รวมกับมูลนิธิเพื่อนศิลปนและพันธมิตรทางธุรกิจ โครงการมอบคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียนและ
หนวยงานราชการในเขตพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ รวมกับสโมสรโรตารีสากลประเทศไทย โครงการอาหาร
กลางวันแกเด็กนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาโดยแม็คโครสาขาหาดใหญ 

โครงการดานสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

เพ่ือสรางรากฐานชีวิตท่ีดีของคนไทย โครงการ “หมอไทยไรสารตะกั่ว คนไทยแข็งแรง ประเทศไทย
แข็งแรง” ซึ่งดําเนินงานตอเนื่องมาเปนปท่ี 4 บริษัทฯ ยังคงรวมกับสโมสรโรตารีสากลประเทศไทย และ
บริษัท เสถียรสเตนเลสสตีล จํากัด (มหาชน) ผูผลิตเครื่องครัวสเตนเลส ตราหัวมาลาย รณรงคให
ผูประกอบการรานกวยเต๋ียวหันมาใชหมอกวยเต๋ียวปลอดภัยจากสารตะก่ัว ในปนี้ กิจกรรมจัดข้ึนท่ี         
แม็คโครสาขาเชียงใหม มีผูประกอบการรานกวยเต๋ียวจํานวน 345 ราย แสดงความสนใจนําหมอกวยเต๋ียวใบ
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เกามาแลกหมอกวยเต๋ียวสเตนเลสใบใหม ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นในกลุมผูบริโภคท่ีใสใจในสุขภาพ
และความปลอดภัยในการบริโภค สงผลใหรานคาไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคามากข้ึน 

โครงการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ 

แม็คโครในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมไทย แม็คโครแตละสาขาสามารถพิจารณาใหความ
ชวยเหลือแกผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดอยางทันทีทันใด เชน แม็คโครสาขาพิษณุโลกไดรวมมือกับมูลนิธิราช
ประชานุเคราะห มอบถุงยังชีพรวม 4,000 ชุด แกผูประสบภัยน้ําทวมท่ีจังหวัดสุโขทัย ท่ีสําคัญทีมงาน 
แม็คโครมิตรแทโชหวยยังลงพ้ืนท่ีไปชวยซอมแซมฟนฟูรานโชหวยและรานคาปลีกท่ีไดรับความเสียหาย
จากแผนดินไหวท่ีจังหวัดเชียงราย เพื่อสนับสนุนใหลูกคาผูประกอบการกลับมาเปดรานคาขายโดยเร็วท่ีสุด 
ชวยตอกย้ําภาพลักษณของแม็คโครในฐานะคูคิดธุรกิจในความรูสึกของลูกคาผูประกอบการใหชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน  

โครงการสนับสนุนเกษตรกรไทย 

บริษัทฯ ใหความรวมมือกับกระทรวงพาณิชยในการรับซื้อและกระจายผลผลิตทางการเกษตรผาน
สาขาของแม็คโคร และแม็คโคร ฟูดเซอรวิส ท่ัวประเทศ เพื่อชวยแกปญหาผลผลิตลนตลาดและสินคาราคา
ตกตํ่าใหกับเกษตรกรไทย โดยพิจารณารับซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตรประเภทผัก ผลไม และขาว จาก
โครงการหลวงตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน มูลนิธิโครงการหลวง โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริใน
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เปนตน ท้ังน้ี เพื่อสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืนของเกษตรกรไทย
ซึ่งเปนผูจัดจําหนายสินคาท่ีสําคัญของบริษัทฯ 

โครงการดานส่ิงแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินโครงการความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอมเพื่อสรางและ
สงเสริมความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจและการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับ
การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบและมุงม่ันสรางสรรคสังคมท่ี
ยั่งยืนควบคูไปกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องผานโครงการตาง ๆ เชน โครงการกิจกรรม 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา โครงการเผยแพรการผลิต EM สูชุมชน และโครงการ
พัฒนาศูนยจําหนายสินคาสีเขียว 

แม็คโครลงทุนในระบบการจัดการพลังงานอยางยั่งยืน ภายในศูนยกระจายสินคาและศูนยจําหนาย
สินคาแม็คโครแตละสาขา โดยยึดแนวคิด 3R ประกอบดวย Reduce การลดการใชในส่ิงท่ีไมจําเปน Reuse 
การใชทรัพยากรอยางรูคา Recycle การนํากลับมาใชใหม อาทิ การจัดการหวงโซอุปทาน การเปลี่ยนมาใช
หลอดไฟ LED การสรางโรงบําบัดนํ้าเสียและนํานํ้าเสียท่ีบําบัดแลวกลับมาใชอยางเหมาะสม การนําขยะ
จําพวกกระดาษ แกว พลาสติก โฟม หรือแมแตขยะเปยกเขาสูกระบวนการรีไซเคิล เปนตน เปาหมายในการ
จัดการพลังงานท้ังหมดก็เพ่ือปรับปรุงการใชพลังงานใหมีประสิทธิภาพ และเกิดการประหยัดพลังงาน โดยมี
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีชัดเจน เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในแตละป  
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ท้ังน้ี ในป 2557 บริษัทฯ สามารถชวยประเทศชาติลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงไดมากถึง 2.7 ลานลิตร 
ลดคารบอนฟุตพริ้นทไดประมาณ 8,000 ตัน นําลังกระดาษกลับมาใชใหมไดถึง 27,000 ตัน สวนขยะเปยก
จํานวนกวา 37 ตัน นํามาผลิตนํ้าหมักชีวภาพ (EM) ได 342,000 ลิตร สําหรับใชทําความสะอาดภายใน
องคกร และแจกจายแกลูกคาสมาชิก รวมท้ังยังถายทอดองคความรูสูสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สิ่งแวดลอมในชุมชน ท้ังน้ี ในป 2557 บริษัทฯ ไดรับรางวัลคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization Award) และไดรับการรับรองคารบอนสมดุล (Carbon Neutral Certificate) ใน
ฐานะท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดทํากิจกรรมลดกาซเรือนกระจกแบบตาง ๆ ภายในองคกร 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาความยั่งยืนดานการผลิตแบบครบวงจร ซึ่งครอบคลุมไปถึง 
คูคา ผูผลิตสินคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมาจากแหลงผลิตท่ีนาเช่ือถือ ไมใชแรงงานผิดกฎหมาย ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม และไมเบียดเบียนสังคม นอกจากน้ี ยังใหการสนับสนุนองคความรูแกคูคาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใตแบรนด “เอโร” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑพลาสติก ภาชนะ
อาหารใชแลวท้ิง น้ํายาลางจาน จนไดรับมาตรฐาน Think Green Initiative ขณะเดียวกัน น้ํายาลางจานภายใต
แบรนด “เอโร” ยังไดรับการรับรองผลิตภัณฑฉลากเขียวอีกดวย 

12.4 การปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยไดจัดทําแนวทางการปฏิบัติเปน 
ลายลักษณอักษรไวในจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยนโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติโดยท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 4/2557 เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 และไดสื่อสารนโยบายดังกลาวไปถึง
กรรมการและพนักงานของบริษัทฯ 

ในป 2557 บริษัทฯ ไดแสดงเจตนารมณเขาเปนแนวรวมปฏิบัติ Collective Action Coalition (CAC) ของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต โดยรวมกันสรางมาตรฐานดานจริยธรรมธุรกิจท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้ 
ในอนาคต บริษัทฯ ยังมีแผนงานท่ีจะส่ือสารนโยบายดังกลาวใหครอบคลุมถึงหุนสวนธุรกิจ ท่ีปรึกษา 
รวมถึงคูคาในหวงโซอุปทาน ซึ่งถือเปนระดับสูงสุดของการตอตานการคอรัปช่ัน 

บริษัทฯ (ซึ่งรวมถึงบริษัทยอยของบริษัทฯ) มีนโยบายท่ีจะตอตานและไมมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริต
คอรรัปช่ันในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม โดยครอบคลุมถึงการดําเนินการของบริษัทฯ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับ ซึ่งเปนการดําเนินการท้ังภายในระหวางกันและตอบุคคลภายนอก โดยมุงเนนสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 
ตลอดจนดําเนินธุรกิจดวยระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และละเวน
การกระทําท่ีมีผลกระทบตองานในทางทุจริตหรือขัดตอกฎหมาย  รวมท้ังคํานึงถึงความซ่ือสัตยสุจริตและ
การดําเนินการท่ีเหมาะสมในการทําธุรกรรมกับคูสัญญา คูคา หรือผูท่ีเกี่ยวของท่ีทําธุรกรรมกับบริษัทฯ เพื่อ
ปองกันและหลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจสงผลกระทบหรือขัดแยงตอหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือการ
ดําเนินการท่ีไมเหมาะสม 
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บริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับตองหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง รวมทั้ง
ผลประโยชนอื่น ๆ จากผูจัดจําหนาย เพื่อใหเกิดความเปนอิสระในการจัดซื้อสินคาจากผูจัดจําหนาย ซึ่ง
หากพบวาบุคคลใดรับผลประโยชนเกินกวาประเพณีอันควร หรือ กระทําการใด ๆ ท่ีทําใหขาดความอิสระ
ในการปฏิบัติงาน บุคคลน้ันอาจถูกสอบสวนหรือถูกกลาวหาวากระทําการทุจริต ซึ่งจะถูกลงโทษตาม
ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานหรือตามกฎระเบียบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ได  นอกจากน้ี บริษัทฯ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับตองไมกระทําหรือสนับสนุนการเรียก รับหรือให เงินหรือประโยชนอื่นใดโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

บริษัทฯ จะไมกระทําหรือสนับสนุนการใหสินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยูภายใตการดูแล รวมถึงการ
ควบคุม การบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคใหแกพรรคการเมือง การใหของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ มีความโปรงใสและไมมีเจตนาเพื่อโนมนาวใหเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนดําเนินการท่ีไม
เหมาะสม 

เพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทฯ จะดําเนินการใหมีการตรวจสอบและควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหบุคลากรมีการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการดูแลในสวนของงานขาย 
การตลาดและจัดซ้ือ  นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดใหความรูดานการตอตานการทุจริตและคอรรัปช่ันแกผูบริหาร
และพนักงาน เพื่อสงเสริมความซ่ือสัตย สุจริต และสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
และจัดใหพนักงานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการดานการตอตาน
ทุจริตคอรรัปช่ันบรรลุตามนโยบายท่ีกําหนด 

ท้ังน้ี  เพื่อเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ี  บริษัทฯ จะสงเสริมใหมีชองทาง
การส่ือสารเพื่อใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัยวามีการทุจริตคอรรัปช่ัน 

 

  


