
บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  
 

สวนที่ 2.3 ขอ 12 ความรับผิดชอบตอสังคม หนาที่ 1 

12. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

12.1  นโยบายภาพรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทฯ ในการดําเนินกิจการ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยนโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ครั้งท่ี 4/2557 เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 

บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม โดยมีเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
ธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังน้ี บริษัทฯ มุงพัฒนาธุรกิจใหเติบโตควบคู
ไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและมีมูลคาเพ่ิมของสังคมและผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ อันไดแก ผูถือหุน 
นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน โดยบริษัทฯ ให
ความสําคัญตอกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
เปนประโยชนตอชุมชนในระยะยาว บริษัทฯ มุงหวังใหภาคธุรกิจสามารถอยูรวมกับชุมชนและสังคมได
อยางเปนสุข และพัฒนายกระดับความเจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กัน เพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน โดย
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ มีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอหลัก ดังน้ี 

(1)  การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจท่ีสุจริตและเปนธรรมตามกรอบกติกาการแขงขัน ภายใตกฎหมาย
และระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของโดยคํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบจากการดําเนินงานของ
บริษัทฯ ตอผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคาทางธุรกิจ และหนวยงาน 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ และกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยาง
เครงครัด รวมท้ังใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐ 

2. สงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและการแขงขันท่ี
เปนธรรม 

3. ดําเนินธุรกิจกับคูคาทางธุรกิจ โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีบริษัทฯ ไดทําไว ซึ่งจะตองไม
เส่ือมเสียตอบริษัทฯ หรือขัดตอกฎหมายใด ๆ ไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชน การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง 

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะตอตานการทุจริต โดยมุงเนนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ในการ
ดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ตลอดจนดําเนินธุรกิจดวยระบบบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และกลุมบริษัทฯ สงเสริมอบรมและสราง
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จิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และกํากับดูแลการปฏิบัติเพื่อตอตานการทุจริต 
โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

พนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง รวมท้ังผลประโยชนอื่น ๆ จากผูจัด
จําหนาย เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระในการจัดซ้ือสินคาจากผูจัดจําหนาย ซึ่งหากพบวาพนักงานรับ
ผลประโยชนเกินกวาประเพณีอันควรหรือกระทําการใด ๆ ท่ีทําใหขาดความอิสระในการปฏิบัติงาน 
พนักงานผูนั้นอาจถูกสอบสวนหรือถูกกลาวหาวากระทําการทุจริต ซึ่งจะถูกลงโทษตามขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางานหรือตามกฎระเบียบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ได 

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจดวยความเคารพตอสิทธิมนุษยชน โดยมีการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังน้ี 
บริษัทฯ ไมมีนโยบายการเลือกปฏิบัติตอบุคคลตางเช้ือชาติ สตรี เด็ก และคนพิการ โดยกําหนด
แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

บริษัทฯ มีการวาจางคนพิการเพ่ือปฏิบัติงานใหกับบริษัทฯ โดยเห็นวาเปนการปฏิบัติตอกันโดยเสมอ
ภาค ซึ่งจะสรางงานและรายไดใหกลุมคนพิการดังกลาว รวมท้ังสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ อีกท้ังใหสัมปทานกับคนพิการในการเชาพ้ืนท่ีสาขา 

(4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ เช่ือมั่นวาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทฯ จึงใสใจตอคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี และมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีต้ังอยู
บนพ้ืนฐานของความเปนธรรม และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาดวยการจัดการ
อบรมและเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตามความตองการและความเหมาะสมของบุคลากรแตละคน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสรางโอกาสในความเจริญกาวหนาในสายอาชีพโดยกําหนด
แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ จัดการอบรมความรูและความสามารถใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของการ
ปฏิบัติงาน 

2. บริษัทฯ มุงเนนการจัดระเบียบสภาพแวดลอมการทํางาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการ
ทํางาน และจัดระบบการใหบริการดานโรงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ จัดสวัสดิการตาง ๆ เชน  
น้ําด่ืมท่ีสะอาดปลอดภัยในสถานประกอบการ จัดหองนํ้าสะอาด จัดบริการรถรับสงท่ีมีความ
ปลอดภัยเพียงพอ รวมท้ังจัดหองพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพถูกตองตามกฎหมาย อีกท้ังบริษัทฯ 
ไดทําประกันสุขภาพใหกับพนักงานทุกคน 
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3. บริษัทฯ จะดําเนินการดวยความเปนธรรมสําหรับการวาจางพนักงานใหม การโอนยาย
สับเปลี่ยนหนาท่ี รวมท้ังการกําหนดคาตอบแทนแกพนักงาน โดยจะคํานึงถึงคุณสมบัติ ความ
เหมาะสมของตําแหนง ลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

4. บริษัทฯ มีนโยบายดูแลเรื่องคาตอบแทน โดยนําระบบ KPI มาใชในการพิจารณาคาตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเทาเทียม เปนธรรม 

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีไดคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยเริ่มต้ังแตการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ผานกระบวนการผลิตดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัย นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดทําระบบการประกัน
คุณภาพอาหารปลอดภัย เพ่ือสงเสริมการบริโภคอาหารปลอดภัยเพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนท้ัง
ประเทศ 

(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด และมีการ
กําหนดมาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการดําเนินงานของ
บริษัทฯ รวมท้ังบริษัทฯ มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ท้ังน้ี บริษัทฯ มีระบบการ
บําบัดของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอม โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ มีการจัดการระบบของเสียโดยการจางนิติบุคคลภายนอกเขามาดูแลจัดการส่ิงปฏิกูล  

2. บริษัทฯ มีการวาจางนิติบุคคลภายนอก เพื่อตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม ไดแก ปริมาณฝุน
ละออง ระดับเสียงภายในโรงงาน ความรอน ความเพียงพอของแสงสวาง คุณภาพน้ํา และ
อากาศ และจัดทําเปนรายงานการตรวจคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(7) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม จึงจัดใหมีโครงการ
ชวยเหลือและพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง ซึ่งท่ีผานมาบริษัทฯ มีกิจกรรมเพื่อประโยชนตอชุมชนและ
สังคมท่ีสําคัญ รายละเอียดปรากฏตามหัวขอ 12.3 
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(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง ดังมี
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีสําคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อการอนุรักษพลังงานและการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา ปรากฏตามหัวขอ 12.3 

12.2  การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทฯ ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงความสมดุลยท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่ งแวดลอม  บริ ษัทฯไดกํ าหนดนโยบาย เกี่ ยวกับความรับผิดชอบตอ สังคม  (Corporate Social 
Responsibilities Policy) เพ่ือสื่อสารและขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสาน
สัมพันธอันดีกับชุมชนตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดประกาศแตงต้ังคณะกรรมการโครงการ 3R’s 
Sustainability Committee โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดาน CSR นําเสนอแผนการดําเนินงาน 
และการบรรลุเปาหมายการทํางาน CSR ของบริษัทฯ ใหท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติเปน
ประจําทุก ๆ ไตรมาส และรายป รวมท้ังจัดเตรียมรายงานสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม CSR ท่ีกระทําในป
ผานมาใหคณะกรรมการบริหารทราบ 

12.3  กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (after process) 

บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ความ
รับผิดชอบตอสังคม และการรักษาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบของธรรมาภิบาล ตลอดเวลาที่ 
แม็คโครอยูคูสังคมไทย ไมวาแม็คโครจะขยายสาขาไปต้ังอยู ณ พื้นท่ีใดของประเทศ บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะ
สานสัมพันธอันดีกับชุมชน พรอมกับพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีแกผูคนในชุมชนและสังคม  

ตลอดระยะเวลา 25 ป บริษัทฯ ใหความสําคัญกับกิจกรรมท่ีใสใจดูแลและแสดงความรับผิดชอบตอผูมี 
สวนไดสวนเสียทุกฝายของสังคม บริษัทฯ ถือเปนสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ โดยในป 2557 เนื่องใน
โอกาสครบรอบการดําเนินงาน 25 ป แม็คโครจึงไดจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนข้ึนเปนพิเศษ โดย
สนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจ ผูประกอบการ ตลอดจนลูกคาสมาชิกไดมีสวนรวมในการตอบแทนคืนสู
สังคมดวยกัน 

โครงการ CSR ท่ีสําคัญของบริษัทฯ มีดังน้ี 

โครงการ “ปนยิ้ม 1 บิล 1 บาท”  

ทุก 1 ใบเสร็จรับเงินของการจับจายสินคาท่ีแม็คโครตลอดเดือนสิงหาคมป 2557 บริษัทฯ จะรวม
สมทบ 1 บาท เพื่อจัดหาทุนจํานวน 5 ลานบาท นําไปจัดสรางโรงเรือนเลี้ยงไก และซื้อพันธุไกไขใน
โครงการเลี้ยงไกไข เพ่ืออาหารกลางวันแกโรงเรียนท่ีไดรับการคัดเลือกจํานวน 25 โรงเรียนท่ัวประเทศ เพื่อ
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รวมเสริมสรางโภชนาการท่ีดีใหกับเด็กนักเรียน พรอมใหความรูดานการจัดการ เพื่อการพ่ึงพาตนเองอยาง
ยั่งยืน ท้ังน้ี โครงการ “ปนยิ้ม 1 บิล1 บาท” ไดริเริ่มมาต้ังแตป 2554   

โครงการ “ปนน้ําใจ ดวยการใหที่ยิ่งใหญ เชื่อมสายใย…ไมรูจบ” 

บริษัทฯ ไดเชิญชวนลูกคาสมาชิก พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงานแม็คโคร รวมบริจาคโลหิต ณ 
สาขาแม็คโครท่ีรวมกิจกรรมท่ัวประเทศ โลหิตท่ีรวบรวมได 1,250,880 ซีซี จากผูบริจาคกวา 3,114 คน มอบ
ใหกับสภากาชาดไทยเพ่ือชวยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษยตอไป  

นอกเหนือจากกิจกรรมเน่ืองในโอกาสครบรอบการดําเนินงาน 25 ป บริษัทฯ ยังไดสานตอโครงการ
เพื่อสังคมท่ีดําเนินงานมาอยางตอเนื่องในทุกพื้นท่ีท่ัวไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สิ่งแวดลอมในดานตนทุนการศึกษา การสรางองคความรู ตลอดจนการสืบสานคุณคาทางสังคม ควบคูไปกับ
การสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ อันเปนรากฐานการเติบโตอยางยั่งยืนรวมกันและสามารถนําไปตอยอดคุณคา
ใหแกสังคม 

โครงการพัฒนารานคาปลีกเพ่ือความยั่งยืน ภายใตโครงการ “แม็คโครมิตรแทโชหวย” 

โครงการแม็คโครมิตรแทโชหวยดําเนินงานตอเนื่องมาเปนปท่ี 7 มุงเนนใหคําแนะนําและจัดอบรม
ใหความรูดานการจัดการรานคาปลีกในหัวขอตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ อาทิ การเลือกสินคาขายดีเขาราน การ
ใชพื้นท่ีภายในรานใหเกิดประโยชนสูงสุด การสรางความแตกตางใหกับรานโชหวยเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแขงขันใหกับลูกคาสมาชิก 

โครงการดานการศึกษา สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน 

บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันดําเนินการสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มท่ีและตอเนื่องในทุกพื้นท่ีท่ัวไทย 
โดยเฉพาะการสรางสรรคบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญของประเทศตอไป 
ไมวาจะเปนโครงการการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนในชุมชนท่ีแม็คโครสาขาใหมไปเปดใหบริการ 
โครงการสรางและสงมอบอาคารเรียนหลังใหมใหแกโรงเรียนรวม 4 แหง ในจังหวัดกาญจนบุรี ชุมพร เลย 
และตาก รวมกับมูลนิธิเพื่อนศิลปนและพันธมิตรทางธุรกิจ โครงการมอบคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียนและ
หนวยงานราชการในเขตพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ รวมกับสโมสรโรตารีสากลประเทศไทย โครงการอาหาร
กลางวันแกเด็กนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาโดยแม็คโครสาขาหาดใหญ 

โครงการดานสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

เพ่ือสรางรากฐานชีวิตท่ีดีของคนไทย โครงการ “หมอไทยไรสารตะกั่ว คนไทยแข็งแรง ประเทศไทย
แข็งแรง” ซึ่งดําเนินงานตอเนื่องมาเปนปท่ี 4 บริษัทฯ ยังคงรวมกับสโมสรโรตารีสากลประเทศไทย และ
บริษัท เสถียรสเตนเลสสตีล จํากัด (มหาชน) ผูผลิตเครื่องครัวสเตนเลส ตราหัวมาลาย รณรงคให
ผูประกอบการรานกวยเต๋ียวหันมาใชหมอกวยเต๋ียวปลอดภัยจากสารตะก่ัว ในปนี้ กิจกรรมจัดข้ึนท่ี         
แม็คโครสาขาเชียงใหม มีผูประกอบการรานกวยเต๋ียวจํานวน 345 ราย แสดงความสนใจนําหมอกวยเต๋ียวใบ
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เกามาแลกหมอกวยเต๋ียวสเตนเลสใบใหม ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นในกลุมผูบริโภคท่ีใสใจในสุขภาพ
และความปลอดภัยในการบริโภค สงผลใหรานคาไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคามากข้ึน 

โครงการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ 

แม็คโครในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคมไทย แม็คโครแตละสาขาสามารถพิจารณาใหความ
ชวยเหลือแกผูประสบภัยในพ้ืนท่ีไดอยางทันทีทันใด เชน แม็คโครสาขาพิษณุโลกไดรวมมือกับมูลนิธิราช
ประชานุเคราะห มอบถุงยังชีพรวม 4,000 ชุด แกผูประสบภัยน้ําทวมท่ีจังหวัดสุโขทัย ท่ีสําคัญทีมงาน 
แม็คโครมิตรแทโชหวยยังลงพ้ืนท่ีไปชวยซอมแซมฟนฟูรานโชหวยและรานคาปลีกท่ีไดรับความเสียหาย
จากแผนดินไหวท่ีจังหวัดเชียงราย เพื่อสนับสนุนใหลูกคาผูประกอบการกลับมาเปดรานคาขายโดยเร็วท่ีสุด 
ชวยตอกย้ําภาพลักษณของแม็คโครในฐานะคูคิดธุรกิจในความรูสึกของลูกคาผูประกอบการใหชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน  

โครงการสนับสนุนเกษตรกรไทย 

บริษัทฯ ใหความรวมมือกับกระทรวงพาณิชยในการรับซื้อและกระจายผลผลิตทางการเกษตรผาน
สาขาของแม็คโคร และแม็คโคร ฟูดเซอรวิส ท่ัวประเทศ เพื่อชวยแกปญหาผลผลิตลนตลาดและสินคาราคา
ตกตํ่าใหกับเกษตรกรไทย โดยพิจารณารับซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตรประเภทผัก ผลไม และขาว จาก
โครงการหลวงตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน มูลนิธิโครงการหลวง โครงการฟารมตัวอยางตามพระราชดําริใน
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เปนตน ท้ังน้ี เพื่อสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืนของเกษตรกรไทย
ซึ่งเปนผูจัดจําหนายสินคาท่ีสําคัญของบริษัทฯ 

โครงการดานส่ิงแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินโครงการความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอมเพื่อสรางและ
สงเสริมความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจและการเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ัน บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับ
การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบและมุงม่ันสรางสรรคสังคมท่ี
ยั่งยืนควบคูไปกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องผานโครงการตาง ๆ เชน โครงการกิจกรรม 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา โครงการเผยแพรการผลิต EM สูชุมชน และโครงการ
พัฒนาศูนยจําหนายสินคาสีเขียว 

แม็คโครลงทุนในระบบการจัดการพลังงานอยางยั่งยืน ภายในศูนยกระจายสินคาและศูนยจําหนาย
สินคาแม็คโครแตละสาขา โดยยึดแนวคิด 3R ประกอบดวย Reduce การลดการใชในส่ิงท่ีไมจําเปน Reuse 
การใชทรัพยากรอยางรูคา Recycle การนํากลับมาใชใหม อาทิ การจัดการหวงโซอุปทาน การเปลี่ยนมาใช
หลอดไฟ LED การสรางโรงบําบัดนํ้าเสียและนํานํ้าเสียท่ีบําบัดแลวกลับมาใชอยางเหมาะสม การนําขยะ
จําพวกกระดาษ แกว พลาสติก โฟม หรือแมแตขยะเปยกเขาสูกระบวนการรีไซเคิล เปนตน เปาหมายในการ
จัดการพลังงานท้ังหมดก็เพ่ือปรับปรุงการใชพลังงานใหมีประสิทธิภาพ และเกิดการประหยัดพลังงาน โดยมี
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ท่ีชัดเจน เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในแตละป  
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ท้ังน้ี ในป 2557 บริษัทฯ สามารถชวยประเทศชาติลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงไดมากถึง 2.7 ลานลิตร 
ลดคารบอนฟุตพริ้นทไดประมาณ 8,000 ตัน นําลังกระดาษกลับมาใชใหมไดถึง 27,000 ตัน สวนขยะเปยก
จํานวนกวา 37 ตัน นํามาผลิตนํ้าหมักชีวภาพ (EM) ได 342,000 ลิตร สําหรับใชทําความสะอาดภายใน
องคกร และแจกจายแกลูกคาสมาชิก รวมท้ังยังถายทอดองคความรูสูสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สิ่งแวดลอมในชุมชน ท้ังน้ี ในป 2557 บริษัทฯ ไดรับรางวัลคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 
Footprint for Organization Award) และไดรับการรับรองคารบอนสมดุล (Carbon Neutral Certificate) ใน
ฐานะท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดทํากิจกรรมลดกาซเรือนกระจกแบบตาง ๆ ภายในองคกร 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาความยั่งยืนดานการผลิตแบบครบวงจร ซึ่งครอบคลุมไปถึง 
คูคา ผูผลิตสินคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมาจากแหลงผลิตท่ีนาเช่ือถือ ไมใชแรงงานผิดกฎหมาย ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม และไมเบียดเบียนสังคม นอกจากน้ี ยังใหการสนับสนุนองคความรูแกคูคาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ภายใตแบรนด “เอโร” อาทิ ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑพลาสติก ภาชนะ
อาหารใชแลวท้ิง น้ํายาลางจาน จนไดรับมาตรฐาน Think Green Initiative ขณะเดียวกัน น้ํายาลางจานภายใต
แบรนด “เอโร” ยังไดรับการรับรองผลิตภัณฑฉลากเขียวอีกดวย 

12.4 การปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยไดจัดทําแนวทางการปฏิบัติเปน 
ลายลักษณอักษรไวในจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยนโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติโดยท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งท่ี 4/2557 เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2557 และไดสื่อสารนโยบายดังกลาวไปถึง
กรรมการและพนักงานของบริษัทฯ 

ในป 2557 บริษัทฯ ไดแสดงเจตนารมณเขาเปนแนวรวมปฏิบัติ Collective Action Coalition (CAC) ของ
ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต โดยรวมกันสรางมาตรฐานดานจริยธรรมธุรกิจท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้ 
ในอนาคต บริษัทฯ ยังมีแผนงานท่ีจะส่ือสารนโยบายดังกลาวใหครอบคลุมถึงหุนสวนธุรกิจ ท่ีปรึกษา 
รวมถึงคูคาในหวงโซอุปทาน ซึ่งถือเปนระดับสูงสุดของการตอตานการคอรัปช่ัน 

บริษัทฯ (ซึ่งรวมถึงบริษัทยอยของบริษัทฯ) มีนโยบายท่ีจะตอตานและไมมีสวนเกี่ยวของกับการทุจริต
คอรรัปช่ันในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม โดยครอบคลุมถึงการดําเนินการของบริษัทฯ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับ ซึ่งเปนการดําเนินการท้ังภายในระหวางกันและตอบุคคลภายนอก โดยมุงเนนสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 
ตลอดจนดําเนินธุรกิจดวยระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และละเวน
การกระทําท่ีมีผลกระทบตองานในทางทุจริตหรือขัดตอกฎหมาย  รวมท้ังคํานึงถึงความซ่ือสัตยสุจริตและ
การดําเนินการท่ีเหมาะสมในการทําธุรกรรมกับคูสัญญา คูคา หรือผูท่ีเกี่ยวของท่ีทําธุรกรรมกับบริษัทฯ เพื่อ
ปองกันและหลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจสงผลกระทบหรือขัดแยงตอหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือการ
ดําเนินการท่ีไมเหมาะสม 



บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)  
 

สวนที่ 2.3 ขอ 12 ความรับผิดชอบตอสังคม หนาที่ 8 

บริษัทฯ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับตองหลีกเลี่ยงการรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง รวมทั้ง
ผลประโยชนอื่น ๆ จากผูจัดจําหนาย เพื่อใหเกิดความเปนอิสระในการจัดซื้อสินคาจากผูจัดจําหนาย ซึ่ง
หากพบวาบุคคลใดรับผลประโยชนเกินกวาประเพณีอันควร หรือ กระทําการใด ๆ ท่ีทําใหขาดความอิสระ
ในการปฏิบัติงาน บุคคลน้ันอาจถูกสอบสวนหรือถูกกลาวหาวากระทําการทุจริต ซึ่งจะถูกลงโทษตาม
ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานหรือตามกฎระเบียบอื่น ๆ ของบริษัทฯ ได  นอกจากน้ี บริษัทฯ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับตองไมกระทําหรือสนับสนุนการเรียก รับหรือให เงินหรือประโยชนอื่นใดโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

บริษัทฯ จะไมกระทําหรือสนับสนุนการใหสินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมท่ีอยูภายใตการดูแล รวมถึงการ
ควบคุม การบริจาคเพ่ือการกุศล การบริจาคใหแกพรรคการเมือง การใหของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ มีความโปรงใสและไมมีเจตนาเพื่อโนมนาวใหเจาหนาท่ีภาครัฐหรือเอกชนดําเนินการท่ีไม
เหมาะสม 

เพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทฯ จะดําเนินการใหมีการตรวจสอบและควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหบุคลากรมีการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการดูแลในสวนของงานขาย 
การตลาดและจัดซ้ือ  นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดใหความรูดานการตอตานการทุจริตและคอรรัปช่ันแกผูบริหาร
และพนักงาน เพื่อสงเสริมความซ่ือสัตย สุจริต และสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
และจัดใหพนักงานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการดานการตอตาน
ทุจริตคอรรัปช่ันบรรลุตามนโยบายท่ีกําหนด 

ท้ังน้ี  เพื่อเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ี  บริษัทฯ จะสงเสริมใหมีชองทาง
การส่ือสารเพื่อใหพนักงานและผูมีสวนเกี่ยวของสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัยวามีการทุจริตคอรรัปช่ัน 

 

  


