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สวนที่ 2.2 ขอ 4 วิจัยและพฒันา หนาที่ 1 

4.  วิจัยและพัฒนา 

ในชวงหลายปท่ีผานมา ธุรกิจคาปลีกคาสงในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน 
ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมไดเพิ่มสูงข้ึน อยางไรก็ดี บริษัทฯ สามารถรักษาความเปนผูนําในธุรกิจ      
คาปลีกคาสงในประเทศมาโดยตลอด โดยอาศัยกลยุทธในการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาแตละกลุมไดเปนอยางดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองภาวะการแขงขัน รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังน้ี ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีโครงการวิจัยและพัฒนา 2 โครงการหลัก 
ดังตอไปนี้ 

4.1 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในโครงการ “แม็คโครมิตรแทโชหวย” (Makro Retailer Alliance - MRA) 

กลุมผูคาปลีกรายยอยเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักกลุมหน่ึงของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการรานคาปลีกรายยอยมาโดยตลอด ดวยเหตุนี้ บริษัทฯ   
จึงไดริเริ่มพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในโครงการ MRA ซึ่งเปนระบบท่ีชวยในการออกแบบแผนผัง และ
การจัดวางผลิตภัณฑในรานคาใหเหมาะสมกับรานคาน้ัน ๆ โดยคํานึงถึงทําเลท่ีต้ังและกลุมลูกคาของรานคา
ดังกลาวเปนหลัก ท้ังน้ี ระบบดังกลาวสามารถจําลองรูปแบบรานคาแบบสามมิติ เพื่อใหผูประกอบการรานคา
ปลีกรายยอยสามารถเขาใจรูปแบบการจัดวางพ้ืนท่ีในรานคาไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ี บริษัทฯ ได
พัฒนาคูมือตาง ๆ สําหรับมอบใหกับลูกคาสมาชิกโดยไมเสียคาใชจาย ในการใหความรูดานการบริหารธุรกิจ
คาปลีก ถือเปนกลยุทธในการขยายฐานลูกคาสมาชิกท่ีไดรับการตอบรับท่ีดี  

4.2 การพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งข้ึน 
โดยบริษัทฯ ไดจัดต้ังทีมงานเพ่ือคิดคนและพัฒนาสินคาประเภทใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ภายใต
เครื่องหมายการคาของบริษัทฯ อาทิ ซอสพรอมปรุง น้ําผลไมพรอมด่ืม และเครื่องครัวหลากหลายประเภทท่ี
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาบางกลุม โดยเฉพาะน้ําจิ้มและเครื่องปรุงรส อาหารสําเร็จรูป และ
ผลิตภัณฑทําความสะอาด ภายใตเครื่องหมายการคา “ARO” เปนตน โดยกลุมลูกคาหลักของสินคาดังกลาวคือ
กลุมโฮเรกา ท้ังน้ี ทีมงานของบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการวิจัยและพัฒนา ไดควบคุมดูแล
ข้ันตอนดําเนินการอยางใกลชิดเพ่ือใหสินคาและผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีดี นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดรวมมือกับ
เครือเจริญโภคภัณฑ ในการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหม ความรวมมือดังกลาวสงผลใหบริษัทฯ สามารถ
พัฒนาสินคาและผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาแตละประเภทไดดียิ่งข้ึน  


