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3. ปจจัยความเสี่ยง 

ปจจัยความเส่ียงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจอาจเกิดจากกลยุทธการวางแผนงานการดําเนินงาน สถานะการเงิน 
การปฏิบัติตามขอบังคับของกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมาย 
ภาวะเศรษฐกิจและสถานการณทางการเมือง รวมถึงภัยธรรมชาติ บริษัทฯ ตระหนักถึงปจจัยความเส่ียง
ดังกลาว และไดนํามาพิจารณาอยางรอบคอบในการดําเนินทุกกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงไดกําหนดมาตรการ
เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพื่อขจัดหรือลดความเส่ียงเหลาน้ีใหอยูในระดับท่ีมี
ผลกระทบตอบริษัทฯ ในระดับท่ียอมรับได ดังน้ัน กระบวนการบริหารความเส่ียงจึงเปนกระบวนการสําคัญ
ท่ีจะชวยสงเสริมใหบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งจะนําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคกร ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียตาง ๆ และชวยใหบริษัทฯ สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

นอกเหนือจากปจจัยความเส่ียงท่ีปรากฏในเอกสารฉบับนี้ อาจมีความเส่ียงอื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ ยังไมอาจทราบได
ในขณะน้ีหรือเปนความเส่ียงท่ีบริษัทฯ พิจารณาในขณะน้ีแลวเห็นวาไมเปนสาระสําคัญซึ่งอาจกลายเปน
ความเสี่ยงท่ีมีความสําคัญตอไปในอนาคต ความเส่ียงดังกลาวอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจ 
รายได ผลกําไร สินทรัพย สภาพคลอง หรือแหลงเงินทุนของบริษัทฯ ขอความในลักษณะท่ีเปนการ
คาดการณเหตุการณในอนาคต (Forward - Looking Statements) ท่ีปรากฏในเอกสารฉบับน้ี เชน การใช
ถอยคํา “เช่ือวา” “คาดการณวา” “มีแผนจะ” “ต้ังใจ” “ประมาณ” เปนตน หรือการประมาณการทางการเงิน 
โครงการในอนาคต การคาดการณเกี่ยวกับผลประกอบการ ธุรกิจ แผนการขยายธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ นโยบายของรัฐ และอื่น ๆ ซึ่งเปนการคาดการณถึง
เหตุการณในอนาคต และผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากการคาดการณหรือคาดคะเน
ก็เปนได  

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.1.1. ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติ 

ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจศูนย
จําหนายสินคาแบบชําระเงินสดและบริการตนเอง รวมถึงธุรกิจบริการดานอาหาร ในหลายปท่ีผานมา 
บริษัทฯ เผชิญปจจัยลบท่ีสงผลตอเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงความผันผวนของสภาพอากาศในประเทศ เชน 
ภัยแลง และอุทกภัย ความไมสงบทางการเมือง รวมท้ังเศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัว อยางไรก็ดี เนื่องจาก
สินคาสวนใหญท่ีบริษัทฯ จําหนายเปนสินคาประเภทสิ่งของจําเปนในการดํารงชีพ รวมถึงสินคา
จําพวกอาหารสด ประกอบกับบริษัทฯ มีสาขากระจายอยูท่ัวประเทศ ทําใหผลกระทบจากปจจัย
ดังกลาวไมเปนสาระสําคัญ 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดกําหนดแผนงานการบริหารจัดการการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องภายใตภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management framework) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญของ
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บริษัทฯ จะสามารถดําเนินงานตอไปไดภายใตสถานการณวิกฤติตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งภายหลังจาก
เหตุการณน้ําทวมใหญเมื่อปลายป 2554 หลายมาตรการของโครงการน้ีไดถูกนํามาใชและไดถูก
ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มข้ึน เพ่ือใหโครงการมีความสมบูรณมากข้ึน โดยในป 2557 บริษัทฯ ไดเปด
ดําเนินการศูนยกระจายสินคาอาหารแหงและสินคาอุปโภคท่ีอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
และในป 2558  บริษัทฯ ยังมีแผนเปดดําเนินการศูนยกระจายสินคาอาหารสดและอาหารแชแข็ง    
แหงใหมท่ีอําเภอมหาชัย จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีสวนชวยลดความเสี่ยงในกรณีศูนยกระจาย
สินคาแหงใดแหงหน่ึงจําเปนตองปดการดําเนินงานช่ัวคราวดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ท้ังยังเปนการชวย
เพ่ิมศักยภาพในการขนสงและกระจายสินคา ตลอดจนรองรับการขยายสาขาของบริษัทฯ ในอนาคต 
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนท่ี 2.2 ขอ 6 - โครงการในอนาคต)  

นอกจากน้ี ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติยังอาจสงผลกระทบตอแผนการขยายสาขาของ
บริษัทฯ โดยอาจสงผลใหแผนการขยายสาขาลาชาออกไป หรือไมเปนไปตามท่ีกําหนดไว ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางมี
นัยสําคัญ อยางไรก็ดี ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแผนการขยายสาขาอยาง
รอบคอบ เพ่ือใหการขยายสาขาเปนไปตามแผนท่ีวางไว และลดผลกระทบจากปจจัยความเส่ียง
ดังกลาวใหนอยท่ีสุด   

3.1.2. ความเสี่ยงจากกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมาย  

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จัดอยูในภาคธุรกิจคาปลีกคาสง ซึ่งอยูภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีกําหนดขอจํากัด ขอหาม และมาตรฐานตาง ๆ ท่ี บริษัทฯ ตองปฏิบัติตาม โดยกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และท่ีจะออกมีผลบังคับใชในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะเขมงวดมากข้ึน 
ประกอบกับความเปนไปไดท่ีจะมีการตีความบังคับใชกฎหมายท่ีมีอยูอยางเครงครัดข้ึน หรือภาครัฐ
อาจบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดมากข้ึนดวย ท้ังน้ี กฏหมายและรางกฏหมายท่ีสําคัญท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดแก กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา ซึ่งหากมีการใช
บังคับอยางเครงครัดอาจสงผลกระทบตอการขยายธุรกิจของบริษัทฯ รวมท้ัง รางกฎหมายซึ่งกําลังอยู
ระหวางกระบวนการพิจารณาอื่น ๆ ซึ่งหากประกาศใชบังคับอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ดําเนินการขยายสาขาของบริษัทฯ อาทิ รางกฎหมายวาดวยการผังเมืองกํากับดูแลการพัฒนาอาคาร
พาณิชยขนาดใหญ หรือธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ รวมท้ังรางกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจคาปลีก
หรือคาสง โดยหากพื้นท่ีตามแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ อยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย
เหลาน้ี อาจทําใหบริษัทฯ ไมสามารถต้ังสาขาหรือสรางความลาชาในการเปดดําเนินการสาขาในพ้ืนท่ี
ดังกลาวตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ได  

นอกจากน้ี ธุรกิจของบริษัทฯ อยูภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคและกฎหมายวาดวยความรับผิดตอ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย (Product Liability Law) รวมถึงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
ทําใหบริษัทฯ มีความเส่ียงท่ีจะตองรับผิดในกรณีท่ีผูบริโภคหรือลูกคาไดรับความเสียหายจากสินคา
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หรือบริการท่ีไมปลอดภัยของบริษัทฯ ไมวาจะเปนการชดเชยคาเสียหาย หรือหนวยราชการท่ี
เกี่ยวของอาจสั่งใหบริษัทฯ เรียกคืนสินคาจากผูบริโภค หรือจัดเก็บสินคาท่ียังไมไดจําหนายแก
ผูบริโภคกลับคืน รวมท้ังส่ังใหหยุดขายสินคาน้ันได ท้ังน้ี เพื่อลดความเส่ียงดังกลาวขางตน บริษัทฯ 
ไดกําหนดใหมีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินคาประเภทอาหาร ท้ังท่ีศูนยกระจายสินคาและ
สาขาของบริษัทฯ ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลดานสุขอนามัยและความปลอดภัย และยังไดจัดหา
สินคาจากผูผลิตท่ีมีมาตรฐานอาหารปลอดภัยและเชื่อถือได รวมท้ังรวมพัฒนาสินคาคุณภาพภายใต
เครื่องหมายการคา “Quality Pro” (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการ Quality Pro 
ในสวนท่ี 2.2 ขอ 2.5 - การจัดหาผลิตภัณฑ) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังกําหนดใหผูจัดจําหนายสินคา
ใหแกบริษัทฯ ตองรับผิดชดใชคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย รวมท้ังใหผูจัดจําหนาย
สินคาทําประกันภัยสําหรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดังกลาวดวยเพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียง
ดังกลาวไดอีกทางหน่ึง  

อนึ่ง เมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2558 ประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเพ่ิมเติม 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินคดีแบบกลุม (Class Action) สงผลใหการดําเนินการฟองคดีท่ีมีโจทก
จํานวนมากหรือกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูเสียหายหลาย ๆ รายจากเหตุเดียวกันซึ่งรวมถึงคดี
แพงและคดีผูบริโภคสามารถกระทําไดสะดวกข้ึน กลาวคือ ผูเสียหายจากเหตุเหลาน้ันสามารถ
รวมกลุมกันและสงตัวแทนเพียงคนเดียวเพื่อเปนโจทกในการฟองคดี โดยศาลจะดําเนินการพิจารณา
คดีเปนคดีเดียว และคําพิพากษาจะมีผลผูกพันผูเสียหายทุกราย ดวยเหตุนี้ อาจทําใหบริษัทฯ มีความ
เส่ียงตอการถูกฟองคดีโดยผูบริโภคจํานวนมากท่ีซื้อสินคาจากบริษัทฯไดหากมีมูลเหตุท่ีจะฟอง เชน 
สินคาท่ีบริษัทฯ ขายมีความบกพรอง และกอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค บริษัทฯ อาจจะตอง
รับผิดชอบในการชดใชคาเสียหายในมูลคาสูง เนื่องจากกลุมผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายมีจํานวน
มาก และอาจสงผลกระทบทางลบตอธุรกิจ ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ  

อยางไรก็ดี บริษัทฯ ไดดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงดานกฎหมายท่ีอาจสงผลใหบริษัทฯ ไม
อาจทําตามแผนธุรกิจ หรืออาจสงผลใหบริษัทฯ ขยายสาขาลาชากวากําหนด โดยจัดต้ังคณะทํางาน
เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะหดานกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวางแผนรองรับอยางรอบคอบ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ ในการเขารวมประชุมและสัมมนาเพ่ือ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอกฎหมายตาง ๆ อยางใกลชิดดวย 

3.1.3. ความเสี่ยงดานการจัดหาสินคาและผลิตภัณฑ 

สภาวะอุตสาหกรรมคาปลีกคาสงมีการแขงขันท่ีสูงโดยผูบริโภคมีทางเลือกในการจับจายใชสอยท่ี
มากข้ึน ดวยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความสําคัญในการจัดหาสินคาและผลิตภัณฑเพื่อให
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน โดยคํานึงถึงความหลากหลายของ
ประเภทและชนิดสินคา คุณภาพสินคา รวมถึงปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 
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ท้ังน้ี หากบริษัทฯ ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ อาจ
สงผลกระทบตอธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ได  

อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริษัทฯ ไดมีการส่ังซ้ือและทําสัญญาและเงื่อนไขทางการคากับผูผลิตและ                 
ผูจําหนายหลายราย จึงสามารถลดความเส่ียงในการพ่ึงพิงคูคารายใดรายหนึ่ง และลดความเส่ียงดาน
ปริมาณสินคาท่ีอาจไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีระบบ          
การควบคุมคุณภาพสินคาท่ีดี โดยตรวจคุณภาพสินคาต้ังแตไดรับจากผูผลิตและจัดจําหนาย การ
จัดเก็บและการขนสงภายใตการดูแลของผูเช่ียวชาญและกระบวนการท่ีไดมาตรฐาน เพื่อเปนการ
รับรองวาสินคาท่ีบริษัทฯ จัดจําหนายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภัยตอผูบริโภค นอกจากนี้ 
บริษัทฯ มีความสัมพันธท่ีดีกับผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาหลากหลายรายประกอบกับช่ือเสียงท่ีดี
ของบริษัทฯ และยอดขายท่ีเติบโตข้ึนตามลําดับ จึงทําใหบริษัทฯ มีศักยภาพท่ีดีในการจัดหาผลิตภัณฑ
ท้ังดานราคาและปริมาณของสินคาท่ีเพียงพอแกความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี  

อนึ่ง บริษัทฯ ไดเขาทําสัญญารับอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ กับ        
ซีพี ออลล โดยบริษัทฯ ไดรับอนุญาตใหใชเครื่องหมายการคา “Makro” และ “ARO” เปนตน ใน      
การดําเนินธุรกิจ โดยมีราคาและเงื่อนไขเปนไปตามขอตกลงทางธุรกิจท่ัวไป (โปรดพิจารณา
รายละเอียดเพิ่มเติมในสวนท่ี 2.2 ขอ 5.3 – สรุปสัญญาท่ีสําคัญ และสวนท่ี 2.3 ขอ 14.1 – รายละเอียด
รายการระหวางกัน) ซึ่งเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการดังกลาวถือเปนสวนสําคัญประการ
หนึ่งในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3.1.4. ความเสี่ยงดานการขนสงและกระจายสินคา 

บริษัทฯ มีศูนยจําหนายสินคาแม็คโคร แม็คโคร ฟูดเซอรวิส อีโค พลัส และรานสยามโฟรเซน 
ครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อใหสามารถครอบคลุมฐานลูกคาไดอยางท่ัวถึง ดวยเหตุนี้ การขนสงและ
กระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2558 บริษัทฯ มีศูนยกระจายสินคาท้ังส้ิน 3 แหง ไดแก (1) ศูนยกระจายสินคาอาหารแหง 
สินคาอุปโภค อาหารแชเย็น และอาหารแชแข็ง ท่ีอําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ศูนย
กระจายสินคาอาหารแชแข็งขนาดเล็ก 1 แหง ท่ีอําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา และ (3) ศูนย
กระจายสินคาอาหารแหงและสินคาอุปโภคแหงใหมท่ีอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ และมี
แผนเปดดําเนินการศูนยกระจายสินคาอาหารสดและอาหารแชแข็งแหงใหม ท่ีตําบลมหาชัย อําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ภายในปลายป 2558 เพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของจํานวนศูนยจัดจําหนาย
สินคาของบริษัทฯ ในอนาคต (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนท่ี 2.2 ขอ 6 – โครงการใน
อนาคต)  

อยางไรก็ดี ประสิทธิภาพในการขนสงและกระจายสินคาข้ึนอยูกับท้ังปจจัยท่ีบริษัทฯ สามารถควบคุม
ไดและปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได อาทิ ภัยธรรมชาติ เปนตน โดยเม่ือชวงปลายป 2554 
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บริษัทฯ ประสบปญหาดานการขนสงและกระจายสินคาโดยตรงจากมหาอุทกภัย ทําใหถนนหลาย
เสนถูกตัดขาด ผูผลิตและจัดจําหนายสินคาหลายรายไมสามารถขนสงสินคามายังศูนยกระจายสินคา
ของบริษัทฯ ได อยางไรก็ดี ดวยศักยภาพในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ประกอบกับความ
ชวยเหลือของผูผลิตและจัดจําหนายสินคาทําใหบริษัทฯ สามารถผานเหตุการณดังกลาวไปไดดวยดี  

3.2 ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากการมีกลุมผูถือหุนรายใหญถือหุนเกินกวารอยละ 75 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2558 กลุมผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ คือ ซีพี ออลล และบริษัทท่ีเกี่ยวของถือ
หุนรวมกันเปนจํานวนรอยละ 97.88 ของจํานวนหุนท่ีออกและจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ ซึ่ง
สัดสวนการถือหุนท่ีมากกวารอยละ 75 ดังน้ัน นักลงทุนอาจมีความเส่ียงจากการท่ีกลุมผูถือหุนราย
ใหญดังกลาวสามารถควบคุมมติท้ังหลาย รวมท้ังมติพิเศษของท่ีประชุมผูถือหุน โดยท่ีผูถือหุนราย
ยอยอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ และถวงดุลเรื่องท่ีผูถือหุนรายใหญเสนอได 
นอกจากน้ี การถือหุนในลักษณะกระจุกตัวโดยกลุมผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ยังทําใหโอกาสท่ี
บริษัทฯ จะถูกครอบงํากิจการ (takeover) โดยบุคคลอื่นไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยปราศจากการยินยอม
ของกลุมผูถือหุนรายใหญนี้ แมวาผูถือหุนกลุมอื่นจะเห็นโอกาสท่ีจะทําใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึน 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ใหความสําคัญตอการดําเนินการภายใตหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี โดยเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยสามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเขาเปนวาระการประชุมและ
เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขารับการพิจารณาคัดเลือกเปนกรรมการ เปนการลวงหนากอนการประชุมสามัญผู
ถือหุนประจําป อีกท้ังบริษัทฯ ไดแตงต้ังกรรมการอิสระ 6 ทาน โดย 5 ทาน เปนกรรมการตรวจสอบ
ในคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกทานเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถ
เปนท่ีรูจักและยอมรับในสังคม โดยกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ มีหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งถือเปนการชวยเสริมประสิทธิภาพและสรางการตรวจสอบและถวงดุล
อํานาจท่ีดี รวมถึงสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการของบริษัทฯ นอกจากน้ี หากเปนเรื่องท่ี
เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ และเปนรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทฯ จะตอง
ดําเนินการตามมาตรการหรือข้ันตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน ซึ่งอยูภายใตขอกําหนดและ
กรอบของกฎหมายอยางเครงครัด 

3.2.2 ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ตระหนักดีวาทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยภาวะการขาด
แคลนแรงงานท่ีมีฝมือและบุคลากรคุณภาพ จึงเปนปจจัยเสี่ยงท่ีทุกองคกรเผชิญอยูในปจจุบัน จากการ
ท่ีผูประกอบการคาปลีกมีการขยายธุรกิจอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการแขงขันในการสรรหาบุคลากร
คุณภาพระหวางองคกร ดังน้ัน เพื่อลดความเส่ียงดานบุคลากรและรักษาบุคลากรคุณภาพใหอยูกับ
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องคกร บริษัทฯ จึงใหความสําคัญกับการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม การพัฒนาศักยภาพ และ 
ความปลอดภัยในการทํางาน ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดสรางสรรคและริเริ่มทําส่ิงใหม ๆ ในงานท่ีรับผิดชอบ และมีการจัดใหมีการฝกอบรมท่ี
เหมาะสม และสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ดังน้ัน บริษัทฯ 
เช่ือมั่นวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานท่ีดีจะชวยสรางความผูกพันระหวางบุคลากรกับ
องคกร และรักษาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการเติบโตกับบริษัทฯ ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของแผนงานสรางบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนง  

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไดเตรียมจัดหาบุคลากรจํานวนกวา 5,000 คนตอป เพื่อรองรับการขยายสาขา
ท่ัวประเทศ นับเปนโอกาสอันดีท่ีจะสงเสริมใหพนักงานไดกลับไปทํางานในจังหวัดบานเกิด และ
สนับสนุนแรงงานในพ้ืนท่ีใหมีรายไดโดยไมตองละท้ิงถิ่นฐาน ปจจัยเหลาน้ีจะเอื้อตอการลดความ
เสี่ยงจากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได และทําใหบริษัทฯ มีบุคลากรคุณภาพท่ีเพียงพออยู
เสมอ เพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจอยางยั่งยืนตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 

3.2.3 ความเสี่ยงดานการพ่ึงพิงระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ 

เนื่องจากบริษัทฯ มุงเนนท่ีจะเปนองคกรแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) บริษัทฯ จึงไดมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วท้ังองคกร ซึ่งเปนส่ิงจําเปนและเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีระบบปฏิบัติงานหลักและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการใช
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงานท้ังหมด ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีความเส่ียงท่ีอาจไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรง หากระบบสารสนเทศไดรับความเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร จากระบบไฟฟาขัดของ 
หรือจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ในชวงหลายปท่ีผานมา อุตสาหกรรมคาปลีกคาสงมีอัตราการเติบโตท่ีสูง การแขงขันทวีความรุนแรง
มากข้ึน รวมถึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการพัฒนาการอยางรวดเร็วในประเทศท่ีเจริญแลว การ
เติบโตอยางรวดเร็วสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยอาจสงผลกระทบตอการดําเนินการ
ของธุรกิจคาปลีกแบบเดิมและธุรกิจของบริษัทฯ อยางไรก็ดี การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ภายใตชองทาง www.makroclick.com และกลยุทธการกระจายสาขาใหครอบคลุมท่ัวประเทศจะเปน
แนวทางท่ีจะชวยลดความเสี่ยงจากผลกระทบดังกลาว  

ในป 2557 บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาเพื่อติดต้ังระบบคอมพิวเตอร Retail Merchandising System 
สําหรับใชแทนระบบคอมพิวเตอรเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองคกร การ
ใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคา และสนับสนุนการขยายธุรกิจในอนาคต อยางไรก็ดี 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการปรับเปลี่ยนจากระบบเกาสู
ระบบใหม จึงไดกําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อปองกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ ท้ังการแตงต้ังผูบริหารท่ีมีประสบการณมาดูแลการดําเนินงานโดยภาพรวม การ
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ควบคุมและสนับสนุนการทํางานใหตรงตามแผนงานท่ีกําหนด การวาจางหนวยงานท่ีนาเช่ือถือมา
ตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน การพัฒนาบุคลากรในแผนกท่ีสําคัญคือการบริหาร
จัดการความเปลี่ยนแปลงขององคกร ใหบุคลากรท้ังท่ีประจําอยูสํานักงานใหญและปฏิบัติงานอยูใน
แตละสาขา เกิดความเขาใจและพรอมท่ีจะปรับแนวคิด พัฒนาความรูและความคิดสรางสรรคให
สอดคลองกับการทํางานภายใตระบบสารสนเทศใหม 

อนึ่ง บริษัทฯ ไดเขาทําสัญญารับอนุญาตใหใชซอฟตแวรกับซีพี ออลล ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ ใชซอฟตแวรดังกลาวในการบันทึกรายการขายสินคา การบันทึกการรับสินคา 
การเคลื่อนไหวของสินคาและระบบขอมูลลูกคาของสาขาของบริษัทฯ ซึ่งซอฟตแวรดังกลาวถือเปน
หนึ่งในหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในสวนท่ี 2.2 
ขอ 5.3.2 – สัญญารับอนุญาตใหใชซอฟตแวร) 
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